
�����  3 
�������	
�������� 

 

 �����������	 
���������������������
�������������� ����������� ( �!���"�#) 

$����%  &����' ���'���!���#���(���������  "%)*�+  �
������������  ��(���������  ���������!,��)
�-�
*�!./�����	&�)  ./����	&�)&����%���������*�!�������)
�-�  *�!�!#!������	&�)&���������  
%����'  
 

������������ 
 ������������ 

����������������������������
�������������� ����������� ( �!���"�#) $����%  
���'
,���	$!�����  ��
  ����������&����������*�! �$$�#��	��0��+
����������&�����������
�
������������� ����������� ( �!���"�#) $����% &�.����% ����������� "��1
�� 2%#����
��3�4�
*�!*����%�+��5 ��.� � 6 ���
����	
&�)&���������  1�	� �$$�#��	.+�0��+
�������������������
��'�  6  %)�� "%)*�+  �$$�#%)���+����#   �$$�#%)��$��&$   �$$�#%)��.�����(������.����   �$$�#%)��
.�	�*�%�)
�   �$$�#%)��$����77��  *�! �$$�#%)��������	���&������  ��'���'.����/.� � 6 ���
�
*����%&���������"%)%����� 

 

������	�
��������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������!	��"��# 
- 
�#  - �!%���������� 
- ���    - �!#!�������������&���� 8�������� 

- ./��������.��. - ��#"%) 
 

�!%�������
�����&����
������ ����������! $%#�!��"&'()�	
����*$� 

-   %)���+����#  -   %)��$����77�� 

-   %)��$��&$  -   %)��������	���&������ 

-   %)��.�����(������.���� 

-   %)��.�	�*�%�)
� 
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 ���������)���#����*��������	��!$ 
�
���� �!������	� �������������' ���' "%)*�+   ��������' �,�%  1�	 � �!�
�%)�# 

�������9+ �#��#  *�!9+ �#������% &�.����% ����������� "��1
�� �
������� ����������� ( �!���
"�#) $����%  &� �  �.�.2::3  ��'�,�%  1;5  ��#  2%#�����������' ���' �����$��$����� �!����
��'�,�%  *�!0- )�����"%)������*��.
�/��$�������'�.�'�  1<0  =���  ��%� 6��)
#�! 89 

 

	
�������� 
 ����+��	��	,�-�,.# 
 &������������' ���' "%)��6��������)
�-�$��*,�+��)
�-�  2  *,�+�  "%)*�+ 

1) �)
�-� >��-�� (Primary Data) ������$�������6�*��.
�/�� 2%#��� 

����)
�-�$��������������� ����������� ( �!���"�#) $����% &�.����% ����������� "��1
�� 
<) �)
�-����#�-�� (Secondary Data) �������)
�-�2%#����)���)�$���
�.�� 

��6�"1�� ,���.�
 ������ *�!�)
�-�&��!��
����
����6�  

 

������$,������)- �������� 
 ����	
���
��	&�)&�����������)
�-� >��-��  ��
  *��.
�/�� (Questionnaire)  2%#
*�+�

�� 6�  3  .+��  ��
 

�! 	���� 1 �)
�-���	�" ���	#����0- )�
�*��.
�/��  �!�
�%)�# ��� 
�# ��#"%) 
./�����.��. �!%���������� �!#!����&���� 8�������� 

�! 	���� 2 ���/����� 	#�� ���������� ������������
�������������� ����������� 
( �!���"�#) $����%  �!�
�%)�#���/�����	#��������������������������  MS-QWL &� �$$�#��	
.+�0��+
���������������������'� 6 %)��  "%)*�+ %)���+����#  %)��$��&$  %)��.�����(������
.����  %)��.�	�*�%�)
� %)��$����77�� %)��������	���&������   

 �$$�#��	.+�0��+
���������������������'�  6  %)��  %����'  
 1) %)���+����#   $�����  6  �)
  "%)*�+  �)
 1 – 6 

 <) %)��$��&$   $�����  9  �)
  "%)*�+  �)
 7 – 15 

 ;) %)��.�����(������.����  $�����  9  �)
  "%)*�+  �)
 16 – <4  

 4) %)��.�	�*�%�)
�   $�����  8  �)
  "%)*�+  �)
 <5 – ;<  

 5) %)��$����77��   $����� 10 �)
  "%)*�+  �)
 ;; – 4< 
 6) %)��������	���&������  $�����  8  �)
  "%)*�+  �)
 4; – 50 
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 *�!�������������������&�������   $�����  ;  �)
  "%)*�+  �)
 51 – 5; 

  

 2%#�������!���/�� ��# � %*������.+�� �!����+� (Rating Scale) 5 �!%�� &,)
���
��
�$���!%��������%�,6�$�������	.% ���  ������ �)
# *�!�)
#��	.% ������%�� 2%#��
��'��)
����������� (Positive) ,��#/�� ����,��#�
��)
������'�.
%��)
��������,��#�
�
���* ���	�)
������% *�!�)
���������� (Negative) ,��#/�� ����,��#�
��)
������'�����)��
�������,��#�
����* ���	�)
������% ���	
 ) 
���������
��� (Bias) &�����
�*��.
�/�� 

 �! 	����  3   �7,���	��$����� 8�������� *�!�)
�.�
*�!
�	�5 ��	� 6 � �!2#����+

��������������������
�������������� ����������� ( �!���"�#) $����% &�.����% ����������� 
"��1
�� 
 

��	
�����/�-�,.#�#��0
�
����)-  
�)
�-���	������"%)$��*��.
�/��$!�����������!,� 2%#&�)�+�����/�	 (Frequency) 

�)
#�! (Percentage) �+��=��	# (Means) *�!&�)./���
)��
�� (Inferential Statistics) "%)*�+ �+� T-Test  

*�! One-Way ANOVA ��)
���'�������!,��+�.,.�����(� (Correlation Analysis) �!,�+�� �$$�#��	
.+�0��+
����������*�!�!%������������&�����������
�������������� ����������� ( �!���
"�#) $����% &�.����% ����������� "��1
��    *�!���������!,�����/%/
#�����,  (Multiple 

Regression Analysis)  ���	
���������.�����(��!,�+�����* ����	#�����������������������  2%#
�����!�
�*��.
�/�����	#���� �$$�#*�+�!%)��$!� 6 ����&,)�!%������.����7%)�#�!*�� 

(Rating Scale) 2%#�����?�&����&,)�!*��*�+�� 6 � : �!%�� ��
 �����	.% ���  ������ �)
# 

*�!�)
#��	.% (�������� �.�������, <5@A: B:3) %����'  
 

��+���	 B �)
���������� :1 �)
 ���?����&,)�!*��%����'  
   ������	,�
���+�                 ����� 
           �����	.%    : 

          ���     @ 

           ������    3 

           �)
#     2 

           �)
#��	.%    B 
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 ��+���	 2 �)
��������� < �)
 ���?����&,)�!*��%����'  
   ������	,�
���+�                      ����� 
        �����	.%               B 

         ���                2 

          ������               3 

          �)
#                @ 

          �)
#��	.%               : 

 

2%#�����?����* �0� 2%#������,��+��!*���=��	#*�!* �����,��#�
��!*��
��'� : �!%���+��=��	#  %)�#��(����������
���������'����	
*�+��+���!%���+��=��	# (���#� �������7��, 
2:@C: <9) %����'  

����������	  -   �����
����	      =      5 - 1      =   0.8 
                                        ���������                                    5 
 

  ���,�%���?����* �0�$���+��=��	#�
��!%��������%�,6�&�*�+�!�!%��  %����'  
  �!�4#���  ��#%#������	,�
���+�  

 4.<1–5.00  ��������%�,6�
#-+&��!%�������	.%  

  ;.41–4.<0  ��������%�,6�
#-+&��!%�����   

  <.61–;.40  ��������%�,6�
#-+&��!%�� ������   

  1.81–<.60  ��������%�,6�
#-+&��!%���)
#    

  1.00–1.80  ��������%�,6�
#-+&��!%���)
#��	.% 

 
 ���,�%���?����* �0�$���+��=��	#�
��!%����������������&�*�+�!�!%��  %����'  
   �!�4#���  ��#%#������"&'()�	
����*$�  

 4.<1–5.00  ���������������������
#-+&��!%�������	.% 

  ;.41–4.<0  ���������������������
#-+&��!%�����  

  <.61–;.40  ���������������������
#-+&��!%�� ������  
  1.81–<.60  ���������������������
#-+&��!%���)
#   

  1.00–1.80  ���������������������
#-+&��!%���)
#��	.% 
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 �+����	#��������>�� (Standard Deviation : S.D.)  � 6 ������%�����!$�#���./�����	� 6 �
 �����	�"  &�).��,���� ��#����#��+��+��5 &��1��)
�-��+���!$�#���

�" ����)
#��+�&% ,��
�)
�-�.+��&,7+
#-+&��)�+��=��	#���  �+����	#��������>���6$!���+��)
# &����������� /)��)
�-�*�+
�!$%
#-+,+��"��$���+��=��	#� 6 �.+����� �+����	#��������>���6$!���+���� *�!���	
�)
�-��������
�+���+����,�%  �+����	#��������>��$!���+���+�����-�#���	���
"�+�������!$�#��� ��.�������	� 6 �
 �!2#���
#+��,��	 ��6��
 �+����	#��������>��&�),�+�#
���%�#��������)
�-�  (�������%�#, <55; : 



�"���) 
 &�.+���
����������!,�.,.�����(� (Correlation Analysis) ��'� $!���
�&�)���,��+�
.�� �!.��(�D .,.�����(�*�����#��.�� (Pearson’s product moment correlation coefficient) 1�	�� 6 �
���,��+�����.�����(��
����* �.
������	� 6 �
�.�!�+
��� (�-���   ��������!, 2:@B:3B@) 2%#�����
���,�%�+����* �&�.���� %����'  
 

       

 
       ���	
  *�� �+�.�� �!.��(�D .,.�����(�*�����#��.�� 

  *�� 0�����
��!*�� X 

  *�� 0�����
��!*�� Y 

   *�� 0�����!*���% X *�+�!���#�������.
� 
   *�� 0�����!*���% Y *�+�!���#�������.
� 
   *�� 0�����
�0��-��!,�+�� X *�! Y 

 N *�� $�������,��
��+����
#+�� 
 

       ���	
     xyr  � 6 � �+�.�� �!.��(�D .,.�����(�*�����#��.�� 

�X  � 6 � 0�����
��)
�-���	� �%"%)$�����* ������	 1 (X) 

 �Y  � 6 � 0�����
��)
�-���	� �%"%)$�����* ������	 < (Y) 

 YX�  � 6 � 0�����
�0��-��!,�+���)
�-����* ���	 1 *�! <  

 
2� X  � 6 � 0�����
�������.
��
��)
�-���	� �%"%)$�����* ������	 1  

 
2�Y  � 6 � 0�����
�������.
��
��)
�-���	� �%"%)$�����* ������	 <  

 N  � 6 � ���%�
���+����
#+�� 
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 2%#��	�+�.�� �!.��(�D .,.�����(�$!���+��!,�+�� -B < r < 1 %����'  
 1. �+� r � 6 ��� *.%��+� X *�! Y ������.�����(�&��������������)�� ��
 /)� X  ���	� Y 

$!�%  *�+/)� X �% Y $!���	� 

 <. �+� r � 6 ���� *.%��+� X *�! Y ������.�����(�&��������%�#���� ��
 /)� X  ���	� Y 

$!���	�%)�#  *�+/)� X �% Y $!�%��%)�# 

 ;. /)� r ���+���)�&��) B ,��#/�� X *�! Y ������.�����(�&��������%�#���� *�!��
����.�����(������� 

 4. /)� r ���+���)�&��) -B ,��#/�� X *�! Y ������.�����(�&��������������)�� *�!��
����.�����(������� 

5. /)� r = E *.%��+� X *�! Y "�+������.�����(������# 

 6. /)� r ��)�&��) E *.%��+� X *�! Y ������.�����(�����)
# 

 

 ���,�%���?����* �����,��#�+�.�� �!.��(�D .,.�����(� (�-���   ��������!, 2:@B: 

3BA) ���,�%"�) %����'   
 

            �!��,����
��
5����,(���/ (r)  ��#%# 
 0.91 - 1.00   ������.�����(��!%��.-���� 

 0.C1 - E.F0   ������.�����(��!%��.-� 
 0.31 - E.C0   ������.�����(��!%�� ������ 
 0.E1 - E.30   ������.�����(��!%����	� 
 0.EE   "�+������.�����(���� 

 

 ��	
�����/�	,0�0���)
$(�" (Multiple Regression Analysis) � 6 ����������!,�
����.�����(��
����* �,��#���  ��� ��/ �!.������	
������+� �$$�#,��
���* �
�.�!���&%�)����	
.+�0�,��
��
��(����+
���* ���� (���#� �������7��, 2::2 : ;55)  &���	��' $!�����&�).��,���
������!,����	
��%�!%��
��(����
� �$$�#��'� A %)�� ��	.+�0��+
�������������������&������� 
 ���,�%�+����* �&�.���� %����'  
  $��  Y   =  0b + 11Xb + 22Xb + 33Xb + 44Xb + 55Xb + 66Xb  

        Y     =  �������������������&������� 

                 0b     =  �+�����	 



 <0

          654321 ,,,,, bbbbbb  = �+�.�� �!.��(�D ���/%/
# (Regression Coefficient) 

    �
����* � 654321 ,,,,, XXXXXX  

  1X  =  �$$�#%)���+����# 

  2X  =  �$$�#%)��$��&$ 

  3X  =  �$$�#%)��.�����(������.���� 

  4X  =  �$$�#%)��.�	�*�%�)
� 

  5X  =  �$$�#%)��$����77�� 

                              6X           =   �$$�#%)��������	���&������ 

 
�0�����)- �����*��
����#��	��	,�-�,.# 
 &������������' ���'   &�)./����	&����%��������������*�!�������)
�-�  ��
������ ����
���� ���  ( �!���"�# )  $����%  &�.����%  ���� ���� ���  "��1
��   *�!��!��� ,��( ��� $  

�,����#���#���#�&,�+  
 

�����	#����)- �������� 
 �����������' ���' &�)�!#!����&�����������'�*�+�%�
��������(�  –  ���#�#� �.�. 2::3  

2%#���!#!����&������6��������)
�-���
  �%�
����4��� – .��,��� �.�. <55; 

 

 


