
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “การวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไม”   มีวัตถุประสงคเพ่ือวัด

ความพรอมขององคกรธุรกิจกลวยไมในดานการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต และเพ่ือ

เปรียบเทียบตนทุนของการประกอบธุรกิจระหวางองคกรท่ีมีระดับความพรอมแตกตางกัน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บตัวอยางจากผูประกอบการสงออก

กลวยไม ท่ีใหความรวมมือในการตอบรับ และอนุญาตผูสอบถามในการเก็บขอมูลเปนจํานวน

ท้ังส้ิน 4 ราย นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ และ

คาเฉล่ีย และวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะห

เกี่ยวกับคาเฉล่ียโดยใช t-test โดยการวัดคาระดับคุณสมบัติตางๆ จะใชมาตราวัดของลิเคิรท  ซ่ึงผู

ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา  
 การสรุปผลการวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ ดังนี ้
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีอยู 118 คน คิดเปนรอย

ละ 73.75 และเปนเพศชาย 42 คน คิดเปนรอยละ 26.25  

จําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป ซ่ึงมีจํานวน 74 คน 

คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมาคือกลุมคนอายุ ไมเกิน 25 ป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 23.13 

สําหรับกลุมคนอายุ 41 - 50 ป  มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 21.25 กลุมคนท่ีมีอายุ 36-40 ปมี

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และกลุมคนท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ กลุมคนท่ีมีอายุมากกวา 50 

ป  มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.62 

จําแนกตามตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนเจาหนาท่ีระดับ

ปฏิบัติการ หรือผูบริหารระดับต่ํากวาผูจัดการแผนกลงมา ป ซ่ึงมีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 

70.00 และเปนผูบริหารระดับผูจัดการแผนกขึ้นไป มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 30.00 

 จําแนกตามฝายที่ทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทํางานอยูในฝายผลิตมาก

ท่ีสุด มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 70.63 รองลงมาคือ ฝายตลาดและขาย มีจํานวน 28 คน คิด
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เปนรอยละ 17.50 สําหรับฝายบริหารท่ัวไปขาย มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.75  สวนฝายอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 3.13  และฝายบัญชีและการเงิน มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.63 

จําแนกตามการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาต่ํากวาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 55.62 รองลงมาคือกลุมท่ีมี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.38 สําหรับ

กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนท้ังหมด 17 คน คิดเปนรอยละ 10.62  สวนกลุมคนท่ีมี

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และกลุมคนท่ีมีการศึกษา

ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.88 

             จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

ระยะเวลาในการทํางานกับสถานประกอบการตั้งแต 3 ปขึ้นไป มากท่ีสุด มีจํานวน 88 คน คิดเปน 

รอยละ 55.00 รองลงมาคือ กลุมคนท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับสถานประกอบการนอยกวา 1 ป 

มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 23.75 สําหรับกลุมคนท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับสถาน

ประกอบการต้ังแต  2-3 ป  มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.25 และกลุมคนท่ีมีระยะเวลาในการ

ทํางานกับสถานประกอบการตั้งแต  1-2 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด 16 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

 

สวนที่2  ขอมูลสวนประกอบของการทํางานที่มีผลตอการเตรียมความพรอมขององคกรผูสงออก
กลวยไมในการปรับตัว และดําเนินงานตอการเปลี่ยนแปลงของอนาคต  

 

2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และการดําเนินงาน
ในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตาม 7S (Strategy, Structure, System, Staff, Skill, 
Style, Shared value)  

พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถาน

ประกอบการอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม และพนักงานแตละคนมีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตาฐานรวม ดังนี ้

 

1. จําแนกตามกลยุทธ ( Strategy ) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลางท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบัน

ของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามเห็น

ตรงดวยในระดับมาก ไดแก แผนพัฒนาองคกรสอดคลองกลยุทธ มีคาเฉล่ีย 3.61 รองลงมา คือ 
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กิจการบรรลุเปาหมายไดเพราะแผนกลยุทธ คาเฉล่ีย 3.51 และเห็นตรงดวยในระดับปานกลาง 

ไดแก กิจกรรมใหความรูกับพนักงานเช่ือมโยงกับเปาหมาย คาเฉล่ีย 3.41 และวิสัยทัศนองคกร

กําหนดกรอบความสัมพันธ บริษัทกับ หุนสวน ลูกคา ผูถือหุน  และผูมีสวนไดเสีย คาเฉล่ีย 3.34 

ตามลําดับ 
 

2. จําแนกตามโครงสรางองคกร ( Structure ) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานใน

ปจจุบันของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ

0.52 

  สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามถาม

เห็นตรงดวยในระดับมาก ไดแก องคกรเกิดการเปล่ียนแปลงพนักงานจะรูสึกไมม่ันคง คาเฉล่ีย 3.83

และเห็นตรงดวยในระดับปานกลาง ไดแก แผนภูมิองคกรทําใหเขาใจหนวยงานในองคกรทํางาน

เช่ือมโยงกัน คาเฉล่ีย 3.42โครงสรางองคกรเกื้อหนุนการทํางานเปนทีม คาเฉล่ีย 3.40 และระบบ

การใหรางวัล และนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทําใหหลักการทํางานเปนไปในทางเดียวกัน 

คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

3. จําแนกตามระบบการปฏิบัติงาน (System) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลางท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานใน

ปจจุบันของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.40  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ

0.51 

 สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามถาม

เห็นตรงดวยในระดับมาก ไดแก องคกรกําหนดขั้นตอนงานอยางชัดเจน คาเฉล่ีย 3.68 และเห็นตรง

ดวยในระดับปานกลาง ไดแก องคกรบริหารและเผยแพรขอมูลตอพนักงาน คาเฉล่ีย 3.34 องคกรมี

ระบบการพัฒนาพนักงานคาเฉล่ีย 3.31 และจุดแข็งของพนักงาน ไดรับการบันทึก แบงปนใน

องคกรอยางเปนระบบ คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 
4. จําแนกตามบุคลากร (Staff)  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.21  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามเห็น

ตรงดวยในระดับปานกลางไดแก การบรรจุพนักงานใหมพิจารณาจากความสามารถของบุคคล 

คาเฉล่ีย 3.46 รองลงมา คือ องคกรใหโอกาสความกาวหนากับพนักงาน คาเฉล่ีย 3.29 องคกรไมมี
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ตําแหนงวางอยูเฉยๆ คาเฉล่ีย 3.29 และองคกรขาดพนักงานท่ีมีฝมืออยางมาก คาเฉล่ีย 2.80

ตามลําดับ 

5. จําแนกตามทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการ

ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46  และมีสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ0.55 

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามถาม

เห็นตรงดวยในระดับมาก ไดแก ในองคกร ความผิดพลาด คือเปนโอกาสท่ีจะเรียนรู คาเฉล่ีย 3.58

และเห็นตรงดวยในระดับปานกลาง ไดแก หัวหนามีสวนรวมในการสอนงาน และมอบ

ผลตอบแทน คาเฉล่ีย 3.48 ฝายบริหารควรไดขอเสนอแนะ และความเห็นจากลูกนอง คาเฉล่ีย 3.43 

และบริษัทสงเสริมใหพนักงานเสนอความคิดเห็น คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

6. จําแนกตามรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานใน

ปจจุบันของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ

0.69 

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามถาม

เห็นตรงดวยในระดับมาก ไดแก พนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ใหกิจการอยูรอด คาเฉล่ีย 3.58

รองลงมา คือ องคกรจัดหาเครื่องมือสนับสนุนพนักงานทํางาน คาเฉล่ีย 3.56 ระบบการใหรางวัล 

สงเสริมพนักงานพัฒนาทักษะของตนเอง คาเฉล่ีย 3.50 และเห็นตรงดวยในระดับปานกลาง ไดแก 

องคกรปรับตัวใหเขากับการแขงขันไดดี คาเฉล่ีย 3.31 ตามลําดับ 

7. จําแนกตามคานิยมรวม (Shared values) ) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานใน

ปจจุบันของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ

0.55 

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามถาม

เห็นตรงดวยในระดับมาก ไดแก องคกรมุงม่ันนําเสนอผลผลิตท่ีดีท่ีสุดตอสังคม คาเฉล่ีย 3.98

รองลงมา คือ องคกรดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และเปนธรรม คาเฉล่ีย 3.72 และเห็นตรงดวย

ในระดับปานกลาง ไดแก การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับวิสัยทัศน คาเฉล่ีย 3.28 และ

ความไวใจในองคกรเกิดจากการส่ือสารกัน ใหโอกาสเทาเทียมกัน และพนักงานมีความซ่ือสัตย 

คาเฉล่ีย 3.27 ตามลําดับ 
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2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และการ 
ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามตนทุน 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนสามารถจําแนกบริษัทท่ีเปนตัวแทนในแตละกลุมจาก

การเปรียบเทียบระหวางตนทุนการผลิต(Production Cost) เทียบกับอุตสาหกรรม และ ตนทุนดาน

การบริหาร (Management Cost) เทียบกับอุตสาหกรรม สามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม 

ดังนี้ 

 

1. ตนทุนการผลิตต่ํา เทียบกับ ตนทุนการผลิตสูง 

• T.K. Nursery, S.B Green, Doisaket Orchids  –   M.Kat Bio 

จากผลการศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และ

การดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามบริษัทท่ีมีตนทุนการผลิตสูง 

เปรียบเทียบกับบริษัทท่ีมีตนทุนการผลิตต่ํา  พบวา บริษัทท่ีมีตนทุนการผลิตต่ําเห็นตรงกับ

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ มากกวา บริษัทท่ีมีตนทุนการ

ผลิตสูง ในเรื่อง กิจกรรมใหความรูกับพนักงานเชื่อมโยงกับเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 

2.485 df = 55.450 Sig. = 0.044)  แผนภูมิองคกรทําใหเขาใจหนวยงานในองคกรทํางานเชื่อมโยง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t =2.963 df =68.147 Sig. = 0.004) ในองคกร ความผิดพลาด คือเปน

โอกาสท่ีจะเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 5.133 df = 72.754 Sig. = 0.000)  องคกรปรับตัวให

เขากับการแขงขันไดดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.643 df = 73.366 Sig. = 0.010)  พนักงาน

ปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ใหกิจการอยูรอดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.528 df = 109.431 Sig. = 
0.013)  การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับวิสัยทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 3.962 df = 

69.254 Sig. = 0.000)  ความไวใจในองคกรเกิดจากการส่ือสารกัน ใหโอกาสเทาเทียมกัน และ

พนักงานมีความซ่ือสัตยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 5.233 df = 117.508 Sig. = 0.000)  และ

องคกรดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และเปนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.607 df = 

87.557 Sig. = 0.011)   
 

2. ตนทุนการบริหารต่ํา เทียบกับ ตนทุนการบริหารสูง   

• T.K. Nursery, S.B Green  –   M.Kat Bio, Doisaket Orchids 

 จากผลการศึกษา การศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และ

การดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามบริษัทท่ีมีตนทุนการบริหารสูง
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เปรียบเทียบกับบริษัทท่ีมีตนทุนการบริหารต่ํา  พบวา บริษัทท่ีมีตนทุนการบริหารต่ําเห็นตรงกับ

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ มากกวา บริษัทท่ีมีตนทุนการ

บริหารสูง ในเรื่อง แผนพัฒนาองคกรสอดคลองกลยุทธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 3.063 df = 

148.412 Sig. = 0.003)  องคกรมีระบบการพัฒนาพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.903 df = 

153.599 Sig. = 0.004)  พนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ใหกิจการอยูรอด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (t = -3.379 df = 134.073 Sig. = 0.001)  และในเร่ือง การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับ

วิสัยทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (t = 2.244 df = 141.771 Sig. = 0.026) 

 

ตารางท่ี 20  สรุปปจจัยความพรอมท่ีสงผลตอความไดเปรียบทางดานตนทุน 

ทําใหตนทุนการผลิตตํ่า ทําใหตนทุนการบริหารต่าํ 
-กิจกรรมใหความรูกับพนักงานเช่ือมโยง

กับเปาหมาย 
-แผนภูมิองคกรทําใหเขาใจหนวยงานใน

องคกรทํางานเชื่อมโยงกัน 
-ในองคกร ความผิดพลาด คือเปนโอกาสท่ี

จะเรียนรู 
-องคกรปรับตัวใหเขากับการแขงขันไดด ี
-พนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ให

กิจการอยูรอด 
-การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับ

วิสัยทัศน 
-ความไวใจในองคกรเกิดจากการส่ือสารกัน 

ใหโอกาสเทาเทียมกัน และพนักงานมีความ

ซ่ือสัตย 
-องคกรดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และ

เปนธรรม 

-แผนพัฒนาองคกรสอดคลองกลยุทธ 
-องคกรมีระบบการพัฒนาพนักงาน 
-พนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ให

กิจการอยูรอด 
-ในเร่ือง การดําเนินงานขององคกรไปทาง

เดียวกับวิสัยทัศน 
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อภิปรายผล 
 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับการวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไมมีวัตถุประสงคเพ่ือวัด

ความพรอมขององคกรธุรกิจกลวยไมในดานการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต และเพ่ือ

เปรียบเทียบตนทุนของการประกอบธุรกิจระหวางองคกรท่ีมีระดับความพรอมแตกตางกัน โดย

อาศัยกรอบแนวคิดพ้ืนฐานท่ี เรียกวา McKinney 7-S Framework ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบดวย

ปจจัย 7 ประการในการประเมินองคกร วาองคกรมีจุดแข็งและจุดออนในปจจัยท้ัง 7 อยางไร    

 สําหรับการประเมินองคกรดวยตนเอง เปนแนวทางท่ีอุตสาหกรรมกลวยไมสามารถนํามา

ประยุกตใชในทบทวนประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร โดยเปนการทบทวนส่ิงท่ีองคกร

ดําเนินการอยูในปจจุบันหรือผลการดําเนินการเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว เพ่ือคนหาและใหทราบถึง

จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงขององคกร ซ่ึงเปรียบเสมือนกับการตรวจสุขภาพขององคกร ทํา

ใหรูวาองคกรอยูในระดับท่ีแข็งแรง หรอืระดับท่ีจําเปนตองไดรับการรักษาในดานใด และนําไปสู

การพัฒนาแผนปฏิบัติการ เพ่ือปรับปรุงสุขภาพขององคกรไดอยางถูกตอง ชัดเจนตรงตามความ

ตองการขององคกรตอไป  

 โดยผลประโยชนท่ีไดจากการประเมินองคกรมี ดังนี ้

1. องคกรไดขอมูล “จุดแข็ง” และ “โอกาสในการปรับปรุง” เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาองคกร 

2. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับคูแขงท้ังในประเทศและตลาดตางประเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานตนทุน และคุณภาพของผลผลิต   

3. ลูกคามีความม่ันใจในคุณภาพของผลผลิตและบริการขององคกรมากขึ้น 

4. บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานในองคกรมากขึ้น 

5. ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการดูแลอยางเหมาะสม 

6. ผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมาย 

7. ชวยยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรสูระดับมาตรฐานสากล 

8. เปนตนแบบใหองคกรอ่ืนสามารถพัฒนาปรับปรุงใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยพบวาปจจัยท้ัง 7 การมีความสอดคลองประสานกัน ตัว

แปรแตละตัวมีความสําคัญตอการบริหารองคการ เริ่มตั้งแตการกําหนดกลยุทธองคการเกี่ยวของกับ

การพิจารณาโครงสรางองคการ เปาหมายขององคการ ระบบการดําเนินงาน ทักษะท่ีใชในการ

ทํางาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเปาหมายท่ีตองการ จากกลุมตัวอยางท่ีเปน
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ตัวแทนของกลุมอุตสาหกรรมกลวยไม  พบวาพนักงานโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในดานความตื่นตัว และพรอมท่ีจะปรับตัวใหเขากับสภาวะ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท้ังทางดานสภาพการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป และรับมือกับสภาพ

เศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบกับธุรกิจในปจจุบันและอนาคต  

 ท้ังนี้ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยกระตุนใหพนักงานในองคกรมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลง 

คือ ผูนําองคกรท่ีมีภาวะผูนําสูง มีการวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพปญหา มีระบบ 

โครงสรางการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน และไมซํ้าซอน มีการส่ือสารเปาหมายการ

ดําเนินงานขององคกร รวมถึงขอมูลความรูตางๆไปยังพนักงานในแตละระดับอยางถูกตอง และ

สมํ่าเสมอ  นอกจากนั้นผูบริหารองคกรควรสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการจัดอบรมสงเสริมใหพนักงานมีความรู ทักษะ หรือพฤติกรรมท่ีดีขึ้น เพ่ือใหการ

พัฒนาพนักงานเปนไปอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ และในการคัดเลือกพนักงานใหมควรท่ี

จะคัดเลือกบุคคลท่ีมีแนวคิดและคานิยมสอดคลองกับองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน และผูบริหารตองใหความสําคัญตอการเสริมสรางใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง

ขององคกร มีสวัสดิการท่ีดี มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรมและเหมาะสม และ

สงเสริมใหมีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี มีคานิยมรวมขององคกรท่ีชัดเจน เอ้ือตอการทํางานเปน

ทีม เพ่ือใหพนักงานมีความพรอมในการทํางานท้ังทางดานรางกาย สติปญญา และจิตใจ สงผลให

พนักงานทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางานใหองคกรไดอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพ 

 ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ  และการ

ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามตนทุน พบวาบริษัทท่ีมีตนทุนการผลิต

และ ตนทุนการบริหารต่ํา พนักงานมีความเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบัน

ของสถานประกอบการ สงผลตอความไดเปรียบทางดานตนทุนขององคกร จากการเปรียบเทียบ

ตนทุนทางดานการผลิตพบวา การท่ีพนักงานมีกิจกรรม และความรูท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานจะ

สงผลใหองคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว  การมีโครงสรางท่ีแบงงานความ

รับผิดชอบของพนักงานท่ีเหมาะสม มีการมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  เพ่ือให

องคกรสามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะการแขงขันไดดี   อีกท้ังการท่ีพนักงานปฏิบัติงานอยาง

ภาคภูมิใจ ในหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบสงผลใหกิจการสามารถอยูรอด และประสบความสําเร็จได  

ท้ังนี้ในการดําเนินงานในแตละสวนขององคกรตองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศนของ

องคกร ไมเกิดความขัดแยงในการทํางาน  นอกจากนั้นการสรางความไวใจกันภายในองคกรท่ีเกิด

จากการส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองใหแกกัน การใหโอกาสพนักงานเทาเทียมกัน พนักงานท่ีมีความ

ซ่ือสัตย  และองคกรดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และเปนธรรม ปจจัยความพรอมเหลานี้จะชวย
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ใหองคกรมีความไดเปรียบคูแขงทางดานตนทุนการผลิต นั่นเอง  สวนการเปรียบเทียบตนทุน

ทางดานการบริหารพบวาแผนพัฒนาองคกรท่ีสอดคลองกับกลยุทธและนโยบายขององคกรนั้นจะ

ชวยนําพาองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไว  การท่ีองคกรมีระบบการพัฒนาพนักงานก็จะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน สรางจิตสํานึกใหพนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจใน

หนาท่ีความรับผิดชอบของตน และพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีทําใหกิจการสามารถ

อยูรอดได  และในเรื่อง การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับวิสัยทัศน ไมหลงทิศทาง ปจจัย

เหลานี้จะสรางความไดเปรียบทางดานตนทุนการบริหารตอคูแขง ซ่ึงจะนําพาองคกรไปสูเปาหมาย 

ความสําเร็จท่ีวางไว นั่นเอง 

 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบของธุรกิจกลวยไมสงออก และขอเสนอแนะ  
 
ปญหาทั่วไปที่พบของผูประกอบธุรกิจกลวยไมสงออก 
 สําหรับปญหาและอุปสรรคของผูประกอบธุรกิจกลวยไมสามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ  

1.ปญหาระหวางผูประกอบการและลูกคา ไดแก การถูกกดราคากลวยไม และ การจายเงิน 

ไมตรงเวลา 

 2. ปญหาในการประกอบธุรกิจ ไดแก ปญหาขาดแคลนแหลงเงินทุน ปญหาราคาผลผลิต

ตกต่ํา ปญหาโรคระบาด ปญหาปุยและยาฆาแมลงท่ีมีราคาสูงและมีการปลอมปน ปญหาขาดแคลน

แรงงานและแรงงานไมไดคุณภาพสําหรับสวนกลวยไม โดยเฉพาะปญหาดานการผลิต เชน 

ปญหาตนทุนการผลิตสูงขึ้น ปญหาคุณภาพสินคา อันเนื่องมาจากปญหาคุณภาพน้ําท่ีแยลงและ 

สภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงปญหาดานการจัดการภายในองคกร เชน บุคลากรไมได

รับการพัฒนาใหมีความรูเฉพาะทาง หรือถามีก็นอยมาก ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง พนักงานไม

ทราบขอบเขตการทํางานหนวยงานอ่ืน ทําใหขาดความเช่ือมโยงขอมูล  และการประสานงานเพ่ือ

แกไขปญหา รวมถึงการสรางจิตสํานึกการทํางาน และคานิยมท่ีดีในการทํางานเปนทีม 

 

ขอเสนอแนะของธุรกิจ 

 1.ปญหาดานการจัดการภายในองคกรผูบริหารจะตองใหความสําคัญในดานการจัดการคน

เปนสําคัญ เนื่องจากการทําธุรกิจกลวยไมเพ่ือการสงออกในประเทศไทย ยังตองใชแรงงานจากคน

เปนหลัก ดังนั้นการท่ีองคกรจะสามารถผลิตสินคาไดอยางมีคุณภาพ และตรงกับความตองการของ

ลูกคานั้น จะตองอาศัยการดูแลเอาใจใสตอหนาท่ีในสวนท่ีรับผิดชอบของพนักงาน  พนักงานมี
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ความรักในงานท่ีตัวเองทํา และตองมีระบบการทํางานท่ีเปนระเบียบ เรียบรอย มีการติดตามงาน

อยางสมํ่าเสมอ   

2.สงเสริมการสงออกเพ่ือรักษาตลาดหลักไมใหการสงออกลดลง   

 3.ควรมีการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือของภาครัฐและเอกชนในการดําเนินมาตรการ

เชิงรุกในการบุกเบิกและขยายตลาดอยางจริงจังและตอเนื่อง ท้ังในตลาดหลักและตลาดใหม  

โดยเฉพาะตลาดใหมสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง 

3. พัฒนาในดานการขนสงเพ่ือรักษาความสด และคุณภาพของกลวยไม 

4. สนับสนุนการลดตนทุนในระบบ Trade  Logistics โดยดําเนินการพัฒนาระบบ e-

Logistic เพื่อไปสูการใหบริการแบบ Electronic Certification  ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ   

ใหมีประสิทธิภาพ 

5. ตลาดตางประเทศตองการความแปลกใหมและหลากหลาย รวมท้ังคุณภาพท่ีได

มาตรฐาน ไทยจึงควรปรับปรุงพันธุกลวยไม โดยอาศัยการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การคิดคน

พันธุกลวยไมใหมๆ ท้ังในดานสีสันและรูปทรง 

5. สงเสริมใหมีประชาสัมพันธกลวยไมท่ีมีราคาสูงใหเปนท่ีรูจักเพ่ือเพ่ิมมูลคาการคา 

6. มีการควบคุมคุณภาพกลวยไมเพ่ือการสงออกอยางเครงครัด ปองกันกําจัดแมลงอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 เนื่องจากมีขอจํากัดของขนาดกลุมตัวอยางท่ีนํามาวิเคราะห  ทําใหกลุมตัวอยางท่ีนํามา

วิเคราะหมีขนาดเล็กเกินไป สงผลใหผลการวิเคราะหท่ีไดไมคอยมีความแตกตางจากการทดสอบ

สมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (หมายถึงวายอมใหเกิดความคลาดเคล่ือน 5% หรือมี

ความเช่ือม่ัน 95%) มากเทาท่ีควร  ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรจะเพิ่มขนาดของกลุม

ตัวอยางใหมีจํานวนมากขึ้น เพ่ือผลการวิเคราะหท่ีชัดเจน  

 


