
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวัดความพรอมขององคกรธุรกิจกลวยไมในดานการปรับตัว
ตอการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต  เพ่ือใหสามารถนําพาองคกรใหอยูรอด 
และปรับตัวใหเขากับสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจได และเพ่ือเปรียบเทียบตนทุนของการประกอบ
ธุรกิจระหวางองคกรท่ีมีระดับความพรอมแตกตางกัน ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
จากท้ัง 4 กิจการ โดยในแตละกิจการมีจํานวน 40 ราย รวมจํานวนท้ังส้ิน 160 ราย  โดยผลการศึกษา
แบงออกตามรายละเอียดดังตอไปนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       

สวนท่ี 2  ขอมูลสวนประกอบของการทํางานท่ีมีผลตอการเตรียมความพรอมขององค 
กรผูสงออกกลวยไมในการปรับตัว และดําเนินงานตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต  

2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตาม 7S (Strategy, Structure, System, Staff, 
Skill, Style, Shared value) 
 2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามตนทุน 
 สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะของธุรกิจ 
 
สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 42 26.25 
หญิง 118 73.75 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.75 และ
เปนเพศชาย รอยละ 26.25 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
อาย ุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 25 ป 37 23.13 
26-35 ป 74 46.25 
36-40 ป 14 8.75 
41-50 ป 34 21.25 
มากกวา 50 ป 1 0.62 

รวม 160 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 26-35 ป มากท่ีสุด รอยละ 

46.25 รองลงมาคือ  อายุ ไมเกิน 25 ป รอยละ 23.13 อายุ 41 - 50 ป  รอยละ 21.25 อายุ 36-40 ป รอย
ละ 8.75 และอายุมากกวา 50 ป  รอยละ 0.62 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 

ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 
เปนผูบริหารระดับผูจัดการแผนกขึ้นไป 48 30.00 
เปนเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ  
หรือผูบริหารระดับต่ํากวาผูจัดการแผนกลงมา 112 70.00 

รวม 160 100.00 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ 
หรือผูบริหารระดับต่ํากวาผูจัดการแผนกลงมา รอยละ 70.00 และเปนผูบริหารระดับผูจัดการแผนก
ขึ้นไป รอยละ 30.00 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฝายท่ีทํางาน 
ฝายที่ทํางาน จํานวน รอยละ 

ฝายบริหารท่ัวไป   14 8.75 
ฝายจัดซ้ือ 0 0.00 
ฝายตลาดและขาย  28 17.50 
ฝายบัญชี- การเงิน                             1 0.63 
ฝายผลิต  113 70.63 

หมายเหต:ุ  N= 240 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทํางานอยูในฝายผลิตมากท่ีสุด 
รอยละ 70.63 รองลงมาคือ ฝายตลาดและขาย รอยละ 17.50 ฝายบริหารท่ัวไป  รอยละ 8.75 ฝาย
อ่ืนๆ รอยละ 3.13  และฝายบัญชี- การเงิน รอยละ 0.63 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   89 55.62 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 39 24.38 
อนุปริญญา / ปวส 3 1.88 
ปริญญาตรี    17 10.62 
สูงกวาปริญญาตร ี 12 7.50 

รวม 160 100.00 
 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา

ตอนปลายมากท่ีสุด รอยละ 55.62 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช รอยละ 24.38 ปริญญา
ตรี รอยละ 10.62  สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 7.50 และอนุปริญญา / ปวส รอยละ 1.88 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานกับ
สถานประกอบการ 

ระยะเวลาในการทํางานกับสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป           38 23.75 
ตั้งแต  1-2 ป 16 10.00 
ตั้งแต  2-3 ป   18 11.25 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 88 55.00 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาในการทํางานกับสถาน
ประกอบการต้ังแต 3 ปขึ้นไป มากท่ีสุด รอยละ 55.00 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ป รอยละ 23.75 
ตั้งแต  2-3 ป  รอยละ 11.25 และต้ังแต  1-2 ป รอยละ 10.00 
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สวนที่ 2  ขอมูลสวนประกอบของการทํางานที่มีผลตอการเตรียมความพรอมขององคกรผูสงออก
กลวยไมในการปรับตัว และดําเนินงานตอการเปลี่ยนแปลงของอนาคต 
 
2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบัน
ของสถานประกอบการ จําแนกตาม 7S (Strategy, Structure, System, Staff, Skill, Style, Shared 
value)   หมายเหตุ : N = 160  
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามกลยุทธ (Strategy) 

สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. กิจกรรมใหความรูกับ
พนักงานเชื่อมโยงกับ
เปาหมาย 

4 
(2.50) 

 
 

 

66 
(41.25) 

 
 

 

82 
(51.25) 

 
 

 

8 
(5.00) 

 
 

  

3.41 
ปานกลาง 

0.63 
ไมแตกตาง

กันมาก 

3 
 

 
 
 

2. แผนพัฒนาองคกร
สอดคลองกลยุทธ 

5 
(3.13) 

91 
(56.88) 

61 
(38.13) 

3 
(1.88) 

 3.61 
มาก 
0.58 

ไมแตกตาง
กันมาก 

1 
 
 
 
 

3. วิสัยทัศนองคกรกําหนด
ความสัมพันธ บริษัทกับ 
หุนสวน ลูกคา ผูถือหุน  
และผูมีสวนไดเสีย 

4 
(2.50) 

59 
(36.88) 

89 
(55.63) 

3 
(1.88) 

5 
(3.13) 

3.34 
ปานกลาง 

0.71 
ไมแตกตาง

กันมาก 

4 
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สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

4. กิจการบรรลุเปาหมาย
เพราะแผนกลยุทธ 

14 
(8.75) 

63 
(39.38) 

74 
(46.25) 

9 
(5.63) 

 3.51 
มาก 
0.74 

ไมแตกตาง
กันมาก 

2 
 
 
 
 

คาเฉลี่ยรวมจําแนกตามกลยุทธ (Strategy) 3.47 ปานกลาง 
0.39 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ : N = 160 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามกลยุทธ (Strategy) มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  3.47  และพนักงานแต
ละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  
0.39  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามโครงสราง 
(Structure) 

สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
รอยละ 

5. องคกรเกิดการ
เปล่ียนแปลงพนักงานจะ
รูสึกไมม่ันคง 

46 
(28.75) 

40 
(25.00) 

74 
(46.25) 

  3.83 
มาก 
0.85 

ไมแตกตาง
กันมาก 

1 

6. แผนภูมิองคกรทําให
เขาใจหนวยงานในองคกร
ทํางานเชื่อมโยงกัน 

12 
(7.50) 

60 
(37.50) 

71 
(44.38) 

17 
(10.63) 

 3.42 
ปานกลาง 

0.78 
ไมแตกตาง

กันมาก 

2 

7.โครงสรางองคกรหนุน
การทํางานเปนทีม 

11 
(6.88) 

56 
(35.00) 

79 
(49.38) 

14 
(8.75) 

 3.40 
ปานกลาง 

0.75 
ไมแตกตาง

กันมาก 

3 

8. นโยบายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ทําให
หลักการทํางานไปในทาง
เดียวกัน 

7 
(4.38) 

68 
(42.50) 

65 
(40.63) 

16 
(10.00) 

4 
(2.50) 

3.36 
ปานกลาง 

0.82 
ไมแตกตาง

กันมาก 

4 

คาเฉลี่ยรวมจําแนกตามโครงสราง (Structure)  3.50 มาก 
0.52 ไมแตกตาง 
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จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และ
การดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามโครงสราง (Structure)  มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  3.50  และพนักงานแต
ละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.52 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามระบบ (System) 

สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

9. องคกรบริหารและ
เผยแพรขอมูลตอพนักงาน 

9 
(5.63) 

52 
(32.50) 

88 
(55.00) 

7 
(4.38) 

4 
(2.50) 

3.34 
ปานกลาง 

0.76 
ไมแตกตาง

กันมาก 

2 
 
 
 
 

10. องคกรกําหนดขั้นตอน
งานอยางชัดเจน 

21 
(13.13) 

72 
(45.00) 

61 
(38.13) 

6 
(3.75) 

 3.68 
มาก 
0.75 

ไมแตกตาง
กันมาก 

1 
 
 
 
 

11. องคกรมีระบบพัฒนา
พนักงาน 

7 
(4.38) 

53 
(33.13) 

85 
(53.13) 

12 
(7.50) 

3 
(1.88) 

3.31 
ปานกลาง 

0.75 
ไมแตกตาง

กันมาก 

3 
 
 
 
 

12. จุดแข็งของพนักงาน 
ไดรับการบันทึก แบงปน
ในองคกร 

9 
(5.63) 

45 
(28.13) 

83 
(51.88) 

23 
(14.38) 

 3.25 
ปานกลาง 

0.80 
ไมแตกตาง

กันมาก 

4 
 
 
 
 

คาเฉลี่ยรวมจําแนกตามระบบ (System) 3.39 ปานกลาง 
0.51 ไมแตกตาง 
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จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามระบบ (System) มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  3.40  และพนักงานแต
ละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.51 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามการจัดการบุคคลเขา
ทํางาน (Staff) 

สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

13. องคกรขาดพนักงานท่ีมี
ฝมืออยางมาก 

 20 
(12.50) 

95 
(59.38) 

38 
(23.75) 

7 
(4.38) 

2.80 
ปานกลาง 

0.71 
ไมแตกตาง

กันมาก 

4 
 
 
 
 

14. องคกรใหโอกาส
ความกาวหนากับพนักงาน 

 56 
(35.00) 

94 
(58.75) 

10 
(6.25) 

 3.29 
ปานกลาง 

0.58 
ไมแตกตาง

กันมาก 

2 
 
 
 
 

15. องคกรไมมีตําแหนง
วางอยูเฉยๆ 

26 
(16.25) 

34 
(21.25) 

69 
(43.13) 

22 
(13.75) 

9 
(5.63) 

3.29 
ปานกลาง 

1.07 
แตกตางกัน

มาก 

3 
 
 
 
 

16. การบรรจุพนักงานใหม
พิจารณาจากความสามารถ
ของบุคคล 

5 
(3.13) 

81 
(50.63) 

58 
(36.25) 

15 
(9.38) 

1 
(0.63) 

3.46 
ปานกลาง 

0.73 
ไมแตกตาง

กันมาก 

1 
 
 
 
 

คาเฉลี่ยรวมจําแนกตามการจัดการบุคคลเขาทํางาน (Staff) 
 

3.21  ปานกลาง 
0.47 ไมแตกตาง 
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จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามการจัดการบุคคลเขาทํางาน (Staff) มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  3.21  
และพนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.47 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามทักษะ ความรู 
ความสามารถ  (Skill) 

สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

17. หัวหนามีสวนรวมใน
การสอนงาน และมอบ
ผลตอบแทน 

4 
(2.50) 

91 
(56.88) 

48 
(30.00) 

11 
(6.88) 

6 
(3.75) 

3.48 
ปานกลาง 

0.82 
ไมแตกตาง

กันมาก 

2 
 
 

 
 

18. บริษัทสงเสริมให
พนักงานเสนอความคิดเห็น 

5 
(3.13) 

57 
(35.63) 

91 
(56.88) 

4 
(2.50) 

3 
(1.88) 

3.36 
ปานกลาง 

0.68 
ไมแตกตาง

กันมาก 

4 

19. ฝายบริหารควรได
ขอเสนอแนะ และ
ความเห็นจากลูกนอง 

16 
(10.00) 

49 
(30.63) 

82 
(51.25) 

13 
(8.13) 

 3.43 
ปานกลาง 

0.78 
ไมแตกตาง

กันมาก 

 
3 

20. ในองคกร ความ
ผิดพลาด คือเปนโอกาสท่ี
จะเรียนรู 

16 
(8.13) 

49 
(10.00) 

82 
(30.63) 

13 
(51.25) 

 3.58 
มาก 
0.80 

ไมแตกตาง
กันมาก 

1 

คาเฉลี่ยรวมจําแนกตามทักษะ ความรู ความสามารถ  (Skill) 3.46 ปานกลาง 
0.55 ไมแตกตาง 
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จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามทักษะ ความรู ความสามารถ  (Skill) มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  3.46  
และพนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีคาเทากับ  0.55 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามรูปแบบ (Style) 

สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

21. องคกรปรับตัวใหเขา
กับการแขงขันไดด ี

3 
(1.88) 

 
 

60 
(37.50) 

 
 

84 
(52.50) 

 
 

10 
(6.25) 

 
 

3 
(1.88) 

 
 

3.31 
ปานกลาง 

0.70 
ไมแตกตาง

กันมาก 

4 

22. ระบบการใหรางวัล 
สงเสริมพนักงานพัฒนา
ทักษะของตนเอง 

20 
(12.50) 

62 
(38.75) 

62 
(38.75) 

10 
(6.25) 

6 
(3.75) 

3.50 
มาก 
0.92 

ไมแตกตาง
กันมาก 

3 

23. องคกรจัดหาเครื่องมือ
สนับสนุนพนักงานทํางาน 

19 
(11.88) 

76 
(47.50) 

47 
(29.38) 

12 
(7.50) 

6 
(3.75) 

3.56 
มาก 
0.93 

ไมแตกตาง
กันมาก 

2 

24. พนักงานปฏิบัติงาน
อยางภาคภูมิใจ ใหกิจการ
อยูรอด 

18 
(11.25) 

 
 

77 
(48.13) 

 
 

51 
(31.88) 

 
 

8 
(5.00) 

 
 

6 
(3.75) 

 
 

3.58 
มาก 
0.89 

ไมแตกตาง
กันมาก 

1 

คาเฉลี่ยรวมจําแนกตามรูปแบบ (Style) 3.49 ปานกลาง 
0.69 ไมแตกตาง 
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จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามรูปแบบ (Style) มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  3.49  และพนักงานแต
ละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.69 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามคานิยมรวม ( Shared 
value) 

สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

25. การดําเนินงานของ
องคกรไปทางเดียวกับ
วิสัยทัศน 

3 
(1.88) 

62 
(38.75) 

77 
(48.13) 

12 
(7.50) 

6 
(3.75) 

3.28 
ปานกลาง 

0.77 
ไมแตกตาง

กันมาก 

 
3 

26. ความไวใจในองคกร
เกิดจากการส่ือสารกัน ให
โอกาสเทาเทียมกัน และ
พนักงานมีความซ่ือสัตย 

9 
(5.63) 

62 
(38.75) 

63 
(39.38) 

15 
(9.38) 

11 
(6.88) 

3.27 
ปานกลาง 

0.96 
ไมแตกตาง

กันมาก 

4 

27. องคกรดําเนินธุรกิจดวย
ความซ่ือสัตย และเปน
ธรรม 

24 
(15.00) 

82 
(51.25) 

39 
(24.38) 

15 
(9.38) 

 3.72 
มาก 
0.83 

ไมแตกตาง
กันมาก 

2 

28. องคกรมุงม่ันนําเสนอ
ผลผลิตท่ีดีท่ีสุดตอสังคม 

33 
(20.63) 

93 
(58.13) 

32 
(20.00) 

2 
(1.25) 

 3.98 
มาก 
0.68 

ไมแตกตาง
กันมาก 

1 

คาเฉลี่ยรวมจําแนกตามคานิยมรวม ( Shared value) 3.56 มาก 
0.55 ไมแตกตาง 
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จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามคานิยมรวม ( Shared value) มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  3.56 และพนกังานแตละคน
มีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.55 
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2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบัน
ของสถานประกอบการ จําแนกตามตนทุน 
 
ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และการดําเนินงานใน
ปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามบริษัทท่ี มีตนทุนการผลิตสูง เปรียบเทียบกับบริษัทท่ี มี
ตนทุนการผลิตต่ํา 

สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

เปรียบเทียบ
ตนทุน N Mean S. D t df Sig. 

(2-tailed) 

Strategy 
1. กิจกรรมใหความรูกับ
พนักงานเชื่อมโยงกับเปาหมาย 

ผลิตต่ํา 40 3.65 .736 2.485 
  

55.450 
  

.016 
  ผลิตสูง 120 3.33 .570 

2. แผนพัฒนาองคกร
สอดคลองกลยุทธ 

ผลิตต่ํา 40 3.78 .577 2.057 
  

66.898 
  

.044 
  ผลิตสูง 120 3.56 .577 

3. วิสัยทัศนองคกรกําหนด
กรอบความสัมพันธ บริษัทกับ 
หุนสวน ลูกคา ผูถือหุน  และผู
มีสวนไดเสีย 

ผลิตต่ํา 40 3.48 .877 1.219 
  

53.548 
  

.228 
  ผลิตสูง 120 3.29 .640 

4. กิจการบรรลุเปาหมายได
เพราะแผนกลยุทธ 

ผลิตต่ํา 40 3.63 .807 1.049 
  

60.401 
  

.299 
  ผลิตสูง 120 3.48 .710 

Structure 
5. องคกรเกิดการเปล่ียนแปลง
พนักงานจะรูสึกไมม่ันคง 

ผลิตต่ํา 40 3.85 .921 .203 61.480 .840 
ผลิตสูง 120 3.82 .830 

6. แผนภูมิองคกรทําใหเขาใจ
หนวยงานในองคกรทํางาน
เช่ือมโยงกัน 

ผลิตต่ํา 40 3.73 .751 2.963 
  

68.147 
  

.004 
  ผลิตสูง 120 3.32 .767 

7.โครงสรางองคกรเกื้อหนุน
การทํางานเปนทีม 
 

ผลิตต่ํา 40 3.60 .591 2.269 
  

87.991 
  

.026 
  ผลิตสูง 120 3.33 .781 
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สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

เปรียบเทียบ
ตนทุน N Mean S. D t df Sig. 

(2-tailed) 

8. นโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ทําให
หลักการทํางานเปนไปในทาง
เดียวกัน 

ผลิตต่ํา 40 3.45 .959 .698 
  

56.717 
  

.488 
  ผลิตสูง 120 3.33 .771 

System 
9. องคกรบริหารและเผยแพร
ขอมูลตอพนักงาน 

ผลิตต่ํา 40 3.25 .981 -.749 51.846 .457 
ผลิตสูง 120 3.38 .674 

10. องคกรกําหนดขั้นตอนงาน
อยางชัดเจน 

ผลิตต่ํา 40 3.75 .870 .658 
  

57.107 
  

.513 
  ผลิตสูง 120 3.65 .706 

11. องคกรมีระบบการพัฒนา
พนักงาน 

ผลิตต่ํา 40 3.23 .660 -.857 
  

78.388 
  

.394 
  ผลิตสูง 120 3.33 .781 

12. จุดแข็งของพนักงาน ไดรับ
การบันทึก แบงปนในองคกร
อยางเปนระบบ 

ผลิตต่ํา 40 3.45 .815 1.831 
  

62.145 
  

.072 
  ผลิตสูง 120 3.18 .745 

Staff 
13. องคกรขาดพนักงานท่ีมี
ฝมืออยางมาก 

ผลิตต่ํา 40 2.80 .758 .000 
  

62.207 
  

1.000 
  ผลิตสูง 120 2.80 .693 

14. องคกรใหโอกาส
ความกาวหนากับพนักงาน 

ผลิตต่ํา 40 3.38 .628 1.046 
  

60.818 
  

.300 
  ผลิตสูง 120 3.26 .558 

15. องคกรไมมีตําแหนงวางอยู
เฉยๆ 

ผลิตต่ํา 40 3.23 1.230 -.387 57.907 .700 
ผลิตสูง 120 3.31 1.019 

16. การบรรจุพนักงานใหม
พิจารณาจากความสามารถของ
บุคคล 
 

ผลิตต่ํา 40 3.63 .586 1.862 
  

87.679 
  

.066 
 
  

ผลิตสูง 120 3.41 .772 



 49

สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

เปรียบเทียบ
ตนทุน N Mean S. D t df Sig. 

(2-tailed) 

Skill 
17. หัวหนามีสวนรวมในการ
สอนงาน และมอบ
ผลตอบแทน 

ผลิตต่ํา 40 3.60 .982 .982 
  

55.094 
  

.331 
  ผลิตสูง 120 3.43 .753 

18. บริษัทสงเสริมใหพนักงาน
เสนอความคิดเห็น 

ผลิตต่ํา 40 3.53 .933 1.441 
  

48.660 
  

.156 
  ผลิตสูง 120 3.30 .559 

19. ฝายบริหารควรได
ขอเสนอแนะ และความเห็น
จากลูกนอง 

ผลิตต่ํา 40 3.50 .877 .647 59.134 .520 
ผลิตสูง 120 3.40 .749 

20. ในองคกร ความผิดพลาด 
คือเปนโอกาสท่ีจะเรียนรู 

ผลิตต่ํา 40 4.08 .694 5.133 
  

72.754 
  

.000 
  ผลิตสูง 120 3.41 .761 

Style 
21. องคกรปรับตัวใหเขากับ
การแขงขันไดด ี

ผลิตต่ํา 40 3.55 .639 2.643 
  

73.366 
  

.010 
  ผลิตสูง 120 3.23 .707 

22. ระบบการใหรางวัล 
สงเสริมพนักงานพัฒนาทักษะ
ของตนเอง 

ผลิตต่ํา 40 3.68 .764 1.559 
  

84.034 
  

.123 
  ผลิตสูง 120 3.44 .968 

23. องคกรจัดหาเครื่องมือ
สนับสนุนพนักงานทํางาน 

ผลิตต่ํา 40 3.55 1.011 -.093 
  

61.165 
  

.927 
  ผลิตสูง 120 3.57 .905 

24. พนักงานปฏิบัติงานอยาง
ภาคภูมิใจ ใหกิจการอยูรอด 

ผลิตต่ํา 40 3.83 .594 2.528 
  

109.431 
  

.013 
  ผลิตสูง 120 3.50 .961 

Shared value 
25. การดําเนินงานขององคกร
ไปทางเดียวกับวิสัยทัศน 
 

ผลิตต่ํา 40 3.68 .730 3.962 69.254 .000 
ผลิตสูง 120 3.14 .759 
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สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

เปรียบเทียบ
ตนทุน N Mean S. D t df Sig. 

(2-tailed) 

26. ความไวใจในองคกรเกิด
จากการส่ือสารกัน ใหโอกาส
เทาเทียมกัน และพนักงานมี
ความซ่ือสัตย 

ผลิตต่ํา 40 3.78 .577 5.233 
  

117.508 
  

.000 
  ผลิตสูง 120 3.10 .999 

27. องคกรดําเนินธุรกิจดวย
ความซ่ือสัตย และเปนธรรม 

ผลิตต่ํา 40 3.98 .660 2.607 
  

87.557 
  

.011 
  ผลิตสูง 120 3.63 .869 

28. องคกรมุงม่ันนําเสนอ
ผลผลิตท่ีดีท่ีสุดตอสังคม 

ผลิตต่ํา 40 4.08 .417 1.322 120.924 .189 
ผลิตสูง 120 3.95 .743 

 
จากตารางท่ี 18 การศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และ

การดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามบริษัทท่ีมีตนทุนการผลิตสูง 
เปรียบเทียบกับบริษัทท่ีมีตนทุนการผลิตต่ํา  พบวา บริษัทท่ีมีตนทุนการผลิตต่ําเห็นตรงกับ
สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ มากกวา บริษัทท่ีมีตนทุนการ
ผลิตต่ํา ในเรื่อง กิจกรรมใหความรูกับพนักงานเชื่อมโยงกับเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 
2.485 df = 55.450 Sig. = 0.044)  แผนภูมิองคกรทําใหเขาใจหนวยงานในองคกรทํางานเชื่อมโยง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t =2.963 df =68.147 Sig. = 0.004) ในองคกร ความผิดพลาด คือเปน
โอกาสท่ีจะเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 5.133 df = 72.754 Sig. = 0.000)  องคกรปรับตัวให
เขากับการแขงขันไดดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.643 df = 73.366 Sig. = 0.010)  พนักงาน
ปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ใหกิจการอยูรอดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.528 df = 109.431 Sig. = 
0.013)  การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับวิสัยทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 3.962 df = 
69.254 Sig. = 0.000)  ความไวใจในองคกรเกิดจากการส่ือสารกัน ใหโอกาสเทาเทียมกัน และ
พนักงานมีความซ่ือสัตยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 5.233 df = 117.508 Sig. = 0.000)  และ
องคกรดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และเปนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.607 df = 
87.557 Sig. = 0.011)   
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ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และการดําเนินงาน
ในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามบริษัทท่ีมีตนทุนการบริหารสูงเปรียบเทียบกับบริษัท
ท่ีมีตนทุนการบริหารต่ํา 

สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

เปรียบเทียบ
ตนทุน N Mean S. D t df Sig. 

(2-tailed) 

Strategy 
1. กิจกรรมใหความรูกับ
พนักงานเชื่อมโยงกับเปาหมาย 

บริหารสูง 80 3.35 .618 -1.261 
  

157.875 
  

.209 
  บริหารต่ํา 80 3.48 .636 

2. แผนพัฒนาองคกร
สอดคลองกลยุทธ 

บริหารสูง 80 3.48 .636 -3.063 
  

148.412 
  

.003 
  บริหารต่ํา 80 3.75 .490 

3. วิสัยทัศนองคกรกําหนด
กรอบความสัมพันธ บริษัทกับ 
หุนสวน ลูกคา ผูถือหุน  และผู
มีสวนไดเสีย 

บริหารสูง 80 3.36 .698 .445 
  

157.819 
  

.657 
  บริหารต่ํา 80 3.31 .722 

4. กิจการบรรลุเปาหมายได
เพราะแผนกลยุทธ 

บริหารสูง 80 3.46 .674 -.859 153.995 .391 
บริหารต่ํา 80 3.56 .793 

Structure 
5. องคกรเกิดการเปล่ียนแปลง
พนักงานจะรูสึกไมม่ันคง 

บริหารสูง 80 3.93 .868 1.492 
  

157.616 
  

.138 
  บริหารต่ํา 80 3.73 .826 

6. แผนภูมิองคกรทําใหเขาใจ
หนวยงานในองคกรทํางาน
เช่ือมโยงกัน 

บริหารสูง 80 3.46 .728 .708 
  

155.250 
  

.480 
  บริหารต่ํา 80 3.38 .832 

7.โครงสรางองคกรเกื้อหนุน
การทํางานเปนทีม 

บริหารสูง 80 3.48 .711 1.275 
  

156.817 
  

.204 
  บริหารต่ํา 80 3.33 .776 

8. นโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ทําให
หลักการทํางานเปนไปในทาง
เดียวกัน 

บริหารสูง 80 3.33 .839 -.577 
  

157.738 
  

.565 
  บริหารต่ํา 80 3.40 .805 
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สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

เปรียบเทียบ
ตนทุน N Mean S. D t df Sig. 

(2-tailed) 

System 
9. องคกรบริหารและเผยแพร
ขอมูลตอพนักงาน 

บริหารสูง 80 3.30 .802 -.726 156.215 .469 
บริหารต่ํา 80 3.39 .720 

10. องคกรกําหนดขั้นตอนงาน
อยางชัดเจน 

บริหารสูง 80 3.70 .786 .421 
  

156.538 
  

.674 
  บริหารต่ํา 80 3.65 .713 

11. องคกรมีระบบการพัฒนา
พนักงาน 

บริหารสูง 80 3.14 .670 -2.903 
  

153.599 
  

.004 
  บริหารต่ํา 80 3.48 .795 

12. จุดแข็งของพนักงาน ไดรับ
การบันทึก แบงปนในองคกร
อยางเปนระบบ 

บริหารสูง 80 3.30 .719 .822 
  

155.445 
  

.412 
  บริหารต่ํา 80 3.20 .818 

Staff 
13. องคกรขาดพนักงานท่ีมี
ฝมืออยางมาก 

บริหารสูง 80 2.70 .719 -1.800 157.664 .074 
บริหารต่ํา 80 2.90 .686 

14. องคกรใหโอกาส
ความกาวหนากับพนักงาน 

บริหารสูง 80 3.31 .587 .548 
  

157.836 
  

.585 
  บริหารต่ํา 80 3.26 .568 

15. องคกรไมมีตําแหนงวางอยู
เฉยๆ 

บริหารสูง 80 3.14 1.133 -1.782 
  

155.261 
  

.077 
  บริหารต่ํา 80 3.44 .992 

16. การบรรจุพนักงานใหม
พิจารณาจากความสามารถของ
บุคคล 
 

บริหารสูง 80 3.46 .635 .000 
  

148.248 
  

1.000 
  บริหารต่ํา 80 3.46 .826 

Skill 
17. หัวหนามีสวนรวมในการ
สอนงาน และมอบ
ผลตอบแทน 

บริหารสูง 80 3.58 .808 1.557 
  

157.979 
 

.122 
 บริหารต่ํา 80 3.38 .817 
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สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

เปรียบเทียบ
ตนทุน N Mean S. D t df Sig. 

(2-tailed) 

18. บริษัทสงเสริมใหพนักงาน
เสนอความคิดเห็น 

บริหารสูง 80 3.39 .738 .583 152.758 .560 
บริหารต่ํา 80 3.33 .612 

19. ฝายบริหารควรได
ขอเสนอแนะ และความเห็น
จากลูกนอง 

บริหารสูง 80 3.39 .771 -.606 157.859 .546 
บริหารต่ํา 80 3.46 .795 

20. ในองคกร ความผิดพลาด 
คือเปนโอกาสท่ีจะเรียนรู 

บริหารสูง 80 3.69 .836 1.797 
  

155.971 
  

.074 
  บริหารต่ํา 80 3.46 .745 

Style 
21. องคกรปรับตัวใหเขากับ
การแขงขันไดด ี

บริหารสูง 80 3.35 .597 .674 
  

146.642 
  

.501 
  บริหารต่ํา 80 3.28 .795 

22. ระบบการใหรางวัล 
สงเสริมพนักงานพัฒนาทักษะ
ของตนเอง 

บริหารสูง 80 3.54 .779 .512 
  

145.382 
  

.610 
  บริหารต่ํา 80 3.46 1.055 

23. องคกรจัดหาเครื่องมือ
สนับสนุนพนักงานทํางาน 

บริหารสูง 80 3.60 .894 .509 
  

157.035 
  

.611 
  บริหารต่ํา 80 3.53 .968 

24. พนักงานปฏิบัติงานอยาง
ภาคภูมิใจ ใหกิจการอยูรอด 

บริหารสูง 80 3.81 .658 3.379 134.073 .001 
บริหารต่ํา 80 3.35 1.032 

Shared value 
25. การดําเนินงานขององคกร
ไปทางเดียวกับวิสัยทัศน 
 

บริหารสูง 80 3.41 .630 2.244 
  

141.771 
  

.026 
  บริหารต่ํา 80 3.14 .896 

26. ความไวใจในองคกรเกิด
จากการส่ือสารกัน ใหโอกาส
เทาเทียมกัน และพนักงานมี
ความซ่ือสัตย 
 

บริหารสูง 80 3.39 .849 1.578 
  

151.686 
  

.117 
  บริหารต่ํา 80 3.15 1.045 
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สถานการณ และการ
ดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ 

เปรียบเทียบ
ตนทุน N Mean S. D t df Sig. 

(2-tailed) 

27. องคกรดําเนินธุรกิจดวย
ความซ่ือสัตย และเปนธรรม 

บริหารสูง 80 3.79 .758 1.044 
  

153.477 
  

.298 
  บริหารต่ํา 80 3.65 .901 

28. องคกรมุงม่ันนําเสนอ
ผลผลิตท่ีดีท่ีสุดตอสังคม 

บริหารสูง 80 4.03 .595 .816 150.034 .416 
บริหารต่ํา 80 3.94 .752 

 
จากตารางท่ี 19 การศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และ

การดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามบริษัทท่ีมีตนทุนการบริหารสูง
เปรียบเทียบกับบริษัทท่ีมีตนทุนการบริหารต่ํา  พบวา บริษัทท่ีมีตนทุนการบริหารต่ํา เห็นตรงกับ
สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ มากกวา บริษัทท่ีมีตนทุนการ
บริหารต่ํา ในเรื่อง แผนพัฒนาองคกรสอดคลองกลยุทธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 3.063 df = 
148.412 Sig. = 0.003)  องคกรมีระบบการพัฒนาพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.903 df = 
153.599 Sig. = 0.004)  พนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ใหกิจการอยูรอด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (t = -3.379 df = 134.073 Sig. = 0.001)  และในเร่ือง การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับ
วิสัยทัศน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  (t = 2.244 df = 141.771 Sig. = 0.026) 
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สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะของธุรกิจ 
  
        1.   ปญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ  

• ปญหาโครงสรางองคกรดานความคลองตัวในการปฏิบัติงาน โครงสรางในธุรกิจ
การผลิตกลวยไมเพ่ือการสงออก  สวนใหญมีโครงสรางแบบงาย ดําเนินงานแบบครอบครัว มีการ
ปกครองเหมือนญาติพ่ีนอง   หรือพอกับลูก   พนักงานโดยสวนใหญจะไดรับมอบหมายใหทําหนา
หลายอยาง ทําใหไมมีความชํานาญดานใด ดานหนึ่งโดยเฉพาะ และในบางครั้งเกิดความผิดพลาด
จากการปฏิบัติงาน 

• ปญหาดานระบบการปฏิบัติงาน ระบบในการทํางานเปนทีมนั้น บางคร้ังก็เกิดการ 
แบงฝาย แบงพวกขึ้น ทําใหงานท่ีทําไมไดประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ังยังเสียเวลาในการทํางาน
บางอยางมากเกินไป 

• ปญหาดานการจัดการทรัพยากรมนุษยในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานมี
ขอจํากัด เนื่องจากการเลือกงาน และเกี่ยงคาแรงของแรงงานไทย ทําใหจําเปนตองใชแรงงานตาง
ดาวสําหรับพนักงานในฝายผลิตซ่ึงบางครั้งแรงงานก็ไมไดคุณภาพ อีกท้ังพนักงานรุนใหมๆไมคอย
ท่ีจะเรียนรูและเอาใจใสกับงานเทาท่ีควร  

• ปญหาดานการพัฒนาทักษะ และความสามารถของบุคลากร การฝกอบรม
พนักงาน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ผูบริหารระดับสูงไมใหความสําคัญกับการ
พัฒนาพนักงานในองคกรไมมีการฝกอบรมพนักงานเลยในหลายแหง  มีเพียงแคการสอนงานใหกนั
เทานั้น ถาเกิดปญหาขึ้น พนักงานก็ไมสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง สําหรับหลักเกณฑท่ีใชใน
การกําหนดอัตราคาจางแรงงานในธุรกิจกลวยไมสวนใหญพิจารณาถึงฐานะทางการเงินของกิจการ 
ดานความสามารถในการทํางานของพนักงานและใชกฎหมายแรงงานเปนหลัก  

• ปญหาดานการคานิยมและบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 
พนักงานท่ีเขามาทํางานใหม มักจะปฏิบัติตามพนักงานเดิมท่ีทํางานอยูกอนแลว ซ่ึงก็เปนผลดีใน
บางเรื่อง เชนการสอนงานใหแกกัน แตในบางครั้งการทํางานก็ไมไดประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
เนื่องจากพนักงานท่ีเปนแรงงาน มักไมคอยเอาใจใสกับงาน ทํางานตามหนาท่ี ตามคําส่ังเทานั้น เม่ือ
คนใหมมาขยันทํางาน คนงานเกาก็จะเกิดการเขมน ทําใหบางครั้งคนขยันก็กลายเปนทํางานไปวันๆ 
เนื่องจากเกรงปญหาท่ีจะเกิดขึ้นได และการแบงพรรคแบงพวกขาดความสามัคคีในการทํางานเปน
ทีม 

 
 



 56

2. ปญหาอื่นๆ ทั่วไปที่พบในธุรกิจการสงออกกลวยไม 
• ปญหาดานราคาสินคาตกต่ํา การถูกกดราคาสินคา และการผลิตสินคาท่ีมีมากจน 

ลนตลาด และบางครั้งไมตรงกับความตองการของลูกคา 
• ตนทุนการผลิตปรับตัวสูงขึ้น ท้ังตนทุนคาวัตถุดิบ  คาสาธารณูปโภค  คาขนสง   

รวมทั้งการขาดแคลนวัตถุดิบในอุตสาหกรรม ไดแก  ปุย และยาฆาแมลง เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการอยางมาก 

• ปญหาการแขง็คาของเงินบาท  ท่ีสงผลกระทบตอการแขงขันในการสงออก  
• การจายเงินไมตรงเวลาของลูกคา กอใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจ โดยเฉพาะใน

สภาวะท่ีคาเงินสกุลตางๆมีความผันผวนสูง โดยเฉพาะสกุลเงินดอลลาหสหรัฐ 
• ปญหาการขาดแคลนแรงงาน  พนักงานมักจะหยุดงานบอยในชวงเทศกาลและ  

การเพ่ิมขึ้นของคาแรงงานในประเทศ  
• ปญหาเนื่องจากสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงภัยจากธรรมชาต ิซ่ึงมี 

ผลตอการเจริญเติบโตและคุณภาพของกลวยไม 
• ปญหาในดานการขนสงสินคา เนื่องจากการสงออกกลวยไมตองอาศัยการขนสง 

ทางอากาศเปนสวนมาก ซ่ึงมีเนื้อท่ีคอนขางจํากัด และไมสามารถควบคุมอุณหภูมิเพ่ือรักษาความ
สดของกลวยไม ทําใหบางครั้งกลวยไมจากไทยคุณภาพลดลง เนื่องจากการขนสง 

• บรรจุภัณฑ ท่ีบรรจุกลวยไมไมไดมาตรฐาน ทําใหไมสามารถรักษาคุณภาพของ 
กลวยไมไดดีเทาท่ีควร 


