
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

     การศึกษาเรื่องการวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไม มีขอบเขตและวิธี

การศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตเนื้อหา 

      การศึกษาการวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไม โดยใชเครื่องมือวัด

มาตรฐาน The Organizational Readiness Inventory (ORI) ของ James L. Moseley and Douglas J. 

Swiatkowski  ซ่ึงไดกําหนดโครงรางการทํางานไว 7 ประการไดแก  

1. กลยุทธ  (Strategy) เปน การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม การพิจารณา จุดแข็ง จุดออน ของกิจการ 

2. โครงสราง (Structure) เปนโครงสรางขององคการท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอํานาจ และการกระจายอํานาจ 

ของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตามหนาท่ี ตามผลิตภัณฑ ตามลูกคา ตามภูมิภาค ไดอยาง

เหมาะสม 

3. ระบบ (System) หมายถึงกระบวนการและลําดับขั้นการปฏิบัติงานทุกอยางท่ีเปน

ระบบท่ีตอเนื่องสอดคลองประสานกันทุกระดับ 

4. การจัดการบุคคลเขาทํางาน (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถการ

พัฒนาบุคคลกรอยางตอเนื่อง รวมท้ังการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมใหแกบุคลากร  

5. ทักษะ ความรู ความสามารถ  (Skill) หมายถึง ความโดดเดน ความเช่ียวชาญในการ

ผลิต การขาย การใหบริการ 

6. รูปแบบ (Style) หมายถึง การจัดการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะองคการ เชน  

การส่ังการ การควบคุม การจูงใจ สะทอนถึงวัฒนธรรมองคการ 

7. คานิยมรวม ( Shared value) หมายถึง คานิยมรวมกันระหวางคนในองคการ ความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน 
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ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 

 กําหนดขอบเขตประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการสงออกกลวยไมจาก

สมาชิกสมาคมผูสงออกกลวยไมไทยประจําป จํานวนท้ังหมด 34 ราย ( สมาคมผูสงออกกลวยไม

ไทย, 2551: ออนไลน) โดยผูท่ีใหความรวมมือในการตอบรับ และอนุญาตผูสอบถามในการเก็บ

ขอมูลเบ้ืองตนโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท มีจํานวนท้ังหมด 6 ราย  มีรายช่ือ ดังตอไปนี้  
1. T.K. Nursery Co., Ltd. 

2. S.B Green Co., Ltd. 

3. M. Kat Bio Co.,Ltd 

4. Doisaket Orchids Co.,Ltd.  

5. Grandiflora Co.,Ltd. 

6. Thapawong Orchid Co.,Ltd. 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ถึงขอมูลพ้ืนฐานของธุรกิจสงออกกลวยไม ไดขอมูลแสดง

ดังตางรางท่ี1  
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของธุรกิจสงออกกลวยไม ท้ัง 6 กิจการ  

ขอมูลเบื้องตน 
T.K.  

Nursery 

S.B.  

Green 

M. kat 

 Bio 

Doisaket 

Orchids 
Grandiflora 

Thapawong 

Orchid 

1.เพศของเจาของ

กิจการ หรือผูบริหาร

สูงสุด 

ชาย หญิง ชาย หญิง หญิง ชาย 

2.อายุของเจาของ

กิจการ หรือผูบริหาร

สูงสุด 

52 50 55 45 31 50 

3.สถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม 

เจาของ

กิจการ 

เจาของ

กิจการ 

ผูจัดการ เจาของกิจการ เจาของ

กิจการ 

ผูจัดการ 

4.ประเภทของกิจการ 

บริษัท จํากัด บริษัท 

จํากัด 

บริษัท 

จํากัด 

บริษัท จํากัด บริษัท จํากัด บริษัท จํากัด 

5.ระยะเวลาท่ีเปด

ดําเนินการของกิจการ 

18 ป 16 ป 14 ป 6 ป 6 ป 16 ป 

6.เงินทุนจดทะเบียน

ของกิจการ 

 

3 ลานบาท 2 ลาน

บาท 

8 ลานบาท 3 ลานบาท 2 ลานบาท 10 ลานบาท 
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ขอมูลเบื้องตน 
T.K.  

Nursery 

S.B.  

Green 

M. kat 

 Bio 

Doisaket 

Orchids 
Grandiflora 

Thapawong 

Orchid 

7.ยอดขายของสถาน

ประกอบการในปในป 

2550 ประมาณเทาใด 

32 ลานบาท 35 ลาน

บาท 

15 ลาน

บาท 

5. 6 ลานบาท 6 ลานบาท 55 ลานบาท 

8.ยอดขายป 2550 เทียบ

กับป 2549 

นอยกวา นอยกวา นอยกวา นอยกวา นอยกวา มากกวา 

9.การเติบโตของ

ยอดขายในรอบ 3 ป 

พอๆกับ สูงกวา ตํ่ากวา สูงกวา พอๆกับ สูงกวา 

10.อัตราความสามารถ

ในการทํากําไร  

2 3 1 3 2 2 

11.ตนทุนการผลิตคิด

เปนประมาณรอยละ

เทาใดของตนทุนสินคา

ท้ังหมด 

21 – 30% 21 – 30% 31- 40% 10 – 20 % 21 – 30% 31 – 40% 

12.ตนทุนดานการ

บริหารองคกรคิดเปน

ประมาณรอยละเทาใด

ของตนทุนสินคา

ท้ังหมด 

ตํ่ากวา 

10% 

ตํ่ากวา 

10% 

ระหวาง 

21 – 30% 

ระหวาง 

21 – 30% 

ตํ่ากวา 

10% 

ระหวาง 

21 – 30% 

13.ยอดขายสินคาป 2550 แยกเปนสัดสวนสงออก และภายในประเทศ ดังนี้ 

- สงออก 100% 100% 99% 90% 80% 90% 

- ในประเทศ   1% 10% 20% 10% 

14.จํานวนพนักงานเพศ

ชาย / หญิงท้ังหมด   

13 / 38 14 / 40 6  / 80 19  /35 16 / 18 17 / 112 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา เจาของกิจการหรือผูบริหารสูงสุดของ T.K. Nursery Co., Ltd. เปน

เพศชาย มีอายุ 52 ป ประเภทของกิจการเปนบริษัท จํากัด มีระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ 18 ป มี

เงินทุนจดทะเบียน 3 ลานบาท ยอดขายของสถานประกอบการในปในป 2550 ประมาณ 32 ลาน

บาท ยอดขายป 2550 มีปริมาณนอยกวาเม่ือเทียบกับป 2549 อัตราการเติบโตยอดขายของกิจการ

พอๆกับอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม อัตราความสามารถในการทํากําไรเทากับอัตราของท้ัง

อุตสาหกรรม ตนทุนการผลิตคิดเปนประมาณรอยละ21 – 30% ของตนทุนสินคาท้ังหมด ตนทุน
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ดานการบริหารองคกรคิดเปนประมาณรอยละต่ํากวา 10% ของตนทุนสินคาท้ังหมด ยอดขายสินคา

ป 2550 สงออก 100% จํานวนพนักงานท้ังหมดแบงเปนเพศชาย 13 ราย และเพศหญิง 38 ราย 

เจาของกิจการหรือผูบริหารสูงสุดของ S.B. Green Co.,Ltd.เปนเพศหญิง มีอายุ 50 ป 

ประเภทของกิจการเปนบริษัท จํากัด มีระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ 16 ป มีเงินทุนจดทะเบียน 2 ลาน

บาท ยอดขายของสถานประกอบการในปในป 2550 ประมาณ  35 ลานบาท ยอดขายป 2550 มี

ปริมาณนอยกวาเม่ือเทียบกับป 2549 อัตราการเติบโตยอดขายของกิจการสูงกวาอัตราการเติบโต

ของอุตสาหกรรม อัตราความสามารถในการทํากําไรสูงกวาคูแขงขัน  ตนทุนการผลิตคิดเปน

ประมาณรอยละ21 – 30% ของตนทุนสินคาท้ังหมด ตนทุนดานการบริหารองคกรคิดเปนประมาณ

รอยละต่ํากวา 10% ของตนทุนสินคาท้ังหมด ยอดขายสินคาป 2550 สงออก 100% จํานวนพนักงาน

ท้ังหมดแบงเปนเพศชาย 14 ราย และเพศหญิง 40 ราย 

เจาของกิจการหรือผูบริหารสูงสุดของ M.Kat Bio Co.,Ltd. เปนเพศชาย มีอายุ 55ป 

ประเภทของกิจการเปนบริษัท จํากัด มีระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ 14 ป มีเงินทุนจดทะเบียน 8ลาน

บาท ยอดขายของสถานประกอบการในปในป 2550 ประมาณ 15 ลานบาท ยอดขายป 2550 มี

ปริมาณนอยกวาเม่ือเทียบกับป 2549 อัตราการเติบโตยอดขายของกิจการต่ํากวาอัตราการเติบโต

ของอุตสาหกรรม อัตราความสามารถในการทํากําไรต่ํากวาคูแขงขัน ตนทุนการผลิตคิดเปน

ประมาณรอยละ31- 40% ของตนทุนสินคาท้ังหมด ตนทุนดานการบริหารองคกรคิดเปนประมาณ

รอยละระหวาง 21 – 30% ของตนทุนสินคาท้ังหมด ยอดขายสินคาป 2550 แยกเปนสัดสวนสงออก 

99% และภายในประเทศ 1% จํานวนพนักงานท้ังหมดแบงเปนเพศชาย 6 ราย และเพศหญิง 80 ราย 

เจาของกิจการหรือผูบริหารสูงสุดของDoisaket Orchids Co.,Ltd.  เปนเพศหญิง มีอายุ 

45ป ประเภทของกิจการเปนบริษัท จํากัด มีระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ 6 ป มีเงินทุนจดทะเบียน 3 

ลานบาท ยอดขายของสถานประกอบการในปในป 2550 ประมาณ 5. 6 ลานบาทยอดขายป 2550 มี

ปริมาณสูงกวาเม่ือเทียบกับป 2549 อัตราการเติบโตยอดขายของกิจการสูงกวาอัตราการเติบโตของ

อุตสาหกรรม อัตราความสามารถในการทํากําไรสูงกวาคูแขงขัน  ตนทุนการผลิตคิดเปนประมาณ

รอยละ 10 – 20 % ของตนทุนสินคาท้ังหมด ตนทุนดานการบริหารองคกรคิดเปนประมาณรอยละ

ระหวาง 21 – 30% ของตนทุนสินคาท้ังหมด ยอดขายสินคาป 2550 แยกเปนสัดสวนสงออก 90% 

และภายในประเทศ 10% จํานวนพนักงานท้ังหมดแบงเปนเพศชาย19 ราย และเพศหญิง 35 ราย 

เจาของกิจการหรือผูบริหารสูงสุดของ Grandiflora Co.,Ltd.  เปนเพศหญิง มีอายุ 31ป 

ประเภทของกิจการเปนบริษัท จํากัด มีระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ 6 ป มีเงินทุนจดทะเบียน 2 ลาน

บาท ยอดขายของสถานประกอบการในปในป 2550 ประมาณ 6 ลานบาทยอดขายป 2550 มีปริมาณ

นอยกวาเม่ือเทียบกับป 2549 อัตราการเติบโตยอดขายของกิจการพอๆกับอัตราการเติบโตของ
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อุตสาหกรรม อัตราความสามารถในการทํากําไรเทากับอัตราของท้ังอุตสาหกรรม ตนทุนการผลิต

คิดเปนประมาณรอยละ21 – 30% ของตนทุนสินคาท้ังหมด ตนทุนดานการบริหารองคกรคิดเปน

ประมาณรอยละต่ํากวา 10% ของตนทุนสินคาท้ังหมด ยอดขายสินคาป 2550 แยกเปนสัดสวน

สงออก 80% และภายในประเทศ 20% จํานวนพนักงานท้ังหมดแบงเปนเพศชาย 16 ราย และเพศ

หญิง 18 ราย 

และเจาของกิจการหรือผูบริหารสูงสุดของ Thapawong Orchid Co.,Ltd.  เปนเพศ

ชาย มีอายุ 50 ป ประเภทของกิจการเปนบริษัท จํากัด มีระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ 16 ป มีเงินทุนจด

ทะเบียน 10 ลานบาท ยอดขายของสถานประกอบการในปในป 2550 ประมาณ 55 ลานบาท 

ยอดขายป 2550 มีปริมาณสูงกวาเม่ือเทียบกับป 2549 อัตราการเติบโตยอดขายของกิจการสูงกวา

อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม อัตราความสามารถในการทํากําไรพอๆกับคูแขงขัน  ตนทุนการ

ผลิตคดิเปนประมาณรอยละ 31 – 40 % ของตนทุนสินคาท้ังหมด ตนทุนดานการบริหารองคกรคิด

เปนประมาณรอยละระหวาง 21 – 30% ของตนทุนสินคาท้ังหมด ยอดขายสินคาป 2550 แยกเปน

สัดสวนสงออก 90% และภายในประเทศ 10% จํานวนพนักงานท้ังหมดแบงเปนเพศชาย 17 ราย 

และเพศหญิง 112 ราย 

จากขอมูลเบ้ืองตน สามารถแสดงการเปรียบเทียบระหวางตนทุนการผลิต(Production 

Cost) เทียบกับอุตสาหกรรม และ ตนทุนดานการบริหาร (Management Cost) เทียบกับ

อุตสาหกรรม เพ่ือวางตําแหนงของกลุมตัวอยาง ออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี ้

I. ตนทุนการผลิต ( Production Cost ) ตํ่ากวาเม่ือเทียบกับตนทุน

อุตสาหกรรมและ ตนทุนดานการบริหาร ( Management Cost ) ต่ํากวา 

เม่ือเทียบกับตนทุนอุตสาหกรรม 

II. ตนทุนการผลิต ( Production Cost ) ตํ่ากวาเม่ือเทียบกับตนทุน

อุตสาหกรรมและ ตนทุนดานการบริหาร ( Management Cost ) สูงกวา 

เม่ือเทียบกบัตนทุนอุตสาหกรรม  

III. ตนทุนการผลิต ( Production Cost ) สูงกวาเม่ือเทียบกับตนทุน

อุตสาหกรรมและ ตนทุนดานการบริหาร ( Management Cost ) ต่ํากวา 

เม่ือเทียบกับตนทุนอุตสาหกรรม 

IV. ตนทุนการผลิต ( Production Cost ) สูงกวาเม่ือเทียบกับตนทุน

อุตสาหกรรมและ ตนทุนดานการบริหาร ( Management Cost ) สูงกวา 

เม่ือเทียบกับตนทุนอุตสาหกรรม 
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                                           ตนทุนดานการบริหารเทียบกับอุตสาหกรรม                                   

(Management Cost)                                                     
                 ตํ่ากวา                      สูงกวา 

                                                                                    
           ตนทุนการผลิตเทียบกับอุตสาหกรรม   สูง กวา 
                           (Production Cost)                               
                  

     ต่ํากวา 
           
 
 
   

 
รูปที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบระหวางตนทุนการผลิต(Production Cost) เทียบกับอุตสาหกรรม 

และ ตนทุนดานการบริหาร (Management Cost) เทียบกับอุตสาหกรรม 

 

หลังจากนั้นจะทําวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของของธุรกิจจากกิจการท้ัง 6 กิจการ ไดแก 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลของกิจการ ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการของกิจการ เงนิทุน

จดทะเบียนของกิจการ ยอดขายของสถานประกอบการ อัตราความสามารถในการทํากําไร (profit 

margin)  เปรียบเทียบตนทุนของกิจการ ฯลฯ เพ่ือวางตําแหนงของกลุมตัวอยางและเน่ืองจากมี

กิจการอยู 2 กิจการท่ีไมอนุญาตใหเก็บขอมูลภายใน คือ บริษัท Grandiflora Co.,Ltd.  และ บริษัท 

Thapawong Orchid Co.,Ltd.  จึงเหลือ 4 กิจการในการเก็บขอมูลสวนประกอบของการทํางานท่ีมี

ผลตอการเตรียมความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไมในการปรับตัว และดําเนินงานตอการ

เปล่ียนแปลงของอนาคต โดยสามารถวางจุดตําแหนงของกิจการท้ัง 4 กิจการ ไดดังตอไปนี ้
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                                       ตนทุนดานการบริหารเทียบกับอุตสาหกรรม   

                                                                 (Management Cost)                                               

                                      %                        ต่ํากวา                                         สูงกวา 

50                                                                                                                                        

สูงกวา 

 

ตนทุนการผลิตเทียบกับอุตสาหกรรม      

(Production Cost)                                                 

                              25 

 

 

ตํ่ากวา                                                                     

 

 

     0                      25                          50 

        

รูปที่ 3 แสดงการวางตําแหนงบริษัทในแตละกลุมจากการเปรียบเทียบระหวางตนทุนการผลิต 

(Production Cost) เทียบกับอุตสาหกรรม และ ตนทุนดานการบริหาร (Management Cost) เทียบกับ

อุตสาหกรรม 

 

 2  กลุมตัวอยาง   

  ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในระดับบริหาร 

และระดับปฏิบัติการจาก กิจการท้ัง 4 แหงละ 40 คน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 ระดับ

ความคลาดเคล่ือนท่ีรอยละ 5 โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-

probability sanpling) แบบใชวิธีสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) (กุณฑลี  

รื่นรมย, 2549: 144) และไดตัวอยางท่ีสมบูรณในการศึกษาจํานวน 160 ตัวอยาง           

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 การศึกษาการวัดความพรอมขององคกรผูประกอบธุรกิจกลวยไมในครั้งนี้

ประกอบดวย      

 

    

    1. T.K.Nursery 

    2. S.B.Green 

     

 

     3. M.kat Bio  

      

  

      4.  Doisaket Orchids   
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ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ไดแกใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกผู

สงออกกลวยไมไทย โดยการใชแบบสอบถาม(Questionnaire) และขอความรวมมือจากเจาของ

กิจการ หรอืพนักงานผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวของกับกิจการ โดยแบงออกเปนระดับบริหาร และ

ระดับปฏิบัติการ เปนผูตอบแบบสอบถาม จากท้ัง 4 กิจการ กิจการละ 40 คน  รวมจํานวน 160 

ตัวอยาง 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ 

วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร รายงานการวิจัย บทความ ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 

     ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for  

Window  เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล  ท้ังนี้แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาจะตองถูกตอง สมบรูณ 

นํามาใชประโยชนในการศึกษาได  ดังรายละเอียด ในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  จํานวนและคารอยละของแบบสอบถามท่ีแจกไปและไดรับกลับคืน  

รายการ จํานวน รอยละ 
แบบสอบถามท่ีสงไป 

แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืน 

แบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวสมบูรณ 

160 

160 

160 

100 

100 

100 

 

จากน้ันจึงนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวสมบูรณจํานวน 160 ฉบับไปวิเคราะหขอมูล 

 

การตรวจสอบคุณภาพขอมูลและการแปรคาขอมูล 

 การตรวจสอบคุณภาพขอมูลมีขั้นตอนดังนี ้

 1 ตรวจสอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดกลับคืนมาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และ

ตรวจสอบจํานวนของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามทุกฉบับไดรับการประเมินการกรอก

แบบสอบถามวาครบถวนหรือไม  และแบบสอบถามท่ีไมไดคุณภาพจะถูกคัดท้ิง จากตารางท่ี2 

แสดงวาไมมีแบบสอบถามท่ีถูกคัดท้ิง 

 2 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Window โ ดยกําหนดระดับลักษณะการตอบแบบสอบถามแบบมาตรวัดของลิเคิรท  (Likert’s 

Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 144) แบงออกเปนท้ังหมด 5 ระดับ คือ สําคัญนอยท่ีสุด   สําคัญนอย  
ปานกลาง   สําคัญมาก   สําคัญมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ตารางที่ 3  แสดงระดับความสําคัญและคะแนนของมาตราวัดลิเคิรทท่ีใชในการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
สําคัญมากท่ีสุด 

               สําคัญมาก 
  สําคัญปานกลาง 

               สําคัญนอย 
สําคัญนอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 
 คะแนนท่ีไดจะนํามาหาคาเฉล่ียเลขคณิต และแปลความคาเฉล่ียใชเกณฑตามแนวความคิด

ของบุญชม ศรีสะอาด (2547) ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงความหมายคาเฉล่ียของคาคะแนนในแตละชวง 

คาคะแนนเฉล่ีย ความหมายคาคะแนนเฉล่ีย 
4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 
1.51-2.50 

1.00-1.50 

มีความสําคัญมากท่ีสุด 
         มีความสําคัญมาก 

  มีความสําคัญปานกลาง 
          มีความสําคัญนอย 

   มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

  
 
 การแปลความหมายของคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:74) ใชเกณฑดังนี ้
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.000-0.999 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยตอสถานการณ และการ 

     ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการไม 

     แตกตางกันมาก 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต 1.000ขึ้นไป หมายถึง มีความคิดเห็นดวยตอสถานการณ และการ 

     ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการแตกตาง

     กันมาก 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
       เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม The Organizational 

Readiness Inventory (ORI) ของ James L. Moseley and Douglas J. Swiatkowski รวบรวมขอมูล

จากประชากร  160 คนโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ  

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนท่ี 2   ขอมูลสวนประกอบของการทํางานท่ีมีผลตอการเตรียมความพรอมในการ

ปรับตัว และดําเนินงานตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต 
   สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะของธุรกิจ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 เครื่องมือทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

คือ การอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต(Mean)และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการ

วิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  

  

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระนี้ใชเวลาตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2551 ถึง เดือน ตุลาคม 2553 


