
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิด และทฤษฎ ี
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการวัดความพรอมขององคกรผูประกอบธุรกิจ

กลวยไมในการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของอนาคตในคร้ังนี้ไดรวบรวมแนวความคิดท่ีใชศึกษา

ประกอบดวย แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินองคกรดวย McKinsey 7-S Framework 
ประกอบดวยปจจัย 7 ประการท่ีใชในการวิเคราะหปจจัยภายในขององคกรวาเปนอยางไรและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 สวนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จ 

 สวนท่ี 2 แนวคิดในการวิเคราะหการดําเนินงานขององคกร 

 สวนท่ี 3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

สวนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จ 
  

 ในการพิจารณาปจจัยความสําเร็จขององคกรธุรกิจนั้นนักวิชาการท่ัวไปใหความเห็นท่ี

แตกตางกัน ในเรื่องปจจัยท่ีกอใหเกิดความสําเร็จขององคกรธุรกิจ โดยสวนใหญแลวจะพิจารณา

จากการวิเคราะหปจจัยภายนอก และปจจัยภายในองคกรการวิเคราะหปจจัยภายนอกประกอบดวย 2 

สวน คือ ปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวของกับองคกรโดยตรง ไดแก  การวิเคราะหอุตสาหกรรมท่ีองคกร

ดําเนินการอยู คูแขงขัน ลูกคา ผูจัดสงวัตถุดิบ และการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีไมเกี่ยวของกับ

องคกรโดยตรง ไดแก การวิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย การคา 

เทคโนโลยี วัฒนธรรม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงปจจัยภายนอกท้ังสองยอมสงผลใหเกิดโอกาส หรือ

ขอจํากัดตอองคกรธุรกิจ รวมท้ังสงผลตอความสามารถในการแขงขันขององคกร  สวนปจจัย

ภายในขององคกรนั้นสามารถใชวิธีการวิเคราะหไดหลายวิธีดวยกัน อาทิ เชน การวิเคราะหตามสาย

งาน (Function Analysis), การวิเคราะหตามตัวแบบ (Value Chain),   การวิเคราะหตามโครงรางการ

ทํางาน 7-S ของ McKinsey หรือการวิเคราะหทรัพยากรและ ความสามารถภายใน ( Resource and 

Capabilities Analysis) ซ่ึงการวิเคราะหแตละวิธีจะชวยใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งขององคกร ท่ี

จะนํามาพิจารณากําหนดความสามารถในการแขงขันขององคกรธุรกิจ  (พักตรผจง วัฒน

สินธุ ,2542) 
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สวนที่ 2  แนวคิดในการวิเคราะหการดําเนินงานขององคกร 
 

แนวคดิเร่ืองการประเมินองคกรดวย McKinsey 7s   
แนวคิดนี้ไดรับการเผยแพรเปนครั้งแรก ในป ค.ศ. 1980  โดยดร.โธมัส เจ ปเตอรส 

และโรเบิรต เอช วอเตอรแมน  ซ่ึงในขณะนั้นเปนท่ีปรึกษาใหกับบริษัทดานการจัดการ ชื่อ 

McKinsey ไดเขียนหนังสือ ช่ือ In search of Excellence โดย เผยแพรผลการวิจัยการเทียบเคียง

ขอมูลของบริษัทช้ันนํากวา 60 บริษัทดวยเกณฑการประเมินเดียวกัน ซ่ึงปรากฏผลวามีบริษัทเพียง

จํานวนหนึ่งท่ีไดช่ือวาเปนบริษัทช้ันเลิศ (Excellence companies) ซ่ึงมีความโดดเดนอยางยิ่ง

โดยเฉพาะในดานนวัตกรรม และการประดิษฐคิดคนส่ิงใหม ๆ โดย กรอบแนวคิดพ้ืนฐานท่ี

นํามาใชในการคัดสรรบริษัทตาง ๆ นั้น เรียกวา McKinsey 7-S Framework ซ่ึงกรอบแนวคิด

ประกอบดวยปจจัย 7 ประการในการประเมินองคการ โดยในระยะตอมาไดรับการยอมรับและ

นําไปใชอยางกวางขวาง และในปจจุบันไดมีการนํามาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหองคกรใน

สวนของ SWOT ในดานของปจจัยภายในวาองคการนั้นๆมีจุดแข็งและจุดออนในปจจัยท้ัง 7 

อยางไร แผนภาพขางลางนี้เปน Model ของ McKinsey 7-S Framework   ซ่ึงจะเห็นถึงความ

เช่ือมโยงระหวางปจจัยตางๆ แสดงในภาพท่ี 1-1 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1  แสดง 7-S Framework (McKinsey) , The McKinsey Mind, 1990 : Online 

 

2. กลยุทธขององคกร (Strategy)  
 การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการท่ีจะชวยใหผูบริหารตอบคําถามท่ีสําคัญ 

อาทิ องคกรอยูท่ีไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูท่ีไหน พันธกิจคืออะไร และควรจะเปน

อะไร  และใครเปนผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง การ

บริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนดและพัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันขึ้นมาไดและ
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เปนแนวทางท่ีบุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ 

กลยุทธองคกรนั้นมีความสัมพันธกับโครงสรางขององคกรอยางใกลชิดเนื่องจากการจัดโครงสราง

ขององคกรอยางใกลชิดเนื่องจากการจัดโครงสรางขององคกรนั้นจะตองเปนไปตามกลยุทธของ

องคกร (Structure Follows Strategy)  

ระดับกลยุทธในองคกร แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก  กลยุทธระดับองคกร 

(Corporate-level Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business-level Strategy) และกลยุทธระดับหนาท่ี 

(Functional Strategy)โดยท่ีกลยุทธระดับธุรกิจตองตอบสนองกลยุทธระดับองคกร และกลยุทธ

ระดับหนาท่ีตอง 

ตอบสนองท้ังกลยุทธระดับองคกรและระดับธุรกิจ ดังนี ้

  1.กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) กลยุทธระดับองคกร เปนกลยุทธท่ี 

กําหนดทิศทางขององคกร ซ่ึงเปนทางเลือกตางๆ ท่ีใชในการตอบสนองวตัถุประสงคเชิงกลยุทธ

ขององคกรกลยุทธระดับองคกรประกอบดวยกลยุทธหลัก 4 กลยุทธคือ กลยุทธเติบโต (Growth 

Strategy) กลยุทธคงท่ี(Stabilization Strategy) กลยุทธถดถอย (Investment Reduction Strategy) 

และกลยุทธฟนฟู (Turnaround Strategy)  ในการประกอบธุรกิจตางๆ โดยท่ัวไปองคกรมักจะตอง

ถามตนเองกอนวา: 

1. จะขยาย (Expand) ลดขนาด (Cut Back) หรือคงสภาพธุรกิจเดิมไว (Continue our 

operations unchanged) 

2. จะมุงเนนกิจกรรมตางๆ ในอุตสาหกรรมเดิม (Current Industry) หรือจะขยายธุรกิจ

ไปสูอุตสาหกรรมอ่ืน (Diversify into other industries) 

3. หากจะขยายธุรกิจไมวาจะเปนในประเทศหรือในตลาดโลก องคกรจะใชวิธีการซ้ือ

กิจการ (Acquisition) ควบรวม (Mergers) หรือพัฒนาหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

กลยุทธระดับองคกรสามารถใหคําตอบท้ัง 3 ขอขางตนได เชน กลยุทธเติบโตเปน

คําตอบสําหรับการขยายธุรกิจ กลยุทธคงท่ีเปนคําตอบท่ีวาองคกรจะไมทําการเปล่ียนแปลงใดๆ ใน

กิจกรรมตางๆ ขององคกร สวนกลยุทธถดถอยก็แสดงใหเห็นวาองคกรจะลดระดับกิจกรรมตางๆ 

ลง ซ่ึงเปนการตอบคําถามขอ 1 เปนตน 

                     หนาท่ีการวางกลยุทธระดับองคกรเปนหนาท่ีโดยตรงของผูบริหารระดับสูง แบงตาม

การขยายตัวไปสูทิศทางตางๆ (Diversified Businesses)  ดังนี้ 
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1. กลยุทธเติบโต คือกลยุทธในการเพ่ิมสวนแบงตลาดและยอดขาย แบงเปนกลยุทธใหญๆ 3 

ประเภทคือ Intensive Growth, Integrative Growth และ Diversification Growth โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1.1 Intensive Growth คือกลยุทธท่ีมุงเนนการเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑเดิม ซ่ึงสามารถ

กระทําไดดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

• Market  Penetration คือการเพ่ิมสวนแบงตลาดของผลิตภัณฑเดิมในตลาดเดิมดวยวิธีการ

ทางการตลาด เชน การเพ่ิมจํานวนพนักงานขาย การเพ่ิมกิจกรรมดานโฆษณา การเพ่ิมการสงเสริม

การขาย เปนตน ตัวอยางเชน การท่ีแมคโดนัลดขยายเวลาทําการไปจนถึงเทียงคืนก็เปนการเพิม่สวน

แบงทางการตลาดดวยวิธการนี ้

• Market Development คือการขยายตลาดของสินคาเดิมในพ้ืนท่ีใหม ตัวอยางเชน การท่ี

Starbucks มาเปดสาขาทีประเทศไทยก็ถือเปนการทํา Market Development 

• Product Development คือการเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีการปรับปรงุคุณสมบัต ิ

ของผลิตภัณฑ ดังกลาว เชน การเพ่ิมคุณสมบัติการฟอกอากาศของเครื่องปรับอากาศ เปนตน 

นอกจากนี้ การทํา Product Development ยังสามารถทําไดดวยการแนะนําอรรถประโยชน (Utility) 

ใหมของผลิตภัณฑเดิม เชน น้ํายาอุทัยทิพยปกต ิใช ผสมน้ําดื่มเพ่ือ เพ่ิม ความรูสึกสดช่ืนตอมาเจา 

ของผลิตภัณฑ ท ำ Product Development ดวยการแนะนําใหผูบริโภคทราบวาน้ํายาอุทัยทิพยมีอีก 1 

อรรถประโยชน คือ สามารถใชทาแกมใหเปนสีชมพูแทน Brush On ได เปนตน 

1.2 Integrative Growth คือกลยุทธการขยายธุรกิจดวยการซ้ือหรือควบรวมธุรกิจกับซัพพลาย 

เออร คูแขงหรือผูจัดจําหนาย/ลูกคา (Distributor/Buyer) นอกจากนี้ ยังรวมไปถึง การขยายธุรกิจเพ่ือ

แขงกับธุรกิจของซัพพลายเออรและผูจัดจําหนาย/ลูกคา วัตถุประสงคของการทํา Integrative 

Growth คือการทําใหองคกรมีอํานาจทางการตลาด อํานาจในการควบคุมวัตถุดิบ หรือชองทางการ

จัดจําหนายเพิ่มขึ้น ดังนั้น การตัดสินใจวาจะใชกลยุทธ Integrative Growth หรือไม จึงเปนการตอบ

คําถามขอ 3 ขางตน ท่ีถามวา “หากจะขยายธุรกิจไมวาจะเปนในประเทศหรือในตลาดโลก องคกร

จะใชวิธีการซ้ือกิจการ (Acquisition)ควบรวม (Merger) หรือพัฒนาหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

Integrative Growthสามารถกระทําไดดวยวิธการดังตอไปนี ้
• Forward Integration คือการซ้ือกิจการของผูจัดจําหนาย/ลูกคา เชน การท่ีเลอโนโวซ่ึงเปนผู 

รับจางผลิตคอมพิวเตอรโนตบุกใหไอบีเอ็มเขาซ้ือกิจการดังกลาวจากไอบีเอ็ม ดังนั้น เลอโนโวคือ

ผูขาย ไอบีเอ็มคือผูซ้ือ เม่ือเลอโนโวซ้ือกิจการของไอบีเอ็มจึงเปนการซ้ือกิจการของลูกคา เปนตน 

นอกจากนี้ Forward Integration ยังรวมไปถึงการทําธุรกิจแขงกับผูจัดจําหนาย/ลูกคาของตน เชน 



  

8 

การท่ีสํานักพิมพซ่ึงจําหนายหนังสือของตนผานรานหนังสืออยางซีเอ็ดหรือบีทูเอส เปดเว็บไซต

ขายหนังสือใหกับผูบริโภคโดยตรงในลักษณะของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

• Backward Integration คือการซ้ือกิจการของซัพพลายเออร เชน การท่ีบริษัทผลิตรถยนตซ้ือ 

กิจการของผูขายช้ินสวนอะไหลใหกับตน เปนตน นอกจากนี้ การทําธุรกิจแขงกับซัพพลายเออรก็

ถือเปนการทํา Backward Integration เชนกัน ตัวอยางเชน การท่ีหางเทสโก โลตัส ขายน้ําอัดลมรส

โคลายี่หอ Tesco ก็ถือเปนการทําธุรกิจแขงกับบริษัทไทยน้ําทิพยซ่ึงเปนผูจําหนายน้ําอัดลมยี่หอ

โคกใหแกตน 

• Horizontal Integration คือการซ้ือกิจการของคูแขง ตัวอยางเชน การท่ีเมเจอรซ้ือกิจการของ 

อีจวีีซ่ึงเปนคูแขง เปนตน 

1.3 Diversification Growth คือกลยุทธการขยายธุรกิจไปสูธุรกิจใหมท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

ชนิดใหม ดังนั้น การท่ีองคกรตัดสินใจวาจะดําเนินกลยุทธ DiversificationGrowth หรือไม จึงเปน

การตอบคําถามขอ 2 ขางตนท่ีวา “จะมุงเนนกิจกรรมตางๆ ในอุตสาหกรรมเดิม (Current Industry) 

หรือจะขยายธุรกิจไปสูอุตสาหกรรมอ่ืน (Diversify into other industries) กลยุทธ Diversification 

Growth สามารถกระทําได 3 วิธีเชนกัน คือ 
• Concentric Diversification คือการทําธุรกิจเกีย่วกับผลิตภัณฑชนิดใหมท่ีอาศัยเทคโนโลยี 

หรือองคความรูของผลิตภัณฑชนิดเดิม ตัวอยางเชน การท่ีผูผลิตเบียรชางผลิตน้ําดื่มชางออกวาง

จําหนาย เปนตน เนืองจากเทคโนโลยีการผลิตและชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑท้ังสอง

ชนิดเหมือนกัน 

• Horizontal Diversification คือการทําธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑชนิดใหมท่ีมุงจําหนายใหแก 

ลูกคากลุมเดิมของตน ตัวอยางเชน การท่ีซ. ีพี. เซเวนอีเลฟเวน ใหบริการเคานเตอรเซอรวิสในราน

สะดวกซ้ือของตน เปนตน 

• Conglomerate Diversification คือการทําธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑชนิดใหมท่ีไมมีความ

เกี่ยวของกับผลิตภัณฑชนิดเดิมของตน เชน การท่ีแกรมม่ีซ่ึงทําธุรกิจดานเพลงขยายธุรกิจไปสูยู

สตารซ่ึงเปนเคร่ืองสําอางขายตรง และเอ็กแซ็กทซ่ึงเปนธุรกิจละครทีว ีเปนตน 

 Diversification Growth แตกตางจาก Intensive Growth ตรงท่ีธุรกิจใหมของ

องคกรเกี่ยวของกับผลิตภัณฑชนิดใหมท่ีเปนคนละชนิดกับผลิตภัณฑชนิดเดิม เชน น้ําดื่มเปน

ผลิตภัณฑคนละชนิดกับเบียร เคานเตอรเซอรวิสเปนบริการคนละชนิดกับการจําหนายสินคา

อุปโภคบริโภค และเครื่องสําอางและละครทีวีเปนธุรกิจคนละชนิดกับเพลง เปนตนสวน Intensive 

Growth เปนการขยายธุรกิจในผลิตภัณฑชนิดเดิม ถึงแมวา Product Development ซ่ึงเปนวิธีการ

หนึ่ง ของการทํา Intensive Growth จะมี การปรับปรุงคุณสมบัตของผลิตภัณฑตาม แตผลิตภัณฑท่ี
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ผานการปรับปรุงแลวก็ยังคงเปนผลิตภัณฑชนิดเดิม เชน เครื่องปรับอากาศท่ีมีคุณสมบัติในการ

ฟอกอากาศก็ยังคงเปนเคร่ืองปรับอากาศเหมือนเดิม เปนตน 

 องคกรหนึ่งๆ สามารถใชกลยุทธเติบโตมากกวา 1 กลยุทธในเวลาเดียวกันได เชน 

องคกรสามารถซ้ือกิจการของคูแขง (Horizontal Integration) แลวอาศัยเทคโนโลยีและองคความรู

ของกิจการดังกลาวในการปรับปรุงผลิตภณัฑเดิมขององคกรใหมีคุณประโยชนตอผูบริโภคมากขึ้น 

(Product Development) เปนตน  

2. กลยุทธคงที่ คือกลยุทธท่ีมุงรักษาสถานะเดิมของธุรกิจไวหรือการขยายขนาดของธุรกิจ

เพียงเล็กนอย เหตุผลท่ีบางองคกรเลือกใชกลยุทธคงท่ีมีหลายประการ เชน องคกรขาดศักยภาพใน

การเติบโต สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) ไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินกลยุทธ

เติบโต หรือผูบริหารหรือเจาของกิจการขาดแรงจูงใจในการขยายกิจการ เนื่องจากมีความพอใจใน

สถานะท่ีเปนอยูของกิจการ เปนตน อยางไรก็ตาม การดําเนินกลยุทธคงท่ีเปนเวลานานเปนส่ิงท่ี

อันตราย เพราะจะทําใหความสามารถในการแขงขันขององคกรในระยะยาวลดลงได  
3. กลยุทธถดถอย คือกลยุทธท่ีมุงลดขนาดหรือการลงทุนของธุรกิจ เพ่ือแกปญหาท่ีองคกร

กําลังเผชิญ สามารถกระทําได ดังนี้ 
• Retrenchment คือการขายสินทรัพยบางสวนขององคกรเพ่ือนําเงินสดทีไดไปใชในการ

ดําเนินกิจการ ตัวอยางเชน ในทศวรรษท่ี 1990 ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีไอบีเอ็มกําลังประสบปญหาอยาง

หนัก Louis V. Gerstner Jr. ซีอีโอในขณะนั้น ไดขายตึกและภาพเขียนของศิลปนช่ือดังทีไอบีเอ็ม

สะสมไว เพ่ือนําเงินสดมาพยุงฐานะของกิจการ เปนตน 

• Divestiture คือการขายกิจการบางกิจการขององคกรท่ีประกอบธุรกิจหลายอยางโดยเฉพาะ

อยางยิ่งกิจการท่ีไมสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได เพ่ือนําเงินมาใชในการดําเนินธุรกิจ ตัวอยางเชน 

แกรมม่ีขายธุรกิจบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปโฟรมีใหแกกลุมสหพัฒนพิบูลย เปนตน 

• Liquidation คือการเลิกกิจการท้ังหมดขององคกร เม่ือองคกรประสบกับปญหาท่ีรุนแรงจน

เกินความสามารถในการแกไขเพื่อใหกิจการดําเนินตอไปได ตัวอยางเชนการเลิกกิจการของน้ําดื่ม

โพลาลิสซ่ึงเปนน้ําดื่มบรรจุขวดรายแรกของไทยและเปนผูนําในอุตสาหกรรมดังกลาว เปนตน

เชนเดียวกับกลยุทธเติบโต องคกรสามารถใชกลยุทธถดถอยไดมากกวา 1 กลยุทธในเวลาเดียวกัน 

ตัวอยางเชน องคกรท่ีประสบปญหาอาจจะขายสินทรัพยบางอยางพรอมๆกับขายกิจการบางกิจการ

ท่ีไมสามารถแขงขันได เพ่ือนําเงินสดมาใชในการพยุงฐานะของกิจการ เปนตน 

4.  กลยุทธฟนฟู คือกลยุทธท่ีมุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจเหมาะ

สําหรับการแกปญหาท่ียังไมรนแรงถึงขันวิกฤต ิประกอบดวย 2 ขั้นตอน ไดแก 
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• Contraction เปนขั้นตอนท่ีเปรียบเสมือนการทําใหเลือดหยุดไหล จึงตองดําเนินการเปน

ลําดับแรก ดวยการลดคาใชจายและขนาดของหนวยงานในองคกร เชน การเลิกจางพนักงาน

บางสวน เปนตน 

• Consolidation เปนขันตอนตอมา ท่ีมุงเปล่ียนแปลงองคกรใหเปนองคกรใหมท่ีมีระบบงาน 

กะทัดรัดและประหยัด (New-leaner Corporation) เพ่ือใหสามารถกลับไปดําเนินกลยุทธเติบโตได 

เชน การปรับปรุงหนวยงานตางๆ จนทําใหคาใชจายท่ีไมจําเปนลดลงและทําใหทุกหนาท่ีของ

องคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนตน 

 กลยุทธระดับองคกรนอกจากจะกําหนดทิศทางขององคกรแลว ยังกําหนดประเภท

ธุรกิจท่ีองคกรทํา เชน กลยุทธ Intensive Growth และกลยุทธคงท่ี กําหนดวาองคกรจะดําเนินธุรกิจ

ชนิดเดิม กลยุทธ Integrative Growth กําหนดวาองคกรจะดําเนินธุรกิจชนิดเดิมควบคูกับการ

ขยายตัวไปสูธุรกิจในอุตสาหกรรมที่อยูตนน้ําหรือปลายน้ํา กลยุทธ Diversification Growth 

กําหนดวา องคกรจะขยายตัวไปสูธุรกิจชนิดใหมซ่ึงอยูในอุตสาหกรรมใหม กลยุทธ Divestiture 

กําหนดวาองคกรจะเลิกดําเนินธุรกิจหนึง่ๆ ขององคกร เปนตน 

2.กลยุทธระดับธุรกิจ  คือกลยุทธ ท่ี มุ งสร างควา มได เปรียบเชิ งแข งขั น 

(Competitive Advantage) ใหกับสินคา/บริการขององคกร กลยุทธระดับธุรกิจสามารถแบงเปนกล

ยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) ซ่ึงเปนวิธีการในการแขงขันกับสินคา/บริการของคูแขง

และกลยุทธการรวมมือ (Cooperative Strategy) ซ่ึงเปนการรวมมือกับคูแขงในดานตางๆเพ่ือเพ่ิม

ความไดเปรียบเชิงแขงขันใหแกสินคา/บริการขององคกร 

• กลยุทธการแขงขันประกอบดวยกลยุทธ Cost Leadership ซ่ึงเปนการแขงขันดวยราคาของ 

ผลิตภัณฑในตลาดใหญ กลยุทธ Differentiation ซ่ึงเปนการแขงขันดวยความแตกตางของ

ผลิตภัณฑในตลาดใหญ กลยุทธ Cost Focus ซึงเปนการแขงขันดวยราคาของผลิตภัณฑในตลาดเล็ก 

และกลยุทธ Differentiation Focus ซ่ึงเปนการแขงขันดวยความแตกตางของผลิตภัณฑในตลาดเล็ก 

สวนกลยุทธการรวมมือ ไดแก การรวมทุนกับคูแขงในลักษณะของ Mutual Service Consortia หรือ 

Joint Venture รวมไปถึงการทํา Licensing Agreement เปนตน 

 3.กลยุทธระดับหนาที่ คือ วิธีการตางๆ ท่ี หนวยงานขององคกรไมวาจะเปน

หนวยงานดานการตลาด การผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย การวิจัยและพัฒนา การเงินเปนตน 

ใชในการทําหนาท่ีของตนเพ่ือตอบสนองกลยุทธระดับองคกรและระดับธุรกิจ เชนรายละเอียดและ

วิธีการตางๆ เกี่ยวกับ 4P (Product, Price, Place และ Promotion) และSTP (Segmentation, 

Targeting และ Positioning) ของหนวยงานดานการตลาด เปนตน 
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3. โครงสรางองคการ (Structure)  
โครงสรางท่ีไดตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือหนาท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากร

ใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคท่ีตั้งไว หรือหมายถึง การจัดระบบ

ระเบียบใหกับบุคคล ตั้งแต 2 คนขึ้นไปเพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากองคกรในปจจุบันมี

ขนาดใหญการจัดองคกรท่ีดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซํ้าซอน

หรือขัดแยงในหนาท่ี ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการ

ติดตอประสานงาน ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว การ

พิจารณาลักษณะของโครงสรางองคกรมีประโยชนตอการจัดทํากลยุทธขององคกร เนื่องจากถา

โครงสรางองคกรมีความเหมาะสมและสอดคลองตอกลยุทธท่ีเลือกใชก็จะเปนจุดแข็งขององคกร 

แตถาโครงสรางองคกรไมเหมาะสมและสอดคลองตอกลยุทธท่ีเลือกใชก็จะเปนจุดออนขององคกร  
 

4. ระบบการปฏิบัติงาน (System)  
ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคตามท่ีกําหนดไวนอกจาก

การจัดโครงสรางท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธท่ีดีแลว การจัดระบบการทํางาน (Working System) ก็มี

ความสําคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน    (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 

System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/

ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ ระบบหรือขั้นตอนการทํางานเหลานี้จะบงบอก

ถึงวิธีการทํางานตางๆขององคกร 

 

5. บุคลากร (Staff)  
ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร 

องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human 

Resource Management) เปนกระบวนการวิเคราะหความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต โดย

การตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะหท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกลยุทธองคการท่ีเปน

ตัวกําหนดทิศทางท่ีองคการจะดําเนินไปใหถึง ซ่ึงจะเปนผลใหกระบวนการกําหนดคุณลักษณะ 

และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรไดอยางเหมาะสมย่ิงขึ้น 
 

6. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill)  
ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองคการสามารถแยกทักษะ

ออกเปน 2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะท่ีจะทําใหบุคลากร
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สามารถปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีได ตามหนาท่ี และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเชน ดานการเงิน 

ดานบุคคล ซ่ึงคงตองอยูบนพ้ืนฐานการศึกษาหรือไดรับการอบรมเพิ่มเติม สวนทักษะ ความถนัด 

หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) น้ันอาจเปนความสามารถท่ีทําให

พนักงานนั้นๆโดดเดนกวาคนอ่ืน สงผลใหมีผลงานท่ีดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานได

รวดเร็ว ซ่ึงองคการคงตองมุงเนนในท้ัง 2 ความสามารถไปควบคูกัน 

 

7. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหาร เปนองคประกอบท่ีสําคัญ

อยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร โดยพบวา ความเปนผูนําขององคกรจะมีบทบาทท่ี

สําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองวางโครงสราง

วัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดขึ้น  

 

8. คานิยมรวม (Shared values) 
  คานิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคกร ท่ีไดกลายเปน

รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบริหารภายในองคกร หรืออาจ

เรียกวาวัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความเช่ือ คานิยมท่ีสรางรากฐานทาง

ปรัชญาเพ่ือทิศทางขององคกร โดยท่ัวไปแลวความเช่ือจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและ

เปาหมายของผูกอตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเช่ือเหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปน

พฤติกรรมประจําวันขึ้นมาภายในองคกร เม่ือคานิยมและความเชื่อไดถูกยอมรับท่ัวท้ังองคกรและ

บุคลากรกระทําตามคานิยมเหลานั้นแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมท่ีเขมแข็ง 

แบบจําลอง 7S นี้เปนกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพ่ือการกําหนดกลยุทธ

ในองคการโดยการประสานองคประกอบท้ัง 7 ตัวใหสอดคลองประสานกัน ตัวแปรแตละตัวมี

ความสําคัญตอการบริหารองคการ เริ่มตั้งแตการกําหนดกลยุทธองคการเกี่ยวของกับการพิจารณา

โครงสรางองคการ เปาหมายขององคการ ระบบการดําเนินงาน ทักษะท่ีใชในการทํางาน บุคลากร 
รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเปาหมายท่ีตองการ การนํา Model ของ McKinney 7-S 

Framework   มาใชในการประเมินสมรรถนะขององคกร จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการสรางความ

ยั่งยืนในการพัฒนาองคกรตอไปในอนาคต เนื่องจากหากเราสามารถทราบถึงสภาพความเปนจริงวา

องคกรของเรามีสมรรถนะอยางไร และสามารถคนพบจุดแข็ง และจุดออนสําคัญ ท่ีตองทําการ

แกไข หรือขจัดปญหาใหหมดไป จะเปนการชวยใหองคกรสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคง และ

นําพาไปสูเปาหมายขององคกรท่ีวางไว 
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James L. Moseley and Douglas J. Swiatkowski (2003) กลาวถึงแบบจําลองท่ี

จําเปนในการชวยใหองคกรสามารถมองเห็นภาพของตนเองไดอยางชัดเจนวาเปนอยางไรและวัด

ความสามารถในการเตรียมความพรอมตอการเปล่ียนแปลงในอนาคตขององคกรได ท่ีใช

แบบจําลอง 7S เปนเกณฑในการวิเคราะห โดยใช  The Organizational Readiness Inventory (ORI): 

ORI เปนเครื่องมือท่ีประกอบดวยหัวขอ  7 ปจจัยหลักในการวิเคราะห โดยแตละปจจัยจะแบง

คําถามออกเปน 11 ขอ (Strategy, Structure, Systems Staffing, Style, Skill and Share Values)  ท่ี

ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามสถานการณปจจุบันขององคกรมากท่ีสุดดังตัวเลือก 5 ขอดังนี้ 

องคกรของทานยังไมไดเริ่มใหความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นนี้, องคกรของทานเริ่มมีการกลาวถึง

ประเด็นนี้, องคกรของทานเริ่มมีการวางแผนการดําเนินงาน และเปาหมายขององคกรตามประเด็น

นี้, องคกรของทานมีการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีวางไวตามประเด็นท่ีกลาวถึง, องคกรของ

ทานไดรับผลตอบแทนจากการดําเนินงานตามประเด็นท่ีวางไวแลว  หลังจากนั้นจึงนําผลที่ไดมา

วิเคราะหวาองคกรมีความพรอมอยูในระดับใด เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนา

ตอไป ORI จึงเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินสถานการณปจจุบัน และความเปนไปไดในอนาคต

ขององคกร และสามารถบอกไดวาพนักงานในองคกรมององคกรอยูในสถานะใดนั่นเอง  

 
สวนที่ 3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ธีราณา รุงเจริญพัฒนกิจ (2545) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย จุดประสงคของงานวิจัยนี้เพ่ือศึกษา จุดออน จุดแข็ง โอกาส 

และขอจํากัดของอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย นอกจากนั้นยังไดมีการเสนอแนวทางและ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในอุตสาหกรรม  ขอบเขตของงานวิจัยคือในสวนของอุตสาหกรรม

ปลายน้ํา หรืออุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป ซ่ึงเปนสวนสุดทายของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

ขั้นตอนแรกของการศึกษา จะทําการเก็บขอมูลจากแหลงตางๆ เชน วารสารทางวิชาการ งานวิจัย 

ขอมูลสถิติ สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และ การออกแบบสอบถามไปยังโรงงานท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

จากน้ันทําการวิเคราะหถึงสถานะภาพของอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูป ผลจากการวิเคราะหพบวา

อุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูปของไทยมีจุดแข็งในเรื่องของกําลังการผลิต มีแรงงานเพียงพอ ตลาด

ในประเทศท่ีมีขนาดใหญเปนตน สวนจุดออนท่ีพบ คือ คาแรงงานท่ีสูง ไมมีตราสินคาเปนของ

ตัวเอง ขาดผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ และ เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตเกาลาสมัย ในสวนของปจจัย

ภายนอกทีมี่ผลตออุตสาหกรรมพบวาโอกาสของอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูปของไทย คือ การเปด

การคาเสรี ท่ีตั้งเหมาะเปนศูนยกลางการคาของเอเชีย เปนตน และในสวนของผลกระทบท่ีไดรับ

ไดแก การเขาเปนสมาชิกของจีนในองคกรการคาโลก, การยกเลิกระบบโควตาในป 2005 เปนตน 
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หลังจากทําการวิเคราะหสถานการณพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในอุตสาหกรรมเส้ือผา

สําเร็จรูปในแงของการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ประกอบดวย เทคโนโลยี ทรัพยากร

บุคคล ตราสินคา การสนับสนุนดานการเงิน ภาษีนําเขา และวัตถุดิบ นอกจากนี้กลยุทธท่ีใชเพ่ือให

บรรลุถึงปจจัยเหลานี้จะเกี่ยวของกับการสนับสนุนสงเสริมจากภาครัฐบาล และภาคเอกชนในดาน

ตางๆ การวิจัยนี้เปนการเสนอกลยุทธแนวทางเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และขีดความสามารถในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูปของไทยในตลาดโลก อยางไรก็ตามแนวทางท่ีไดเสนอแนะใน

งานวิจัยฉบับนี้ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณการแขงขันใน

อนาคต   

สืบพงษ ฟุงวัชรากร (2546) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ

หัตถกรรมไมในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สัมภาษณ

ผูประกอบการธุรกิจหัตถกรรมไมในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ท่ีเปนนิติบุคคลจํานวน 56 ราย 

ผลการศึกษาพบวาธุรกิจหัตถกรรมไมในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม สวนมากมีการจัดตั้งธุรกิจ

ในรูปแบบ หางหุนสวนจํากัด เปดดําเนินธุรกิจหัตถกรรมไมนานกวา 9 ป โดยมีจํานวนพนักงาน

ท้ังหมดนอยกวา 100 คน ทุกกิจการมีการสงออกไปตางประเทศ มีประเทศคูคาท่ีสําคัญ คือ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผลการดําเนินวานในป 2545 มียอดขายอยูระหวาง 4-6 ลานบาท คิดเปนรอยละ 28.36 

ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจหัตถกรรมไมในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม เม่ือ

พิจารณาตามกรอบแนวความคิดของ “แมคคีนซ่ี 7 เอส”  สามารถสรุปวา ธุรกิจหัตถกรรมไมใน

อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมไดใหความสําคัญเรียงตามลําดับ ดังนี้  

ทักษะ ในธุรกิจหัตถกรรมไมทักษะสําคัญท่ีนํามาใช ไดแก ทักษะดานการผลิตสินคา 

คุณภาพดี ทักษะในดานการขายของพนักงานขาย เนนทักษะดานความเปนกันเองกับลูกคา ทักษะ

ดานการออกแบบผลิตภัณฑใหม โดยเนนการมีนักออกแบบผลิตภัณฑ ใหมๆไดดี เปนตน 

กลยุทธ ในธุรกิจหัตถกรรมไมมีการวางกลยุทธท้ัง 3 ระดับ ดังนี้ 

 กลยุทธระดับองคกร ในธุรกิจหัตถกรรมไมสวนใหญดําเนินงานโดยใชกลยุทธคงตัว  

มีบางสถานประกอบการท่ีใชกลยุทธการเติบโต และกลยุทธการหดตัว 

 กลยุทธระดับธุรกิจ ในธุรกิจหัตถกรรมไมสวนใหญใชกลยุทธการสรางความแตกตาง 

มีบางสถานประกอบการที่ใชกลยุทธผูนําดานตนทุน และกลยุทธการมุงเนนเฉพาะลูกคา

ตางประเทศ  

 กลยุทธระดับปฏิบัติการ ในธุรกิจหัตถกรรมไมสวนใหญไดใหความสําคัญเรียง

ตามลําดับ ดังนี้ กลยุทธดานการตลาด กลยุทธดานการดําเนินงาน( ผลิต )  กลยุทธดานการเงิน และ

กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
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บุคลากร ในธุรกิจหัตถกรรมไม ไดใหความสําคัญเรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการสรร

หา และการคัดเลือกบุคคล ดานการฝกอบรมพนักงาน ดานการพัฒนาความรูความสามารถของ

พนักงาน โดยใชวิธีการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน สวนพิจารณาถึงประสบการณการทํางาน ดาน

บุคลิกภาพและภูมิลําเนา ดานการปฏิบัติ ตอพนักงานในธุรกิจหัตถกรรมไม สวนใหญคํานึงถึงดาน 

การเพ่ิมคาตอบแทนพนักงาน การใหโอกาสพนักงานมีการศึกษาเพ่ิม ในดานการฝกอบรมพนักงาน

ในธุรกิจหัตถกรรมไมสวนมาก ไมมีการฝกอบรมพนักงานเลย หลักเกณฑท่ีใชในการกําหนดอัตรา

คาจางแรงงานในธุรกิจหัตถกรรมไมสวนใหญพิจารณาถึงฐานะทางการเงินของกิจการ ดาน

ประสบการณ ความสามารถในการทํางานและใชกฎหมายแรงงาน ตามลําดับ 

ระบบในธุรกิจหัตถกรรมไมไดใหความสําคัญ ระบบท่ีใชในการบริหารงานภายใน 

ไดแก ระบบการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบการควบคุมคุณภาพ และระบบงบประมาณ 

เปนตน 

รูปแบบในธุรกิจหัตถกรรมไมมีรูปแบบการทํางานสวนใหญ ใชการผลิตแบบทําดวย

มือ  รูปแบบการส่ังงาน ผูประกอบในธุรกิจหัตถกรรมไมสวนใหญ มีรูปแบบการส่ังงานจากผูนํา

เพียงคนเดียว 

โครงสรางในธุรกิจหัตถกรรมไม สวนใหญมีโครงสรางแบบงาย ดําเนินงานแบบ

ครอบครัว มีการปกครองเหมือนญาติพ่ีนอง   หรือพอกับลูก โยงมีจํานวนพนักงานสวนใหญอยู

ระหวาง 10-50 คน ประกอบดวยพนักงานเพศหญิง มากกวาเพศชาย 

การสรางคุณคารวมกัน ในธุรกิจหัตถกรรมไมสวนใหญ ไดใหลําดับเรียงตาม

ความสําคัญ ดังนี้ ดานความรวมมือกันควบคุมรักษาคุณภาพของสินคาและลดการรองเรียนของ

ลูกคา ดานการรวมมือกันลดตนทุนการผลิต ดานการใหแรงจูงใจเพ่ือใหพนักงานมีสวนรวมในการ

ทํางาน โดยในธุรกิจหัตถกรรมไมสวนใหญพิจารณาถึงการเพิ่มคาตอบแทนแกพนักงาน   

 สําหรับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานท่ีพบมากพบวา ในธุรกิจหัตถกรรมไม

สวนใหญประสบปญหามากดานการจัดการ  คือ ปญหาท่ีพนักงานมักจะหยุดงานบอยในชวง

เทศกาล ดานการบริหารท่ีผูบริหารไมมีประสบการณ และดานภาวะเศรษฐกิจของประเทศคูคา

ตกต่ํา 

 วิบูลย ฉัตรจิตกรกุล (2547) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยความสําเร็จของระบบการบริหาร

คุณภาพแบบ ควอลิตี้ คอนโทรล เซอนรเคิล และแบบซิกซ ซิกมา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะ

สําคัญ และปจจัยความสําเร็จของระบบการบริการคุณภาพแบบ ควอลิตี้ คอนโทรล เซอนรเคิล 

(QCC) มีบริษัท แอลทีอีซี จํากัด เปนกรณีศึกษา และการศึกษาปจจัยความสําเร็จของระบบการ

บริการคุณภาพแบบซิกซ ซิกมา (Six Sigma) มีบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด เปน
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กรณีศึกษา ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพในบริษัทฯ โดยการสัมภาษณ

ผูบริหารท่ีเกี่ยวของโดยตรงดวยแบบสัมภาษณแบบคําถามปลายเปด โดยยึดตามแนวความคิดตาม 

โมเดล Mckinsey 7-S Framework  ประชากรท่ีศึกษาเปนผูบริหารระดับสูงท่ีดูแลระบบคุณภาพ 

บริษัทละ 3 ทาน จากนั้นนําผลการสัมภาษณมาออกแบบสอบถามแบบมาตราวัดลิเคิรทวัดระดับ

ความสําคัญท่ีแบงออกเปน 5 ระดับเพ่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปประเมินปจจัย

ความสําเร็จ ประชากรที่ศึกษาปจจัยความสําเร็จของระบบการบริการคุณภาพแบบ QCC คือ 

ผูบริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง จํานวน 17 ทาน และประชากรท่ีศึกษาปจจัยความสําเร็จ

ของระบบการบริการคุณภาพแบบ Six Sigma คือ ผูบริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง 

จํานวน 12 ทาน 

   จากการศึกษาลักษณะสําคัญของระบบการบริการคุณภาพแบบ QCC จากกรณี

ตัวอยาง มีบริษัท แอลทีอีซี จํากัด พบวาวัตถุประสงคของการนําเอาระบบ QCC มาใช คือ ความ

ตองการใหอยางตอเนื่องและย่ังยืน โดยมีหนวยงาน FPS ท่ีจัดตั้งขึ้นภายใตการดูแลของผูบริหาร

ระดับสูง เพ่ือสนับสนุน QCC อยางครบวงจร เม่ือวิเคราะหปจจัยความสําเร็จพบวา ปจจัย

ความสําเร็จของระบบการบริหารคุณภาพแบบ ควอลิตี้  คอนโทรล เซอนรเคิล (QCC) ท่ีมี

ความสําคัญมากท่ีสุด 5 อันดับแรก เรียงตามลําดับดังนี้  

1. การท่ีผูบริหารจัดใหมีเวทีการนําเสนอผลงานท่ีเสนอตอหนาพนักงานและผูบริหารแตละ

ระดับ เปนการใหโอกาสพนักงานการแสดงความสามารถในการทํากิจกรรม 

2. แผนงานหลัก( Master Plan) ของกิจกรรม QCC ท่ีควบคุมและดูแลโดย FPS ท่ีชัดเจน 

3. กระบวนการควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายในแตละระยะของกิจกรรม โดย FPS เปนทีม

ตรวจติดตามความคืบหนาของแตละกลุมอยางตอเนื่อง  

4. QCC ถูกกําหนดเปนกิจกรรมของทุกสวนงาน และทุกระดับ   

5. ผูบังคับบัญชาทุกสวนงานเปนเสมือนผูดูแลกิจกรรม QCC ในหนวยงานของตน  

จากการศึกษาลักษณะสําคัญของระบบการบริการคุณภาพแบบ Six Sigma จากกรณี 

ตัวอยางบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ผูบริหารสูงสุดริเริ่มการใชระบบ Six Sigma 

โดยมีวัตถุประสงค คือ การลดตนทุนในการดําเนินงาน และการปรับปรุงความสามารถใน

กระบวนการผลิต เพื่อบรรลุความพึงพอใจของลูกคา โดยจัดตั้งสายงาน Six Sigma มีผูบริหารงาน

โดยตรงและขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุด หลักการของ Six Sigma มุงเนนท่ีปญหา และกระบวนการ

ในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลความเปนจริง มากกวาการใชความเช่ือหรือความเขาใจ ซ่ึงถือ

เปนการเปล่ียนแปลงหลักขององคกร เพ่ือวิเคราะหปจจัยความสําเร็จพบวาปจจัยความสําเร็จของ

ระบบหารบริหารคุณภาพแบบ Six Sigma มีความสําคัญมากท่ีสุด 5 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ดังนี ้
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1. ผูบริหารผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากวัฒนธรรมการตัดสินใจโดยใชประสบการณ

หรือความเชื่อเปนหลัก นําไปสูการตัดสินใจบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได 

2. ความรวมมืออยางเต็มท่ีจากทุกสวนงาน ทุกระดับ 

3. รูปแบบการบริหารท่ีตัดสินใจบนพ้ืนฐานขอมูลความเปนจริงมากกวาใชความเช่ือ หรือ

ความเขาใจ 

4. ความพยายามของ CEO ท่ีจะผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

5. วิสัยทัศนของ CEO  

 

   ในการศึกษาปจจัยความสําเร็จดวยการสรุปจากความคิดเห็นนี้ มีขอจํากัด คือ จากการ

สรุปจากความคิดเห็นของผูบริหารในสภาพแวดลอมในปจจุบันไมสามารถครอบคลุมถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น เมื่อผูบริหารหรือสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ปจจัยความสําเร็จก็อาจ

เปล่ียนแปลงไปไดเชนกัน  

 

 
  
 


