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บทคัดยอ

การคนควาแบบอิสระเรื่อง การวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไม มี

วัตถุประสงคเพ่ือวัดความพรอมขององคกรธุรกิจกลวยไมในดานการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง

ของอนาคต และเพ่ือเปรียบเทียบตนทุนของการประกอบธุรกิจระหวางองคกรท่ีมีระดับความพรอม

แตกตางกัน  

 การศึกษาในครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่ องมือในการเก็บขอมูล จาก

ผูประกอบการสงออกกลวยไม ท่ีใหความรวมมือในการตอบรับ และอนุญาตผูสอบถามในการเก็บ

ขอมูลเปนจํานวนท้ังส้ิน 4 ราย นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก 

ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย 

การวิเคราะหเกี่ยวกับคาเฉล่ียโดยใช t-test     ในการวัดคาระดับคุณสมบัติตางๆ จะใชมาตราวัดของ

ลิเคริท 

  กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารระดับผูจัดการแผนกขึ้นไป 

หรือผูบริหารระดับต่ํากวาผูจัดการแผนกลงมา และ เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ ของสถาน

ประกอบการ T.K. Nursery Co., Ltd., S.B. Green Co., Ltd., M.Kat Bio Co., Ltd., และ Doisaket 

Orchids Co., Ltd. กิจการละ 40 คน รวมจํานวนท้ังหมด 160 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ประกอบดวยแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน  คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของ

ผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนประกอบของการทํางานท่ีมีผลตอการเตรียม

ความพรอมในการปรับตัว และดําเนินงานตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต นํามาจากแบบสอบถาม

มาตรฐาน The Organizational Readiness Inventory (ORI) ของ James L. Moseley and Douglas J. 

Swiatkowski  และ แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของธุรกิจ 



 จ

 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุระหวาง 26 – 35 

ป มีตําแหนงงานอยูในระดับเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ หรือผูบริหารระดับต่ํากวาผูจัดการแผนกลง

มา ทํางานอยูในฝายการผลิตมากท่ีสุด  มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีระยะเวลาในการ

ทํางานกับสถานประกอบการตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไมเพ่ือวัด

ความพรอมขององคกรธุรกิจกลวยไมในดานการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต และเพ่ือ

เปรียบเทียบตนทุนของการประกอบธุรกิจระหวางองคกรท่ีมีระดับความพรอมแตกตางกัน โดย

อาศัยกรอบแนวคิด McKinney 7-S Framework ในการวิจัยพบวาปจจัยท้ัง 7 การมีความสอดคลอง

ประสานกัน ตัวแปรแตละตัวมีความสําคัญตอการบริหารองคการ เริ่มตั้งแตการกําหนดกลยุทธ

องคการเกี่ยวของกับการพิจารณาโครงสรางองคการ เปาหมายขององคการ ระบบการดําเนินงาน 

ทักษะท่ีใชในการทํางาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเปาหมายท่ีตองการ จากกลุม

ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของกลุมอุตสาหกรรมกลวยไม  พบวาพนักงานโดยรวมมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในดานความตื่นตัว และพรอมท่ีจะปรับตัวใหเขา

กับสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท้ังทางดานสภาพการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป และพรอม

รับมือกับสภาพเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบกับธุรกิจในปจจุบันและอนาคต 

 ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ  และการ

ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามตนทุน พบวาบริษัทท่ีมีตนทุนการผลิต

และ ตนทุนการบริหารต่ํา พนักงานมีความเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบัน

ของสถานประกอบการ ปจจัยท่ีสรางขอไดเปรียบดานการแขงขันขององคกร ท่ีสําคัญนอกเหนือ 

จากสินคา และบริการท่ีมีคุณภาพแลว การสรางความไดเปรียบทางดานตนทุนขององคกรเม่ือ

เปรียบเทียบกับตนทุนของคูแขงขันก็เปนส่ิงจําเปน และเปนสวนท่ีสําคัญในการวิเคราะห

สถานการณของบริษัท เชนกัน 
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ABSTRACT 

 

The objective of this independent study was to assess the readiness of orchid import 

organizations in terms of adaptation for future changes and to compare capital in this business 

among organizations with different level of readiness. 

       In this study the data was collect via questionnaire distributed to 4 orchid importers.  The 

data was then analyzed using frequency, percentage, means, and inferential statistics which 

consisted of t-test and Likert scale. 

       The samples for this study were 160 department manager s or higher positions, 

operational  officers, and positions lower than department manager from T.K. Nursery Co., Ltd., 

S.B. Green Co., Ltd., M. Kat Bio Co., Ltd., and Doisaket Orchids Co., Ltd.,  40 employees from 

each company.  The questionnaire was divided into 3 parts namely questionnaire for personal 

information; questionnaire on work-related factors that influenced readiness for adaptation and 

operation in response to future changes based on the Organizational Readiness Inventory (ORI) 

by James L. Moseley and Douglas J. Swiatkowski; and questionnaire on problems and 

suggestions for this business. 

       The results of the study showed that most questionnaire respondents were 26-35 year old 

female operational officers or with positions lower than department manager.  Most worked in 
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production department and their educational background was lower than high school.  They had 

been working in the company for more than 3 years. 

The results from the analysis of the readiness of Thai orchid exporters towards future 

changes and the comparison of capital among importers with different levels of readiness based 

on McKinney 7-S Framework showed that coordination existed among the 7 factors.  Each factor 

was important to organizational management, namely organization’s strategic planning was 

related to organization’s structure, organization’s goals, operational system, work skills, 

personnel, employees’ work pattern, and target goals.  From the representatives of orchid 

exporters, it was found that their opinions were ranked at the medium level and overall 

employees showed no different opinions in alertness and readiness for future changes, both in 

terms of change in work condition and economy that affected present and future business. 

       From the comparison of opinions towards present and future situation and operation 

among exporters with different capitals, it was found that employees from companies with low 

manufacturing and management capital showed more accurate understanding of present and 

future situation and operation.  The factor that created competitiveness, apart from product and 

quality service, was creating capital advantage over rivals, and this was key to analyze 

organization’s situation.     

 

 


