
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของธุรกิจ 
 

โดยการสัมภาษณตนทุนการประกอบธุรกิจจากผูประกอบการทางโทรศัพท ดังนี ้
 
1.1  ขอมูลของผูประกอบการ 
1. เพศของเจาของกิจการ หรือผูบริหารสูงสุด 
 (    ) ชาย     (    ) หญิง 
2. อายุของเจาของกิจการ หรือผูบริหารสูงสุด 
 (    ) ต่ํากวา 25 ป     (    ) 26-35 ป 
 (    )  36-45 ป     (    ) 46-55 ป 
 (    )  มากกวา 56 ป 
3. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

(    ) ทานเปนผูบริหารระดับผูจัดการแผนกขึ้นไป 
 (    ) ทานเปนเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ 
 
1.2 ขอมูลของกิจการ 
4. ประเภทของกิจการ 
 (    ) บุคคลธรรมดา    (    ) หางหุนสวนจํากัด 
 (    ) หางหุนสวนนิติบุคคล   (    ) บริษัทจํากัด 
5.  ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการของกิจการ 
 (    ) นอยกวา 3 ป    (    ) 3-5 ป 
 (    )  6-10 ป     (    ) มากกวา 10 ป 
6. เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ 
 (    ) ไมเกิน 1,000,000 บาท   (    ) 1,000,001 – 2,000,000 บาท 
 (    )  2,000,001 – 5,000,000 บาท   (    ) 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
 (    ) 10,000,000 บาทข้ึนไป 
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7. ยอดขายของสถานประกอบการในปในป 2550 ประมาณเทาใด 
 (    ) นอยกวา 3 ลานบาท    (    )  4-6 ลานบาท 
 (    )  13-15 ลานบาท    (    )  10-12 ลานบาท 
 (    )  มากกวา 13  ลานบาท 
 
8. ยอดขายป 2550 เทียบกับป 2549 
 (    )  ยอดขายป 2550 มากกวาป 2549  
 (    )  ยอดขายป 2550 นอยกวาป 2549  
 (    )  ยอดขายป 2550 เทากับป 2549  
9. การเติบโตของยอดขายในรอบ 3 ปท่ีผานมาเม่ือเทียบกับอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม
กลวยไม เปนอยางไร 
 (    )  อัตราการเติบโตยอดขายของกิจการต่ํากวาอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม  

(    )  อัตราการเติบโตยอดขายของกิจการพอๆกับอัตราการเตบิโตของอุตสาหกรรม  
(    )  อัตราการเติบโตยอดขายของกิจการสูงกวาอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม 

10. อัตราความสามารถในการทํากําไร (profit margin) ของทานเม่ือเทียบกับคูแขงเปนอยางไร 
 (    )  อัตรากําไรต่ํากวาคูแขงขัน 
 (    )  อัตรากําไรเทากับอัตราของท้ังอุตสาหกรรม 
 (    )  อัตรากําไรสูงกวาคูแขงขัน  
11. ตนทุนการผลิตคิดเปนประมาณรอยละเทาใดของตนทุนสินคาท้ังหมด 
 (    )  ต่ํากวา 10% 
 (    )  ระหวาง 10 – 20 % 
 (    )  ระหวาง 21 – 30% 
 (    )  ระหวาง 31- 40% 
 (    )  มากกวา 40% 
12. ตนทุนดานการบริหารองคกรคิดเปนประมาณรอยละเทาใดของตนทุนสินคาท้ังหมด 
 (    )  ต่ํากวา 10% 
 (    )  ระหวาง 10 – 20 % 
 (    )  ระหวาง 21 – 30% 
 (    )  ระหวาง 31- 40% 
 (    )  มากกวา 40% 
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13. ยอดขายสินคาป 2550 แยกเปนสัดสวนสงออก และภายในประเทศ ดังนี ้
 13.1 สงออก                ...........................% 
 13.2 ภายในประเทศ                 ............................% 
  รวมท้ังหมด   100  % 
14. จํานวนพนักงานเพศหญิงท้ังหมด  ............................คน 
 จํานวนพนักงานเพศชายท้ังหมด   .............................คน 
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ภาคผนวก ข  
 
 

แบบสอบถาม 
การวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไม 

 
 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือนําไปใชประกอบการวิจัย เรื่องการวัดความพรอมขององคกร
ผูสงออกกลวยไม สําหรับการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจ
สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้น จึงขอความกรุณาใหทานชวยตอบ
แบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด และกรุณาตอบใหครบทุกขอ โดยใสเครื่องหมาย
ถูกลงในชอง (  )  ท่ีตรงกับสถานะ และการดําเนินงานของสถานประกอบการของทานเทานั้น 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามนี้ 
 
 
รายละเอียดแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ  
สวนท่ี 1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2      ขอมูลสวนประกอบของการทํางานท่ีมีผลตอการเตรียมความพรอมขององคกรผู

สงออกกลวยไมในการปรับตัว และดําเนินงานตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต 
สวนท่ี3       ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบของผูประกอบธุรกิจกลวยไมสงออก และขอเสนอแนะของ  
                    ธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
74 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําแนะนํา : กรุณาทําเครื่องหมายถูก / ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. เพศ 
 (    ) ชาย     (    ) หญิง 
2. อาย ุ
 (    ) ไมเกิน 25 ป     (    ) 26-35 ป 
 (    )  36-40 ป     (    ) 41-50 ป 
 (    )  มากกวา 50 ป 
3. ระดับตําแหนงของทาน 

(    ) เปนผูบริหารระดับผูจัดการแผนกขึ้นไป 
 (    ) เปนเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ หรือผูบริหารระดับต่ํากวาผูจัดการแผนกลงมา 
4. ทานทํางานอยูในหนวยงานใดของบริษัททาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  ฝายบริหารท่ัวไป             (    ) ฝายจัดซ้ือ 
 (    )  ฝายตลาดและขาย    (    ) ฝายบัญชี- การเงิน                             
 (    )  ฝายผลิต     (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….                             
5. ระดับการศึกษา 
 (    ) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย            (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 
 (    )  อนุปริญญา / ปวส    (    ) ปริญญาตร ี                            
 (    )  สูงกวาปริญญาตร ี
6. ระยะเวลาในการทํางานกับสถานประกอบการ 
 (    ) นอยกวา 1 ป              (    )  ตั้งแต  1-2 ป 
 (    ) ตั้งแต  2-3 ป      (    )  ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
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สวนที่ 2  ขอมูลสวนประกอบของการทํางานที่มีผลตอการเตรียมความพรอมขององคกรผูสงออก 
                กลวยไมในการปรับตัว และดําเนินงานตอการเปลี่ยนแปลงของอนาคต 
7. กรุณาใสเครื่องหมายถูก ในกรอบส่ีเหล่ียมตามตัวเลือกท่ีทานเห็นดวยวาตรงกับ
สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการของทานมากท่ีสุด  ดังตอไปนี ้

 
ปจจัย 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

1. องคกรของฉันมีกิจกรรมการใหความรูกับ
พนักงานท่ีเช่ือมโยงกับเปาหมายทางธุรกิจของ
กิจการ 

     

2. แผนพัฒนาองคกรของฉันสอดคลองกับกล
ยุทธของกิจการ 

     

3. วิสัยทัศนขององคกรของฉันเปนตัวกําหนด
กรอบความสัมพันธระหวางบริษัทกับ หุนสวน 
ลูกคา ผูถือหุน  และผูมีสวนไดเสียตางๆ 

     

4. กิจการของฉันบรรลุเปาหมายในปจจุบันได
เพราะมีแผนกลยุทธท่ีด ี

     

5. เม่ือใดก็ตามท่ีองคกรของฉันเกิดมีการ
เปล่ียนแปลงพนักงานจะรูสึกไมม่ันคง 

     

6. แผนภูมิองคกรทําใหฉันเขาใจวาแตละ
หนวยงานในองคกรทํางานเชื่อมโยงกันอยางไร 

     

7.โครงสรางองคกรของฉันเกื้อหนุนตอการ
ทํางานเปนทีม 

     

8. นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ทําใหหลักการทํางาน
ของพนักงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

     

9. องคกรของฉันรูจักการบริหารและเผยแพร
ขอมูลอันเปนประโยชนในการทํางานของ
พนักงาน 
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10. องคกรของฉันกําหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพ่ือใหม่ันใจวาผลงาน
ของพนักงานจะออกมาไดอยางถูกตอง 

     

11. องคกรของฉันมีระบบการพัฒนาพนักงานท่ี
สงเสริมการเรียนรูสวนบุคคล 

     

12. จุดแข็ง และความเชี่ยวชาญของพนักงานแต
ละคน ไดรับการบันทึก จัดเก็บ และแบงปนใน
องคกรอยางเปนระบบ 

     

13. องคกรของฉันขาดแคลนพนักงานท่ีมีฝมือ
อยาง 
มาก 

     

14. องคกรของฉันใหโอกาสความกาวหนาท่ีดี
กับพนักงาน 

     

15. องคกรของฉันมักไมมีตําแหนงใดท่ีวางอยู
เฉยๆเปนเวลานานๆ 

     

16. การบรรจุพนักงานใหมในองคกรของฉัน 
จะพิจารณาจากความสามารถของบุคคลเปน
หลัก 

     

 17. หัวหนาหนวยงานมีสวนรวมในการสอน
งาน และการมอบผลตอบแทนใหแกพนักงาน 

     

18. บริษัทรับฟง และสงเสริมใหพนักงานเสนอ
ความคิดเห็น 

     

19. ฝายบริหารควรไดรับขอเสนอแนะ และ
ความเห็นท่ีตรงไปตรงมาจากลูกนองอยาง
สมํ่าเสมอ 

     

20. ในองคกรของฉัน ความผิดพลาด คือ
บทเรียน และถูกมองวาเปนโอกาสท่ีจะเรียนรู 

     

21. องคกรของฉันปรับตัวใหเขากับการแขงขัน
ไดด ี
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22. ระบบการใหรางวัล และคาตอบแทน
สงเสริมใหพนักงานอยากพัฒนาทักษะของ
ตนเอง 

     

23. องคกรจัดหาเครื่องมือท่ีสนับสนุนให
พนักงานทํางานไดอยางดีท่ีสุด 

     

24. พนักงานในองคกรของฉันปฏิบัติงานอยาง
ภาคภูมิใจ และอยากมีสวนทําใหกิจการอยูรอด 

     

25. การดําเนินงานขององคกรเปนไปใน
แนวทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคกร 
 

     

26. ความไวใจตอกันในองคกรของฉันเกิดจาก
การท่ีบุคคลภายในองคกรมีการส่ือสารกันอยาง
เปดเผย องคกรใหโอกาสทุกคนอยางเทาเทียม
กัน และพนักงานมีความซ่ือสัตย 

     

27. องคกรดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และ
เปนธรรม 

     

28. องคกรของฉันมุงม่ันท่ีจะนําเสนอผลผลิตท่ี
ดีท่ีสุดตอสังคม 

     

 
สวนที่3      ปญหาและขอเสนอแนะของธุรกิจ 

 
1. โปรดระบุปญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานประกอบการของทาน ในดานตางๆดังนี้ 

• ปญหาการสรางกลยุทธและการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ
คือ ...........................................................................................................................
................................................................................................................................. 

• ปญหาโครงสรางองคกรดานความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และความซับซอน
หรือขัดแยงในหนาท่ี  
คือ ...........................................................................................................................
................................................................................................................................. 
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• ปญหาดานระบบการปฏิบัติงาน 
คือ ...........................................................................................................................
................................................................................................................................. 

• ปญหาดานการจัดการทรัพยากรมนุษย(Human Resource Management) 
คือ ...........................................................................................................................
................................................................................................................................. 

• ปญหาดานการพัฒนาทักษะ และความสามารถของบุคลากร 
คือ ...........................................................................................................................
................................................................................................................................. 

• ปญหาดานรูปแบบการบริหาร และภาวะผูนํา 
คือ ...........................................................................................................................
................................................................................................................................. 

• ปญหาดานการคานิยมและบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 
คือ ...........................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 
      

2. ความเห็นอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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