
 

 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาระดับการสํารองรถพยาบาลท่ีเหมาะสมของกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง-

เชียงใหม ในครั้งนี้  ไดแบงผลการศึกษาออกเปนสวน  ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล 

 สวนท่ี 2 ขอมูลศูนยบริการรถพยาบาล 

 สวนท่ี 3 ขอมูลการใหบริการตามการบรหิารแบบแยกศูนยบริการแตละโรงพยาบาล 

 สวนท่ี 4 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

 สวนท่ี 5 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

 สวนท่ี 6 ขอมูลเปรียบเทียบการใหบริการตามการบริหารท้ัง 3 รูปแบบ 

 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม    เปนโรงพยาบาลเอกชนในกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง กอตั้ง

โดยกลุมแพทย และนักธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม รวมกับกลุมผูบริหารโรงพยาบาลรามคําแหง 

กรุงเทพมหานคร เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2536 ตั้งอยูเลขท่ี 8 ถนนบุญเรืองฤทธ์ิ 

ตําบลศรีภู มิ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการ

สถานพยาบาล 220 เตียง ใหบริการผูปวยกลุมท่ัวไป 

โรงพยาบาลเทพปญญา เดิมช่ือโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 2 ตั้งอยูเลขท่ี 99 หมู 5 ถนน

เชียงใหม - ลําปาง ตําบลฟาฮาม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 

พ.ศ. 2539 เพ่ือรองรับการขยายตัวของตลาดโรงพยาบาลเอกชนในชวงเวลาดังกลาว โดยบริษัท

โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จํากัด (โรงพยาบาลเชียงใหม ราม) ถือหุนอยูรอยละ 99 มีจํานวนเตียงท่ี

ขออนุญาตในการดําเนินการสถานพยาบาล 109 เตียง ใหบริการผูปวยกลุมท่ัวไป และผูปวย

ประกันสังคม 

โรงพยาบาลชางเผือก ตั้งอยูเลขท่ี 1/7 ถนนชางเผือก ซอย 2 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2535 มีจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการ

สถานพยาบาล 101 เตียง โดยบริษัทเทพปญญาธุรกิจจํากัด (โรงพยาบาลเทพปญญา) เขาถือหุน



 

 

 

22 

ท้ังหมด และบริหารตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ใหบริการผูปวยกลุมท่ัวไป และผูปวยประกัน

สุขภาพถวนหนา 

โรงพยาบาลลานนา ตั้งอยูเลขท่ี 1 ถนนสุขเกษม ตําบลปาตัน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2519 มีจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการ

สถานพยาบาล 180 เตียง จดทะเบียนเปน บริษัทมหาชนจํากัด กับกระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี 23 

ธันวาคม พ.ศ. 2536 โดยใชช่ือ บริษัท เชียงใหมธุรกิจการแพทย จํากัด (มหาชน) กลุมโรงพยาบาล

รามคําแหงเขาถือหุน และบริหารตั้งแตเดือน เมษายน พ.ศ. 2550 เปล่ียนช่ือในตลาดหลักทรัพยเปน 

บริษัท  เชียงใหมรามธุรกิจการแพทย จํากัด (มหาชน) เม่ือวันท่ี 23  มิถุนายน  พ.ศ. 2551 ใหบริการ

ผูปวยกลุมท่ัวไป และผูปวยประกันสังคม 

  

 
 
แผนภาพที่ 3 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพ

ปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก 

ที่มา : http://maps.google.co.th 

 

โรงพยาบาลเอกชนท้ัง 4 แหงตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามแผนภาพท่ี 3 

ซ่ึงไดแสดงถึงตําแหนงท่ีตั้งของโรงพยาบาล และเสนทางท่ีใชในการเดินทางสงตอผูปวยระหวาง 

โรงพยาบาล โรงพยาบาลท้ัง 4 แหงมีความเกี่ยวโยงในโครงสรางการบริหาร และการลงทุน มีการ

กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันไวไวอยางชัดเจน  

 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

โรงพยาบาลลานนา 

โรงพยาบาลชางเผือก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการสถานพยาบาล 

โรงพยาบาล 
จํานวนเตียงท่ีขออนุญาต 

(เตียง) 

โรงพยาบาลชางเผือก 101 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 220 

โรงพยาบาลลานนา 180 

โรงพยาบาลเทพปญญา 109 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการ

สถานพยาบาลมากท่ีสุด คือ 220 เตียง ลําดับตอมาคือ โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา 

และโรงพยาบาลชางเผือกมีจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการสถานพยาบาล 180, 109 และ 

101 เตียงตามลําดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงสถิตกิารใหบริการผูปวยนอกป พ.ศ. 2552 

โรงพยาบาล 
จํานวนการใหบริการ 

(ครั้ง) 

อัตราการใหบริการ 

(ครั้งตอวัน) 

โรงพยาบาลชางเผือก 105,118 288 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 228,528 626 

โรงพยาบาลลานนา 302,779   830 

โรงพยาบาลเทพปญญา 114,463 314 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาโรงพยาบาลลานนามีอัตราการใหบริการผูปวยนอกป พ.ศ. 2552 สูง

ท่ีสุด คือ 830 ครั้งตอวัน ลําดับตอมาคือ โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลเทพปญญา และ

โรงพยาบาลชางเผือกมีอัตราการใหบริการผูปวยนอกป พ.ศ. 2552 คือ 626, 314 และ 288 ครั้งตอวัน

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงสถิตกิารใหบริการผูปวยในป พ.ศ. 2552 

โรงพยาบาล 
จํานวนการใหบริการ 

(คน) 

อัตราการใหบริการ 

(คนตอวัน) 

โรงพยาบาลชางเผือก 3,434 9 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 49,577 136 

โรงพยาบาลลานนา 11,535 32 

โรงพยาบาลเทพปญญา 5,958 16 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีอัตราการใหบริการผูปวยในป พ.ศ. 2552 

สูงท่ีสุด คือ 136 คนตอวัน ลําดับตอมาคือ โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา และ

โรงพยาบาลชางเผือกมีอัตราการใหบริการผูปวยในป พ.ศ. 2552 คือ 32, 16 และ 9 คนตอวัน

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงสถิตกิารครองเตียงผูปวยในป พ.ศ. 2552 

โรงพยาบาล 
จํานวนการใหบริการ 

(เตียง) 

อัตราการใหบริการ 

(เตียงตอวัน) 

โรงพยาบาลชางเผือก 8,756 24 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 48,041 132 

โรงพยาบาลลานนา 38,368 105 

โรงพยาบาลเทพปญญา 22,841 63 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีอัตราการครองเตียงผูปวยในป พ.ศ. 2552 

สูงท่ีสุด คือ 132 เตียงตอวัน ลําดับตอมาคือ โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา และ

โรงพยาบาลชางเผือกมีอัตราการใหบริการผูปวยในป พ.ศ. 2552 คือ 105, 63 และ 24 เตียงตอวัน

ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลศูนยบริการรถพยาบาล 
 

 จากแบบบันทึกขอมูล และการสังเกตพบวาศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหม

ราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก มีรายละเอียดดังนี ้

 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และอายุการใชงานของรถพยาบาลที่ใชปฏิบัติการในศูนยบริการ

รถพยาบาล 

โรงพยาบาล 

จํานวนรถใช

ปฏิบัติการ

(คัน) 

หมายเลข

ทะเบียน 

อายุการให

งาน 

(ป) 

โรงพยาบาลชางเผือก 2 
กษ 1462 4 

กษ 8529 2 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 5 

กย 6694 4 

กล 561 3 

นค 8280 2 

ชส 7913 1 

ชส 7923 1 

โรงพยาบาลลานนา 3 

กษ 219 13 

กม 1812 8 

กร 6252 5 

โรงพยาบาลเทพปญญา 3 

40-0331 6 

กม 4308 5 

กษ 4077 2 

หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการจํานวน 2 คัน มีอายุ

การใชงาน 2 และ 4 ป โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการจํานวน 5 คัน มีอายุ

การใชงานระหวาง 1 ถึง 4 ป โรงพยาบาลลานนามีรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการจํานวน 3 คัน มีอายุ

การใชงานระหวาง 5 ถึง 13 ป และโรงพยาบาลเทพปญญามีรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการจํานวน 3 คัน 

มีอายุการใชงานระหวาง 2 ถึง 6 ป 
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ตารางที่ 6 แสดงระบบการส่ือสารท่ีใชในศูนยบริการรถพยาบาล 

ระบบส่ือสาร 
โรงพยาบาล

ชางเผือก 

โรงพยาบาล

เชียงใหมราม 

โรงพยาบาล

ลานนา 

โรงพยาบาล

เทพปญญา 

วิทยุส่ือสาร มี ไมมี มี มี 

โทรศัพทผานศูนยโทรศัพท มี มี มี มี 

โทรศัพทพ้ืนฐานสายตรง ไมมี มี มี ไมมี 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ไมมี มี มี ไมมี 

อ่ืนๆ - - - - 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีระบบการส่ือสาร 2 ระบบ คือ ระบบวิทยุ

ส่ือสาร และระบบโทรศัพทผานศูนยโทรศัพท  โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระบบการส่ือสาร 3 

ระบบ คือระบบโทรศัพทผานศูนยโทรศัพท  ระบบโทรศัพท พ้ืนฐานสายตรง และระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี โรงพยาบาลลานนามีระบบการส่ือสาร 4 ระบบ คือระบบวิทยุส่ือสาร ระบบ

โทรศัพทผานศูนยโทรศัพท ระบบโทรศัพทพ้ืนฐานสายตรง และระบบโทรศัพทเค ล่ือนท่ี 

โรงพยาบาลเทพปญญามีระบบการส่ือสาร 2 ระบบ คือระบบวิทยุส่ือสาร และระบบโทรศัพทผาน

ศูนยโทรศัพท 

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล 

กะดึก 

00.00-08.00 

(คน) 

กะเชา 

08.00-16.00 

(คน) 

กะบาย 

16.00-00.00 

(คน) 

รวม 

(คน) 

โรงพยาบาลชางเผือก 1 2 2 5 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 1 5 2 8 

โรงพยาบาลลานนา 1 3 3 7 

โรงพยาบาลเทพปญญา 2 3 2 7 

รวม 5 13 9 27 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการ

รถพยาบาลจําแนกตามกะดึก กะเชา และกะบาย เปน 1, 2 และ 2 คนตามลําดับ 
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 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนก

ตามกะดึก กะเชา และกะบาย เปน 1, 5 และ 2 คนตามลําดับ 

 โรงพยาบาลลานนามีจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนกตามกะ

ดึก กะเชา และกะบาย เปน 1, 3 และ 3 คนตามลําดับ 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนกตาม

กะดึก กะเชา และกะบาย เปน 2, 3 และ 2 คนตามลําดับ 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนกตามกะ

ดึก กะเชา และกะบาย เปน 5, 13 และ 9 คนตามลําดับ 

 จากการสังเกต พบวาพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลไดรับมอบหมายหนาท่ี

ในการขนสงเคล่ือนยาย 2 ประเภทคือ 

1. การขนสงเคล่ือนยายผูปวย 

2. การขนสงเคล่ือนยาย กิจกรรมท่ีไมเกี่ยวของกับผูปวยโดยตรง เชน การเบิกจาย

ของจากคลังพัสดุ การรับสงสวนประกอบของเลือด งานธุรการ เปนตน 

แตละโรงพยาบาลมีสัดสวนของการขนสงเคล่ือนยายท้ัง 2 ประเภทแตกตางกัน ตาม

ลักษณะ และนโยบายบริหาร กลาวคือ 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ไมเขาเปนเครือขายของศูนยกูชีพเวียงพิงค ไมรับการส่ังการรับ

ผูปวยฉุกเฉินตามคําส่ังของศูนยกูชีพเวียงพิงค ทําใหมีสัดสวนการออกปฏิบัติการฉุกเฉินต่ํากวา

โรงพยาบาลอ่ืน 

โรงพยาบาลเทพปญญา มีวิสัยทัศนเปนศูนยอุบัติเหตุ เนื่องจากโรงพยาบาลตั้งอยูบนทาง

หลวงแผนดินซ่ึงอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยครั้ง มักไดรับคําส่ังใหออกปฏิบัติการชวยเหลือผูปวยจากศูนย

กูชีพเวียงพิงคเปนประจํา และมีการมอบหมายหนาท่ีการขนสงเคล่ือนยายท่ีไมเกี่ยวของกับผูปวย

โดยตรงใหแผนกอ่ืนรับผิดชอบ เชน การเดินทางไปเยี่ยมผูปวยท่ีบาน แผนกลูกคาสัมพันธจะทํา

หนาท่ีขับรถเอง  

ศูนยยานยนตของโรงพยาบาลลานนา ทําหนาท่ีรับผิดชอบการขนสง เคล่ือนยายท้ังหมด

ของโรงพยาบาล นโยบายการตอบสนองตออุบัติเหตุ  เปน เพียงการเตรียมความพรอมใน

โรงพยาบาล การออกปฏิบัติการนอกโรงพยาบาลจะเปนไปตามคําส่ังจากศูนยกูชีพเวียงพิงค 

โรงพยาบาลชางเผือก เปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก มีเท่ียวการออกปฏิบัติการไมมาก ถึงแม

เปนเครือขายของศูนยกูชีพเวียงพิงค แตดวยท่ีตั้งของโรงพยาบาลอยูในชุมชนเมือง ซ่ึงโอกาสนอยท่ี

จะเกิดอุบัติเหตุจราจรรุนแรง จํานวนปฏิบัติการท่ีตองการหนวยปฏิบัติการระดับสูงมีนอย 
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ตารางที่ 8 แสดงระยะเวลาเดินทางเฉล่ีย (นาที) และระยะทาง (กิโลเมตร) ระหวางศูนยบริการ

รถพยาบาล 

ระหวางศูนยบริการรถพยาบาล 
ระยะเวลาเฉล่ีย(นาที) 

( x  ) 

ระยะทางเฉล่ีย 

(กิโลเมตร) 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลลานนา 
10 

(10.42) 
6.5 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลเทพปญญา 
15 

(14.83) 
7 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลชางเผือก 
4 

(4.38) 
2.5 

โรงพยาบาลลานนา-โรงพยาบาลเทพปญญา 
5 

(4.88) 
3 

โรงพยาบาลลานนา-โรงพยาบาลชางเผือก 
7 

(7.34) 
4.5 

โรงพยาบาลเทพปญญา-โรงพยาบาลชางเผือก 
8 

(8.24) 
5.5 

 

 ผูศึกษาไดทําการสุมขอมูลการเดินทางระหวางโรงพยาบาล จากขอมูลท่ีบันทึกตาม

การศึกษานี้จํานวนท้ังส้ิน 180 เท่ียว จําแนกเปน 

1. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลลานนา 30 เที่ยว 

2. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลเทพปญญา 30 เท่ียว 

3. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลชางเผือก 30 เท่ียว 

4. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลลานนา-โรงพยาบาลเทพปญญา  30 เท่ียว 

5. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลลานนา-โรงพยาบาลชางเผือก  30 เท่ียว 

6. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลเทพปญญา-โรงพยาบาลชางเผือก 30 เท่ียว 

นําขอมูลระยะเวลาการเดินทางท่ีสุมดังกลาวมาหาคาเฉล่ียระยะเวลาเดินทางระหวาง

โรงพยาบาล และระยะทางระหวางโรงพยาบาล ดังแสดงในตารางท่ี 8  

 

จากตารางท่ี 8 พบวาระยะเวลาเดินทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาลเชียงใหมราม ไปยัง

โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก เปน 10, 15 และ 4 นาที

ตามลําดับ ระยะเวลาเดินทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาลลานนา ไปยังโรงพยาบาลเทพปญญา และ
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โรงพยาบาลชางเผือก เปน 5 และ 7 นาทีตามลําดับ ระยะเวลาเดินทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาลเทพ

ปญญา ไปยังโรงพยาบาลชางเผือก เปน 8 นาที 

 ระยะทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาลเชียงใหมราม ไปยังโรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาล

เทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก เปน 6.5, 7 และ 2.5 กิโลเมตรตามลําดับ ระยะทางเฉล่ีย

ระหวางโรงพยาบาลลานนา ไปยังโรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก เปน 3 และ 4.5 

กิโลเมตรตามลําดับ ระยะทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาลเทพปญญา ไปยังโรงพยาบาลชางเผือก เปน 

5.5 กิโลเมตร 
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สวนที่ 3 ขอมูลการใหบริการตามการบริหารแบบแยกศูนยบริการแตละโรงพยาบาล 
 

ขอมูลในสวนนี้ไดจากแบบบันทึกขอมูลสําหรับการศึกษานี้ และการสังเกตการปฏิบัติ

หนาท่ีของศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพ

ปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก จากขอมูลศูนยรถพยาบาลกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง-เชียงใหม 

เดือนมกราคม - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 พบวาสถิติการออกปฏิบัติการทุกเดือนมีคาใกลเคียงกัน 

ดังนั้นการศึกษานี้จึงเลือกในชวงเวลาท่ีศึกษาเปนระยะเวลา 1 เดือน ระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 

2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553  

จากการสังเกตการปฏิบัติหนาท่ีของศูนยบริการรถพยาบาล พบวาในการปฏิบัติการตาม

การบริหารแบบแยกศูนยบริการแตละโรงพยาบาล พบวาแตละศูนยบริการรถพยาบาลรับแจงการ

ขอใชรถพยาบาล มอบหมายใหรถพยาบาลออกใหบริการจากศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาล

แตละโรง ภายหลังจากการใหบริการรถพยาบาลกลับมาประจําการท่ีศูนยบริการรถพยาบาล

โรงพยาบาลเดิม ดังสรุปเปนแผนผังการใหบริการ ตามแผนภาพท่ี 4 

 

 
 

แผนภาพที่ 4 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการบริหารแบบแยกศูนยบริการแตละ

โรงพยาบาล 
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เม่ือศูนยบริการรถพยาบาลไดรับโทรศัพท หรือการประสานงานขอใชรถ รายการขอออก

ปฏิบัติการจะไดรับการบันทึกในแบบบันทึก และมีการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของการ

ปฏิบัติการ เพ่ือมอบหมายรถพยาบาลออกปฏิบัติการ โดยมีแนวทางการตัดสินใจแผนผังการ

ตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการดังแสดงในแผนภาพที่ 5 ในกรณีท่ีไมสามารถออก

ปฏิบัติการได ทางศูนยจะใหรอจนกวารถพยาบาลกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล และพรอมออก

ปฏิบัติการนั้น  

 

 
 

แผนภาพที่ 5 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการบริหารแบบแยก

ศูนยบริการแตละโรงพยาบาล 

 
ขอมูลเท่ียวของการออกปฏิบัติการท่ีเวลาออกปฏิบัติการลาชากวาเวลาท่ีขอใชรถพยาบาล

มากกวา 10 นาที จะบันทึกเปนเท่ียวการออกปฏิบัติการท่ีไมสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 
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ระยะเวลาท่ีสถาบันการแพทยฉุกเฉินไดตั้งเปาหมายมาตรฐานการบริการไว ดังไดแสดงรายละเอียด

ไวในตารางท่ี 26 ถึง ตารางท่ี 29 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการออกบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ี

ออกบริการ 

โรงพยาบาล 

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

(เท่ียว) 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

(เท่ียว) 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

(เท่ียว) 

รวม 

(เท่ียว) 
รอยละ 

โรงพยาบาลชางเผือก 17 125 33 175 17.24 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 27 295 83 405 39.90 

โรงพยาบาลลานนา 49 134 129 312 30.74 

โรงพยาบาลเทพปญญา 12 67 44 123 12.12 

รวม(เที่ยว) 105 621 289 1,015 100.00 

รอยละ 10.34 61.18 28.47 100.00  

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีเท่ียวของการออกบริการมากท่ีสุด 405 

เท่ียว คิดเปนรอยละ 39.90 ลําดับตอมาคือโรงพยาบาลลานนา 312 เท่ียว คิดเปนรอยละ 30.74 

โรงพยาบาลชางเผือก 175 เท่ียว คิดเปนรอยละ 17.24 และโรงพยาบาลเทพปญญา 123 เท่ียว คิดเปน

รอยละ 12.12 

 กะเชามีเท่ียวของการออกบริการมากท่ีสุด 621 เท่ียว คิดเปนรอยละ 61.18 ลําดับตอมาคือ

กะบาย 289 เท่ียว คิดเปนรอยละ 28.47 และกะดึก 105 เท่ียว คิดเปนรอยละ 10.34 
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของจํานวนเท่ียวการออกบริการตอวัน จําแนกตาม

โรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(เที่ยวตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.53) 

4 

(3.91) 

2 

(1.03) 

6 

(5.47) 

ต่ําสุด(เท่ียว) 0 0 0 1 

สูงสุด(เท่ียว) 2 11 4 13 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(เที่ยวตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.84) 

10 

(9.22) 

3 

(2.59) 

13 

(12.66) 

ต่ําสุด(เท่ียว) 0 2 0 3 

สูงสุด(เท่ียว) 2 17 6 23 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(เที่ยวตอวัน) 

( x  ) 

2 

(1.53) 

5 

(4.19) 

5 

(4.03) 

10 

(9.75) 

ต่ําสุด(เท่ียว) 0 1 0 3 

สูงสุด(เท่ียว) 5 9 9 18 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(เที่ยวตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.38) 

3 

(2.09) 

2 

(1.38) 

4 

(3.84) 

ต่ําสุด(เท่ียว) 0 0 0 1 

สูงสุด(เท่ียว) 3 6 3 10 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(เที่ยวตอวัน) 

( x  ) 

4 

(3.28) 

20 

(19.41) 

10 

(9.03) 

32 

(31.72) 

ต่ําสุด(เท่ียว) 1 5 2 14 

สูงสุด(เท่ียว) 8 31 17 55 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 
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 จากตารางท่ี 10 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการ 6 

(5.47) เที่ยวตอวัน คาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.53), 4 

(3.91) และ 2 (1.03) เท่ียวตอวัน ตามลําดับ จํานวนเที่ยวต่ําสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 1 

เท่ียว จํานวนเที่ยวสูงสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 13 เท่ียว 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการ 13 (12.66) เท่ียวตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.84), 10 (9.22) และ 3 

(2.59) เท่ียวตอวัน ตามลําดับ จํานวนเที่ยวต่ําสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 3 เท่ียว จํานวน

เท่ียวสูงสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 23 เท่ียว 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการ 10 (9.75) เท่ียวตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 2 (1.53), 5 (4.19) และ 5 

(4.03) เท่ียวตอวัน ตามลําดับ จํานวนเที่ยวต่ําสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 3 เท่ียว จํานวน

เท่ียวสูงสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 18 เท่ียว 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของจํานวนเท่ียวการออกบริการ 4 (3.84) เท่ียวตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.38), 3 (2.09) และ 2 

(1.38) เท่ียวตอวัน ตามลําดับ จํานวนเที่ยวต่ําสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 1 เท่ียว จํานวน

เท่ียวสูงสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 10 เท่ียว 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของจํานวนเท่ียวการออกบริการ 32 (31.72) เท่ียวตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 4 (3.28), 20 (19.41) และ 10 

(9.03) เท่ียวตอวัน ตามลําดับ จํานวนเที่ยวต่ําสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 14 เท่ียว จํานวน

เท่ียวสูงสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 55 เท่ียว 
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ จําแนกตาม

โรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(คันตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.44) 

2 

(1.56) 

1 

(0.72) 

2 

(1.75) 

ต่ําสุด(คัน) 0 0 0 1 

สูงสุด(คัน) 1 2 2 2 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(คันตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.66) 

4 

(3.09) 

2 

(1.56) 

4 

(3.22) 

ต่ําสุด(คัน) 0 1 0 2 

สูงสุด(คัน) 2 5 3 5 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(คันตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.78) 

2 

(1.69) 

2 

(1.50) 

2 

(2.00) 

ต่ําสุด(คัน) 0 1 0 1 

สูงสุด(คัน) 2 3 3 3 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(คันตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.28) 

2 

(1.28) 

2 

(1.06) 

2 

(1.97) 

ต่ําสุด(คัน) 0 0 0 1 

สูงสุด(คัน) 2 3 2 3 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(คันตอวัน) 

( x  ) 

3 

(2.16) 

8 

(7.63) 

5 

(4.84) 

9 

(8.94) 

ต่ําสุด(คัน) 0 4 2 6 

สูงสุด(คัน) 5 10 8 12 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออก

ปฏิบัติการ 2 (1.75) คันตอวัน คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกบริการตามกะดึก กะเชา กะ
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บาย เปน 1 (0.44), 2 (1.56) และ 1 (0.72) คันตอวัน ตามลําดับ จํานวนรถพยาบาลนอยท่ีสุดของท่ีใช

ออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 1 คัน จํานวนรถพยาบาลมากท่ีสุดท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 

2 คัน 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกปฏิบัติการ 4 (3.22) คัน

ตอวัน คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.66), 4 

(3.09) และ 2 (1.56) คันตอวัน ตามลําดับ จํานวนรถพยาบาลนอยท่ีสุดของท่ีใชออกปฏิบัติการใน

หนึ่งวัน คือ 2 คัน จํานวนรถพยาบาลมากท่ีสุดท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 5 คัน 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกปฏิบัติการ 2 (2.00) คันตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.78), 2 (1.69) และ 

2 (1.50) คันตอวัน ตามลําดับ จํานวนรถพยาบาลนอยท่ีสุดของท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 1 

คัน จํานวนรถพยาบาลมากท่ีสุดท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 3 คัน 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกปฏิบัติการ 2 (1.97) คัน

ตอวัน คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.28), 2 

(1.28) และ 2 (1.06) คันตอวัน ตามลําดับ จํานวนรถพยาบาลนอยท่ีสุดของท่ีใชออกปฏิบัติการใน

หนึ่งวัน คือ 1 คัน จํานวนรถพยาบาลมากท่ีสุดท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 3 คัน 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกปฏิบัติการ 9 (8.94) คันตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 3 (2.16), 8 (7.63) และ 

5 (4.84) คันตอวัน ตามลําดับ จํานวนรถพยาบาลนอยท่ีสุดของท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 6 

คัน จํานวนรถพยาบาลมากท่ีสุดท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 12 คัน 
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

0 

(0.00) 

0 

(0.17) 

0 

(0.00) 

0 

(0.12) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 0 11 0 11 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

1 

(1.11) 

4 

(3.67) 

10 

(9.46) 

5 

(4.68) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 10 105 360 360 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

17 

(17.35) 

48 

(47.46) 

34 

(34.26) 

37 

(37.27) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 185 400 495 495 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

3 

(2.50) 

6 

(5.90) 

4 

(4.20) 

5 

(4.96) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 30 145 180 180 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

9 

(8.67) 

13 

(12.65) 

19 

(18.65) 

14 

(13.95) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 185 400 495 495 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 
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 จากตารางท่ี 12 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใช

รถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 0 (0.12) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอ

ใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 0 (0.00), 0 (0.17) และ 

0 (0.00) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตัง้แตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการ

ใหออกบริการ คือ 0 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออก

บริการ คือ 11 นาที 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการ 5 (4.68) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึง

เวลาท่ีตองการใหออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (1.11), 4 (3.67) และ 10 (9.46) นาที

ตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออก

บริการ คือ 0 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 

คือ 360 นาที 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการให

ออกบริการ 37 (37.27) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 17 (17.35), 48 (47.46) และ 34 (34.26) นาที

ตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออก

บริการ คือ 0 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 

คือ 495 นาที 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการ

ใหออกบริการ 5 (4.96) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 3 (2.50), 6 (5.90) และ 4 (4.20) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ คือ 0 

นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ คือ 180 นาที 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการให

ออกบริการ 14 (13.95) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 9 (8.67), 13 (12.65) และ 19 (18.65) นาทีตอ

เท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาต้ังแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 

คือ 0 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ คือ 495 

นาที 

 จากคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ พบวา

โรงพยาบาลลานนา มีคาเฉล่ีย 37 (37.27) นาทีตอเท่ียว สูงกวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม และ
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โรงพยาบาลเทพปญญา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 5 (4.68) และ5 (4.96) นาทีตอเท่ียว ซ่ึงจากการสังเกต และ

วิเคราะหพบวา โรงพยาบาลลานนา มีระเบียบขั้นตอนการทํางานมากกวา เนื่องจากเปนโรงพยาบาล

เอกชนแหงแรกในเชียงใหม เปดใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 2519 มีการวางแผนการบริหารโดย

เลียนแบบการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐ การตัดสินใจขึ้นอยูกับผูรับผิดชอบตามลําดับขั้น ทําให

ผูใชบริการ เชน แผนกผูปวยใน เผื่อเวลาสําหรับการขอใชรถพยาบาล ทําใหชวงเวลาตั้งแตการขอ

ใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการเฉล่ียของโรงพยาบาลลานนานานกวาโรงพยาบาล

เชียงใหมราม และโรงพยาบาลเทพปญญา ซ่ึงมีระบบการบริหาร ท่ียืดหยุน คลองตัวกวา 

ในขณะท่ีโรงพยาบาลชางเผือกซ่ึงเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก มีระบบการทํางานท่ีไมยุงยาก

ซับซอน มีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการนอย

ท่ีสุดคือ 0 (0.12) นาทีตอเท่ียว 

 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาตั้งแตการขอใช

รถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 นาที – 10 นาที 751 73.99 

11 นาที – 20 นาที 89 8.77 

21 นาที – 30 นาที 89 8.77 

31 นาที – 40 นาที 10 0.99 

41 นาที – 50 นาที 14 1.38 

51 นาที – 60 นาที 12 1.18 

61 นาที – 70 นาที 4 0.39 

71 นาที – 80 นาที 1 0.10 

81 นาที – 90 นาที 12 1.18 

91 นาที – 100 นาที 0 0.00 

มากกวา 100 นาที 33 3.25 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 
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 จากตารางท่ี 13 พบวาการออกบริการสวนใหญมีชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึง

เวลาท่ีตองการใหออกบริการระหวาง 0 – 10 นาที รอยละ 73.99 รองลงมามีชวงเวลาระหวาง 11 – 
20 นาที 21 – 30 นาที รอยละ 8.77 และ ชวงเวลามากกวา 100 นาที รอยละ 3.25 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึง

เวลาท่ีออกบริการจริง จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

0 

(0.00) 

0 

(0.34) 

0 

(0.00) 

0 

(0.24) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 0 18 0 18 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

1 

(1.26) 

3 

(2.72) 

4 

(3.77) 

3 

(2.83) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 9 50 38 50 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

6 

(5.55) 

8 

(8.38) 

11 

(11.14) 

9 

(9.08) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 65 120 240 240 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

6 

(6.25) 

3 

(3.13) 

1 

(0.48) 

3 

(2.49) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 75 100 20 100 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

4 

(3.63) 

4 

(3.50) 

6 

(6.13) 

4 

(4.26) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 75 120 240 240 
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หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

  

จากตารางท่ี 14 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการให

ออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง 0 (0.24) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริงตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 0 (0.00), 0 (0.34) 

และ 0 (0.00) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึง

เวลาท่ีออกบริการจริง คือ 0 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ี

ออกบริการจริง คือ 18 นาที 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลา

ท่ีออกบริการจริง 3 (2.83) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึง

เวลาท่ีออกบริการจริงตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (1.26), 3 (2.72) และ 4 (3.77) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 0 

นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตัง้แตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 50 นาที 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออก

บริการจริง 9 (9.08) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ี

ออกบริการจริงตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 6 (5.55), 8 (8.38) และ 11 (11.14) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 0 

นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 240 

นาที 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ี

ออกบริการจริง 3 (2.49) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึง

เวลาท่ีออกบริการจริงตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 6 (6.25), 3 (3.13) และ 1 (0.48) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 0 

นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 100 

นาที 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออก

บริการจริง 4 (4.26) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ี

ออกบริการจริงตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 4 (3.63), 4 (3.50) และ 6 (6.13) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 0 

นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 240 

นาที 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาต้ังแตเวลาท่ีตองการให

ออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 นาที – 10 นาที 924 91.03 

11 นาที – 20 นาที 38 3.74 

21 นาที – 30 นาที 24 2.36 

31 นาที – 40 นาที 9 0.89 

41 นาที – 50 นาที 6 0.59 

51 นาที – 60 นาที 2 0.20 

61 นาที – 70 นาที 4 0.39 

71 นาที – 80 นาที 1 0.10 

81 นาที – 90 นาที 2 0.20 

91 นาที – 100 นาที 2 0.20 

มากกวา 100 นาที 3 0.30 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวาการออกบริการสวนใหญมีชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออก

บริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริงระหวาง 0 – 10 นาที รอยละ 91.03 รองลงมามีชวงเวลาระหวาง 11 
– 20 นาที รอยละ 3.74 และชวงเวลาระหวาง 21 – 30 นาที รอยละ 2.36 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาล

จนถึงจุดหมาย จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

13 

(13.24) 

12 

(11.75) 

10 

(10.30) 

12 

(11.62) 

ต่ําสุด(นาที) 1 1 1 1 

สูงสุด(นาที) 28 57 43 57 

โรงพยาบาลเชียงใหม

ราม 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

13 

(12.63) 

17 

(17.23) 

17 

(16.64) 

17 

(16.80) 

ต่ําสุด(นาที) 2 3 2 2 

สูงสุด(นาที) 54 230 70 230 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

33 

(32.53) 

19 

(18.63) 

13 

(12.64) 

18 

(18.34) 

ต่ําสุด(นาที) 1 1 1 1 

สูงสุด(นาที) 1,090 225 165 1,090 

โรงพยาบาลเทพ

ปญญา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

5 

(5.08) 

11 

(10.88) 

9 

(8.98) 

10 

(9.63) 

ต่ําสุด(นาที) 1 1 1 1 

สูงสุด(นาที) 15 60 40 60 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

21 

(21.15) 

16 

(15.75) 

13 

(12.97) 

16 

(15.51) 

ต่ําสุด(นาที) 1 1 1 1 

สูงสุด(นาที) 1,090 230 165 1,090 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจาก

ศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย 12 (11.62) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจาก
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ศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 13 (13.24), 12 (11.75) และ 10 

(10.30) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมาย คือ 1 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 

57 นาที 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาล

จนถึงจุดหมาย 17 (16.80) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาล

จนถึงจุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 13 (12.63), 17 (17.23) และ 17 (16.64) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 2 นาที 

คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 230 นาที 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมาย 18 (18.34) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 33 (32.53), 19 (18.63) และ 13 (12.64) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 1 นาที 

คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คอื 1,090 นาที 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมาย 10 (9.63) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 5 (5.08), 11 (10.88) และ 9 (8.98) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ 

คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 1 นาที คาสูงสุดของ

ชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 60 นาที 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมาย 16 (15.51) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 21 (21.15), 16 (15.75) และ 13 (12.97) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 1 นาที 

คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 1,090 นาที 
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ตารางที่  17 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาตั้งแตออกจาก

ศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 นาที – 10 นาที 554 54.58 

11 นาที – 20 นาที 333 32.81 

21 นาที – 30 นาที 70 6.90 

31 นาที – 40 นาที 20 1.97 

41 นาที – 50 นาที 10 0.99 

51 นาที – 60 นาที 11 1.08 

61 นาที – 70 นาที 6 0.59 

71 นาที – 80 นาที 1 0.10 

81 นาที – 90 นาที 2 0.20 

มากกวา 90 นาที 8 0.79 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวาการออกบริการสวนใหญมีชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการ

รถพยาบาลจนถึงจุดหมายระหวาง 0 – 10 นาที รอยละ 54.58 รองลงมามีชวงเวลาระหวาง 11 – 20 
นาที รอยละ 32.81 และชวงเวลาระหวาง 21 – 30 นาที รอยละ 6.90 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับ

ถึงศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

57 

(56.65) 

67 

(66.73) 

53 

(53.09) 

63 

(63.18) 

ต่ําสุด(นาที) 7 3 5 3 

สูงสุด(นาที) 157 610 361 610 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

40 

(40.33) 

46 

(46.28) 

43 

(43.42) 

45 

(45.30) 

ต่ําสุด(นาที) 8 5 9 5 

สูงสุด(นาที) 326 518 180 518 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

50 

(49.76) 

49 

(48.54) 

31 

(30.50) 

41 

(41.27) 

ต่ําสุด(นาที) 10 10 6 6 

สูงสุด(นาที) 1,100 610 374 1,100 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

21 

(20.75) 

48 

(48.04) 

35 

(35.36) 

41 

(40.85) 

ต่ําสุด(นาที) 5 10 6 5 

สูงสุด(นาที) 45 185 115 185 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

45 

(45.13) 

51 

(51.07) 

38 

(37.53) 

47 

(46.60) 

ต่ําสุด(นาที) 5 3 5 3 

สูงสุด(นาที) 1,100 610 374 1,100 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออก

บริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล 63 (63.18) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแต
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รถพยาบาลออกบริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 57 (56.65), 

67 (66.73) และ 53 (53.09) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออก

บริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล คือ 3 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออก

บริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล คือ 610 นาที 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล 45 (45.30) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 40 (40.33), 46 (46.28) และ 43 

(43.42) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 5 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 518 นาที 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล 41 (41.27) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 50 (49.76), 49 (48.54) และ 31 

(30.50) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 6 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 1,100 นาที 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล 41 (40.85) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 21 (20.75), 48 (48.04) และ 35 

(35.36) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 5 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 185 นาที 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล 47 (46.60) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 45 (45.13), 51 (51.07) และ 38 

(37.53) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 3 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 1,100 นาที 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของเที่ยวการบริการ จําแนกตามรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาล

ออกบริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 นาที – 10 นาที 44 4.33 

11 นาที – 20 นาที 260 25.62 

21 นาที – 30 นาที 213 20.99 

31 นาที – 40 นาที 178 17.54 

41 นาที – 50 นาที 100 9.85 

51 นาที – 60 นาที 70 6.90 

61 นาที – 70 นาที 28 2.76 

71 นาที – 80 นาที 30 2.96 

81 นาที – 90 นาที 11 1.08 

91 นาที – 100 นาที 17 1.67 

101 นาที – 110 นาที 13 1.28 

111 นาที – 120 นาที 11 1.08 

มากกวา 120 นาที 40 3.94 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวาการออกบริการสวนใหญมีชวงรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลระหวาง 11 – 20 นาที รอยละ 25.62 รองลงมามีชวงเวลาระหวาง 
21 – 30 นาที รอยละ 20.99 และชวงเวลาระหวาง 31 – 40 นาที รอยละ 17.54 
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ตารางที่  20 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามโรงพยาบาล และ

กะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

57 

(56.65) 

67 

(67.23) 

53 

(53.09) 

64 

(63.54) 

ต่ําสุด(นาที) 7 3 5 3 

สูงสุด(นาที) 157 610 361 610 

โรงพยาบาลเชียงใหม

ราม 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

43 

(42.70) 

52 

(52.32) 

56 

(56.33) 

53 

(52.50) 

ต่ําสุด(นาที) 8 7 12 7 

สูงสุด(นาที) 326 538 405 538 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

72 

(72.43) 

103 

(102.70) 

75 

(74.74) 

86 

(86.38) 

ต่ําสุด(นาที) 15 10 9 9 

สูงสุด(นาที) 1,135 630 515 1,135 

โรงพยาบาลเทพ

ปญญา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

30 

(29.50) 

57 

(56.93) 

39 

(39.30) 

48 

(47.94) 

ต่ําสุด(นาที) 5 10 2 2 

สูงสุด(นาที) 140 265 190 265 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

57 

(57.32) 

67 

(66.69) 

62 

(61.58) 

64 

(64.27) 

ต่ําสุด(นาที) 5 3 2 2 

สูงสุด(นาที) 1,135 630 515 1,135 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 
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 จากตารางท่ี 20 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับ

คําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 64 (63.54) นาทีตอเท่ียว 

คาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายัง

ศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 57 (56.65), 67 (67.23) และ 53 (53.09) นาที

ตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการ

จนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 3 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาล

ไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 610 นาที 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายให

ออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 53 (52.50) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบ

เวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการ

รถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 43 (42.70), 52 (52.32) และ 56 (56.33) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ัง

กลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 7 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 538 นาที 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออก

บริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 86 (86.38) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลา

ตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล

ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 72 (72.43), 103 (102.70) และ 75 (74.74) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คา

ต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายัง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 9 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายให

ออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 1,135 นาที 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายให

ออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 48 (47.94) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบ

เวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการ

รถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 30 (29.50), 57 (56.93) และ 39 (39.30) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ัง

กลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 2 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 265 นาที 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออก

บริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 64 (64.27) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลา

ตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล
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ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 57 (57.32), 67 (66.69) และ 62 (61.58) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คา

ต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายัง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 2 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายให

ออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 1,135 นาที 

 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวน และรอยละของเที่ยวการบริการ จําแนกตามรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาล

ไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 นาที – 10 นาที 26 2.56 

11 นาที – 20 นาที 128 12.61 

21 นาที – 30 นาที 184 18.13 

31 นาที – 40 นาที 167 16.45 

41 นาที – 50 นาที 132 13.00 

51 นาที – 60 นาที 88 8.67 

61 นาที – 70 นาที 51 5.02 

71 นาที – 80 นาที 52 5.12 

81 นาที – 90 นาที 24 2.36 

91 นาที – 100 นาที 24 2.36 

101 นาที – 110 นาที 26 2.56 

111 นาที – 120 นาที 17 1.67 

121 นาที – 130 นาที 14 1.38 

มากกวา 130 นาที 82 8.08 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาการออกบริการสวนใหญมีชวงรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาลระหวาง 21 – 30 นาที รอยละ 
18.13 รองลงมามีชวงเวลาระหวาง 31 – 40 นาที รอยละ 16.45 และชวงเวลาระหวาง 41 – 50 นาที 
รอยละ 13.00 
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0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

รวมทุกโรงพยาบาล

โรงพยาบาลเทพปัญญา

โรงพยาบาลลานนา

โรงพยาบาลเชียงใหมราม

โรงพยาบาลชางเผือก

รวมทุกโรงพยาบาล โรงพยาบาลเทพปัญญา โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลชางเผือก

เวลารอปฏิบัติการ(นาที) 13.95 4.96 37.27 4.68 0.12

เวลาท่ีออกปฏิบัติการลาชา(นาที) 4.26 2.49 9.08 2.83 0.24

รอบเวลาปฏิบัติการ(นาที) 46.60 40.85 41.27 45.30 63.18

 
แผนภาพท่ี 6 แผนภูมิแสดงคาเฉล่ียเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการ

จนกระทั่งกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ 

 

จากแผนภาพท่ี 6 แสดงคาเฉล่ียของรอบเวลา (Cycle Time) ต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล พบวาโรงพยาบาลลานนามี

คาเฉล่ียของรอบเวลาสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบท้ัง 4 โรงพยาบาลคือ 86 (86.38) นาทีตอเท่ียว (ตาราง

ท่ี 20) เม่ือจําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ พบวามีระยะเวลาการรอปฏิบัติการเฉล่ีย 37.27 นาที 

ระยะเวลาท่ีออกปฏิบัติการลาชาเฉล่ีย 9.08 นาที และรอบเวลาปฏิบัติการเฉล่ีย 41.27 นาที 

โรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของรอบเวลาคือ 64 (63.54) นาทีตอเท่ียว (ตารางท่ี 20) เม่ือ

จําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ พบวามีระยะเวลาการรอปฏิบัติการเฉล่ีย 0.12 นาที ระยะเวลาท่ี

ออกปฏิบัติการลาชาเฉล่ีย 0.24 นาที และรอบเวลาปฏิบัติการเฉล่ีย 63.18 นาที 

โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของรอบเวลาคือ 53 (52.50) นาทีตอเท่ียว (ตารางท่ี 20) 

เม่ือจําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ พบวามีระยะเวลาการรอปฏิบัติการเฉล่ีย 4.68 นาที 

ระยะเวลาท่ีออกปฏิบัติการลาชาเฉล่ีย 2.83 นาที และรอบเวลาปฏิบัติการเฉล่ีย 45.30 นาที 

โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของรอบเวลาตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบท้ัง 4 โรงพยาบาลคือ 

48 (47.94) นาทีตอเท่ียว (ตารางที่ 20) เม่ือจําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ พบวามีระยะเวลาการ

รอปฏิบัติการเฉล่ีย 4.96 นาที ระยะเวลาท่ีออกปฏิบัติการลาชา เฉล่ีย 2.49 นาที และรอบเวลา
ปฏิบัติการเฉล่ีย 40.85 นาที 
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รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของรอบเวลาคือ 64 (64.27) นาทีตอเท่ียว (ตารางท่ี 20) เม่ือ

จําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ พบวามีระยะเวลาการรอปฏิบัติการเฉล่ีย 13.95 นาที ระยะเวลาท่ี

ออกปฏิบัติการลาชาเฉล่ีย 4.26 นาที และรอบเวลาปฏิบัติการเฉล่ีย 46.60 นาที 

จากการสังเกตพบวาระยะเวลาหลังจากรถพยาบาลกลับถึงโรงพยาบาล รถพยาบาลอาจใช

เวลาเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการออกปฏิบัติการครั้งตอไป เชน การทําความสะอาดรถพยาบาล กา

เติมเวชภัณฑทดแทนเวชภัณฑท่ีใชไปจากการปฏิบัติการเท่ียวกอนหนานี้ ซ่ึงใชเวลาไมมากจนเกิด

ผลกระทบตอเวลาออกปฏิบัติการเท่ียวตอไป 

 

ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมาย จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 5.35 5.84 5.21 5.67 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 1 1 1 1 

สูงสุด(กิโลเมตร) 9 30 29 30 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 5.41 6.41 6.45 6.35 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 1 1 1 1 

สูงสุด(กิโลเมตร) 17 128 50 128 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 4.55 9.91 7.04 7.88 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 1 1 1 1 

สูงสุด(กิโลเมตร) 28 177 210 210 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 4.17 9.18 7.30 8.02 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 1 2 1 1 

สูงสุด(กิโลเมตร) 16 109 38 109 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 4.86 7.35 6.70 6.91 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 1 1 1 1 

สูงสุด(กิโลเมตร) 28 177 210 210 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 
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 จากตารางท่ี 22 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย 5.67 กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 5.35, 5.84 และ 5.21 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุด

ของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 1 กิโลเมตร คาสูงสุดของระยะทางจาก

ศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 30 กิโลเมตร 

 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย 

6.35 กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมายตามกะดึก กะ

เชา กะบาย เปน 5.41, 6.41 และ 6.45 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของระยะทางจาก

ศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 1 กิโลเมตร คาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 128 กิโลเมตร 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย 7.88 

กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมายตามกะดึก กะเชา กะ

บาย เปน 4.55, 9.91 และ 7.04 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 1 กิโลเมตร คาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมาย คือ 210 กิโลเมตร 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย 8.02 

กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมายตามกะดึก กะเชา กะ

บาย เปน 4.17, 9.18 และ 7.30 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 1 กิโลเมตร คาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมาย คือ 109 กิโลเมตร 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย 6.91 

กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมายตามกะดึก กะเชา กะ

บาย เปน 4.86, 7.35 และ 6.70 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 1 กิโลเมตร คาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมาย คือ 210 กิโลเมตร 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย  

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร 905 89.16 

11 กิโลเมตร – 20 กิโลเมตร 74 7.29 

21 กิโลเมตร – 30 กิโลเมตร 15 1.48 

31 กิโลเมตร – 40 กิโลเมตร 4 0.39 

41 กิโลเมตร – 50 กิโลเมตร 5 0.49 

51 กิโลเมตร – 60 กิโลเมตร 5 0.49 

มากกวา 60 กิโลเมตร 7 0.69 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวาการออกบริการสวนใหญมีระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมายระหวาง 0 – 10 กิโลเมตร รอยละ 89.16 รองลงมามีระยะทางระหวาง 11 – 20 กิโลเมตร 
รอยละ 7.29 และระยะทางระหวาง 21 – 30 กิโลเมตร รอยละ 1.48 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบระยะทางของการบริการ จําแนกตาม

โรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 18.18 14.48 12.76 14.51 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 4 2 3 2 

สูงสุด(กิโลเมตร) 47 60 59 60 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 11.04 13.33 13.06 13.12 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 2 2 2 2 

สูงสุด(กิโลเมตร) 35 261 106 261 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 10.37 20.75 14.29 16.45 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 3 5 2 2 

สูงสุด(กิโลเมตร) 61 353 420 420 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 9.08 16.18 16.68 15.67 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 3 3 2 2 

สูงสุด(กิโลเมตร) 31 118 70 118 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 11.66 15.47 14.12 14.69 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 2 2 2 2 

สูงสุด(กิโลเมตร) 61 353 420 420 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ 

14.51 กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 

18.18, 14.48 และ 12.76 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 

2 กิโลเมตร คาสูงสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 60 กิโลเมตร 
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 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ 13.12 กิโลเมตรตอ

เท่ียว คาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 11.04, 13.33 และ 

13.06 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 2 กิโลเมตร 

คาสูงสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 261 กิโลเมตร 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ 16.45 กิโลเมตรตอเท่ียว 

คาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 10.37, 20.75 และ 14.29 

กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 2 กิโลเมตร คาสูงสุด

ของรอบระยะทางของการบริการ คือ 420 กิโลเมตร 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ 15.67 กิโลเมตรตอเท่ียว 

คาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 9.08, 16.18 และ 16.68 

กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 2 กิโลเมตร คาสูงสุด

ของรอบระยะทางของการบริการ คือ 118 กิโลเมตร 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ 14.69 กิโลเมตรตอเท่ียว 

คาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 11.66, 15.47 และ 14.12 

กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 2 กิโลเมตร คาสูงสุด

ของรอบระยะทางของการบริการ คือ 420 กิโลเมตร 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามรอบระยะทางของการบริการ 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร 585 57.64 

11 กิโลเมตร – 20 กิโลเมตร 283 27.88 

21 กิโลเมตร – 30 กิโลเมตร 69 6.80 

31 กิโลเมตร – 40 กิโลเมตร 37 3.65 

41 กิโลเมตร – 50 กิโลเมตร 12 1.18 

51 กิโลเมตร – 60 กิโลเมตร 5 0.49 

61 กิโลเมตร – 70 กิโลเมตร 7 0.69 

มากกวา 70 กิโลเมตร 17 1.67 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวาการออกบริการสวนใหญมีระยะทางจากจุดหมายกลับศูนยบริการ

รถพยาบาลระหวาง 0 – 10 กิโลเมตร รอยละ 57.64 รองลงมามีระยะทางระหวาง 11 – 20 กิโลเมตร 
รอยละ 27.88 และระยะทางระหวาง 21 – 30 กิโลเมตร รอยละ 6.80 
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ตารางที่ 26 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหาร
แบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 1 174 175 99.43 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 23 382 405 94.32 

โรงพยาบาลลานนา 61 251 312 80.45 

โรงพยาบาลเทพปญญา 6 117 123 95.12 

รวม 91 924 1,015 91.03 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 26 พบวาศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ
โรงพยาบาลชางเผือกสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 174 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอย

ละ 99.43 โรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 117 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 95.12 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 382 

เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 94.32 โรงพยาบาลลานนาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ี

กําหนด 251 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 80.45 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออกบริการได

ตามเวลาท่ีกําหนด 924 เที่ยว จากการออกบริการท้ังส้ิน 1,015 เท่ียว ทําใหศูนยบริการรถพยาบาล

รูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ มีระดับการใหบริการรอยละ 91.03 
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ตารางที่ 27 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหาร
แบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 17 17 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 0 27 27 100.00 

โรงพยาบาลลานนา 7 42 49 85.71 

โรงพยาบาลเทพปญญา 1 11 12 91.67 

รวม 8 97 105 92.38 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 27 พบวาศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการชวง

กะดึกโรงพยาบาลชางเผือก และโรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ี

กําหนด 17 และ 27 เท่ียวตามลําดับ มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 โรงพยาบาลเทพปญญา 

สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 11 เที่ยว มีระดับการใหบริการรอยละ 91.67 โรงพยาบาล

ลานนาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 42 เที่ยว มีระดับการใหบริการรอยละ 85.71 รวม

ทุกโรงพยาบาลสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 97 เท่ียว จากการออกบริการท้ังส้ิน 105 

เท่ียว ทําใหชวงกะดึก ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ มีระดับ

การใหบริการรอยละ 92.38 
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ตารางที่ 28 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหาร
แบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 1 124 125 99.20 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 17 278 295 94.24 

โรงพยาบาลลานนา 27 107 134 79.85 

โรงพยาบาลเทพปญญา 4 63 67 94.03 

รวม 49 572 621 92.11 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 28 พบวาศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการชวง

กะเชาโรงพยาบาลชางเผือกสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 124 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 99.20 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 278 

เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 94.24 โรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ี

กําหนด 63 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 94.03 โรงพยาบาลลานนาสามารถออกบริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 107 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 79.85 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออก

บริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 572 เที่ยว จากการออกบริการท้ังส้ิน 621 เท่ียว ทําใหชวงกะเชา ของ

ศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ มีระดับการใหบริการรอยละ 92.11 
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ตารางที่ 29 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหาร
แบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 33 33 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 6 77 83 92.77 

โรงพยาบาลลานนา 27 102 129 79.07 

โรงพยาบาลเทพปญญา 1 43 44 97.73 

รวม 34 255 289 88.24 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 29 พบวาศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการชวง

กะบายโรงพยาบาลชางเผือกสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 33 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 โรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 43 เที่ยว 

มีระดับการใหบริการรอยละ 97.73 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ี

กําหนด 77 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 92.77 โรงพยาบาลลานนาสามารถออกบริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 102 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 79.07 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออก

บริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 255 เท่ียว จากการออกบริการท้ังส้ิน 289 เท่ียว ทําใหชวงกะบาย ของ

ศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ มีระดับการใหบริการรอยละ 88.24 

 จากตารางท่ี 26 - ตารางที่ 29 พบวาโรงพยาบาลลานนามีระดับการใหบริการต่ําท่ีสุด เม่ือ

เปรียบเทียบท้ัง 4 โรงพยาบาล โดยมีระดับการใหบริการรวมอยูท่ีรอยละ 80.45 จากการสังเกตและ

วิเคราะหพบวาโรงพยาบาลลานนามีรอบเวลา (Cycle Time) ตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาลเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 86 (86.38) 

นาทีตอเท่ียว แสดงใหเห็นวาเม่ือรถพยาบาลไมสามารถตอบสนองคําขอใชรถพยาบาลท่ีเกิดขึ้นใน

ชวงเวลาดังกลาว นอกจากนั้นยังพบวาศูนยยานยนตโรงพยาบาลลานนามีหนาท่ีรับผิดชอบ การ

ขนสงเคล่ือนยายท้ังหมดในโรงพยาบาล ท้ังประเภทท่ีเกี่ยวของกับผูปวย และไมเกี่ยวของกับผูปวย 

แตกตางจากศูนยยานยนตโรงพยาบาลเทพปญญา ท่ีมอบหมายงานขนสงเคล่ือนยายท่ีไมเกี่ยวของ

กับผูปวยโดยตรงใหแผนกอ่ืน เชน การออกเย่ียมบานของแผนกลูกคาสัมพันธ เปนตน  
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 ในขณะท่ีศูนยยานยนตโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระดับการสํารองรถพยาบาล และ

พนักงานขับรถมากกวา รวมกับระบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุนกวา ทําใหมีระดับการใหบริการ

สูงกวาศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลลานนา 

 ศูนยยานยนตโรงพยาบาลชางเผือกซ่ึงเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก มีระบบการทํางานท่ีไม

ยุงยากซับซอน มีการขอใชบริการไมมาก จึงมีระดับการใหบริการสูง 

 
สวนที่ 4 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

 

ขอมูลในสวนนี้เกิดจากการสถานการณจําลองภายใตการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล 

(Information-Centralized Ambulance Management) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. กําหนดใหมีศูนยขอมูลและส่ังการ เปนศูนยรวบรวมขอมูล และติดตามขอมูลการออก

ปฏิบัติการของรถพยาบาลทุกโรงพยาบาล มีหนาท่ีมอบหมายการปฏิบัติการแกรถพยาบาลท่ีประจํา

อยูท่ีโรงพยาบาลตาง ๆ ผานระบบการส่ือสารท่ีเช่ือมตอกัน เชน ระบบวิทยุส่ือสาร โทรศัพท 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี อินเตอรเน็ต 

2. กําหนดใหรถพยาบาลประจําอยูท่ีโรงพยาบาลเทากับจํานวนรถพยาบาลท่ีประจําการใน

ระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล 

3. เม่ือมีการขอใชรถพยาบาลแจงเขามาท่ีศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล 

ศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาลจะแจงให ศูนยส่ังการกลาง เพื่อพิจารณากําหนด

รถพยาบาลท่ีจะใหออกปฏิบัตกิาร  

4. เม่ือมีคําส่ังใหออกปฏิบัติการจากศูนยส่ังการกลางซ่ึงเปนศูนยรวมของขอมูลรถพยาบาล

ทุกคัน รถพยาบาลจะออกใหบริการจากโรงพยาบาลแตละโรง เม่ือปฏิบัติการเสร็จ รถพยาบาลจะ

กลับมาประจําการท่ีโรงพยาบาลเดิม และแจงใหศูนยส่ังการทราบวารถพยาบาลคันดังกลาวพรอมท่ี

จะออกปฏิบัติการตามคําส่ังใหมได 
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สถานการณจําลองดังกลาวสามารถสรุปเปนแผนผังการใหบริการ ตามแผนภาพท่ี 7 

 
 

แผนภาพที่ 7 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการจําลองสถานการณการใหบริการตาม

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

 

เม่ือศูนยขอมูลและส่ังการไดรับโทรศัพท หรือการประสานงานขอใชรถ รายการขอออก

ปฏิบัติการจะไดรับการบันทึกในแบบบันทึก และมีการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของการ

ปฏิบัติการ เพ่ือมอบหมายรถพยาบาลออกปฏิบัติการ โดยมีแนวทางการตัดสินใจแผนผังการ

ตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการดังแสดงในแผนภาพที่  8 รายการมอบหมายเพ่ือออก

ปฏิบัติการจะมอบหมายใหรถพยาบาลท่ีประจําอยูท่ีโรงพยาบาลดวยการประสานงานผานระบบ

การส่ือสารท่ีมีอยู ในกรณีท่ีไมสามารถออกปฏิบัติการได ทางศูนยขอมูลและส่ังการจะใหรอจนกวา

มีรถพยาบาลกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล และพรอมออกปฏิบัติการนั้น  
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แผนภาพที่ 8 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการจําลองสถานการณ

การใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

 

ผูศึกษานําเอาขอมูลการปฏิบัติการของรถพยาบาลตามระบบการบริหารแบบแยก

ศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได) มาจัดการใหบริการใหม ภายใต

ขอสมมติตามสถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูลท่ีกําหนดไว โดย

มอบหมายเท่ียวการออกบริการท่ีไมสามารถบริการไดตามกําหนด ใหกับรถพยาบาลคันอ่ืน เสมือน

ผูทําการศึกษาปฏิบัติหนาท่ีเปนผูจัดการศูนยส่ังการสามารถพิจารณากําหนดมอบหมายเท่ียว

ปฏิบัติการท่ีไมสามารถบริการไดตามกําหนด แกรถพยาบาลคันอ่ืนท่ีสามารถออกปฏิบัติการได 

โดยมีขอกําหนดสําหรับการมอบหมายส่ังการดังตอไปนี ้

1. มอบหมายเท่ียวการบริการนั้นใหแกศูนยรถพยาบาลโรงพยาบาลอ่ืน หากศูนยบริการ

รถพยาบาลโรงพยาบาลเดิมไมสามารถออกปฏิบัติการได เนื่องจากชุดปฏิบัติการท่ีเตรียมความ

พรอมไวไมเพียงพอ 

2. ศูนยรถพยาบาลโรงพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายตองไมมีเท่ียวการออกบริการท่ีไม

สามารถบริการไดตามกําหนด และเม่ือรวมกับการบริการท่ีมีอยูเดิมแลว ตองไมเกินศักยภาพดาน

จํานวนพนักงานขับรถของโรงพยาบาลนั้น 
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3. รถพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายใหออกบริการ ตองมีชวงเวลาท่ีสามารถออกบริการเท่ียวท่ี

ไดรับมอบหมายน้ันไดอยางสมบูรณ ไมมีผลกระทบตอการเท่ียวการออกปฏิบัติการเดิมของ

รถพยาบาลคันดังกลาว 

4. การปฏิบัติการเท่ียวท่ีไมสามารถมอบหมายใหรถพยาบาลคันใดได ถือเปนเท่ียวท่ีไม

สามารถออกปฏิบัติการไดตามกําหนด 

ขอมูลเท่ียวของการออกปฏิบัติการท่ีเวลาออกปฏิบัติการลาชากวาเวลาท่ีขอใชรถพยาบาล

มากกวา 10 นาที และการปฏิบัติการเท่ียวท่ีไมสามารถมอบหมายใหรถพยาบาลคันใดได ถือเปน

เท่ียวท่ีไมสามารถออกปฏิบัติการไดตามกําหนด 

ตัวอยางการจัดการบริการใหม โดยใชโปรแกรม เจเอ็มพี เวอรช่ัน 8 (JMP version 8) สราง

แผนภูมิของการออกบริการในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 แสดงโดยแผนภาพที่ 9 แผนภูมิแสดง

การบริการตามระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมได) เม่ือจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลองสถานการณการใหบริการตามการ

บริหารแบบรวมศูนยขอมูล สามารถแสดงใหเปนวาสามารถมอบหมายเท่ียวปฏิบัติการท่ีไมสามารถ

ปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนดใหรถพยาบาลคันอ่ืนไดท้ังหมด ดังแสดงในแผนภาพท่ี 10 

 

 
   เท่ียวปฏิบัติการท่ีสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 
   เท่ียวปฏิบัติการท่ีไมสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด  

แผนภาพที่ 9 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติหนาท่ีในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 จําแนก

ตามรถพยาบาล ภายใตระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูล

ท่ีเก็บรวบรวมได) 
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   เท่ียวปฏิบัติการท่ีสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 

แผนภาพที่ 10 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติงานในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 จําแนก

ตามรถพยาบาล เมื่อจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลองสถานการณการใหบริการตาม

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

  

ตัวอยางการมอบหมายการบริการใหม แสดงจากแผนภาพท่ี 9 เท่ียวการปฏิบัติการท่ีไม

สามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด ของรถพยาบาลคันท่ี 5 ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึง

ตองการใหรถพยาบาลออกปฏิบัติการเวลา 8.35 น. และกลับถึงโรงพยาบาลภายหลังปฏิบัติการเสร็จ

เวลา 9.15 น. แสดงดวยสีแดง (ในวงกลม) มอบหมายใหมใหรถพยาบาลคันท่ี 1 ของโรงพยาบาล

ชางเผือก ภายใตขอกําหนดขางตน แสดงในแผนภาพที่ 10 เท่ียวปฏิบัติการดังกลาวสามารถ

ปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด แสดงดวยสีเขียว  (ในวงกลม) โดยไมเกิดผลกระทบตอการ

ปฏิบัติการเดิมของรถพยาบาลคันดังกลาว 

 ภายใหแนวคิดการรวมความเส่ียง ทําใหความตองการท่ีมากกวาศักยภาพของโรงพยาบาล

เชียงใหมราม ไดรับการชดเชยดวยการสํารองรถพยาบาลท่ีมีมากกวาความตองการของโรงพยาบาล

ชางเผือก ทําใหเท่ียวปฏิบัติการดังกลาวสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 
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ตารางที่ 30 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 209 209 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 1 389 390 99.74 

โรงพยาบาลลานนา 1 258 259 99.61 

โรงพยาบาลเทพปญญา 0 157 157 100.00 

รวม 2 1,013 1,015 99.80 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 30 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล
โรงพยาบาลชางเผือก และโรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 209 

และ 157 เท่ียวตามลําดับ มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถ

ออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 389 เที่ยว มีระดับการใหบริการรอยละ 99.74 โรงพยาบาลลานนา

สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 258 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 99.61 รวมทุก

โรงพยาบาลสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 1,013 เท่ียว จากการออกบริการท้ังส้ิน 1,015 

เท่ียว ทําใหชวงกะเชา ศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล มี

ระดับการใหบริการรอยละ 99.80 

 จากการจําลองสถานการณพบวา เม่ือกําหนดใหมีศูนยขอมูลและส่ังการแลว ในชวงเวลาท่ี

ศึกษา มี 2 เท่ียวท่ีศูนยบริการรถพยาบาลไมสามารถบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด เนื่องจากไม

สามารถมอบหมายรถคันพยาบาลอ่ืนออกปฏิบัติหนาท่ีไดตามขอกําหนดการจําลองสถานการณ 

เท่ียวของการปฏิบัติการท้ัง 2 เท่ียวเกิดขึ้นในวันเดียวกัน มีชวงเวลาการขอใชบริการใกลเคียงกัน 

รายการแรกเกิดท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม รายการท่ีสองเกิดท่ีโรงพยาบาลลานนา ในขณะท่ีมีการ

ออกปฏิบัติการเต็มศักยภาพท่ี โรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก ในวันดังกลาวมี

จํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการท้ังหมด 10 คัน 
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ตารางที่ 31 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 21 21 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 0 28 28 100.00 

โรงพยาบาลลานนา 0 42 42 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 0 14 14 100.00 

รวม 0 105 105 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล
ชวงกะดึกโรงพยาบาลชางเผือก โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา และโรงพยาบาล

เทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 21, 28, 42 และ 14 เท่ียวตามลําดับ มีระดับ

การใหบริการรอยละ 100.00 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 105 

เท่ียว จากการออกบริการท้ังส้ิน 105 เท่ียว ทําใหชวงกะดึก ศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการ
บริหารแบบการรวมศูนยขอมูล มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 32 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 140 140 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 1 281 282 99.65 

โรงพยาบาลลานนา 1 112 113 99.12 

โรงพยาบาลเทพปญญา 0 86 86 100.00 

รวม 2 619 621 99.68 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 32 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล
ชวงกะเชาโรงพยาบาลชางเผือก และโรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ี

กําหนด 140 และ 86 เท่ียวตามลําดับ มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 281 เ ท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 99.65 

โรงพยาบาลลานนาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 112 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอย

ละ 99.12 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 619 เท่ียว จากการออก

บริการท้ังส้ิน 621 เท่ียว ทําใหชวงกะเชา ศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวม
ศูนยขอมูล มีระดับการใหบริการรอยละ 99.68 

 จากการจําลองสถานการณพบวา 2 เท่ียวการปฏิบัติการท่ีศูนยบริการรถพยาบาลไมสามารถ

บริการไดตามเวลาท่ีกําหนดเกิดขึ้นในชวงกะเชา ซ่ึงกะท่ีมีการขอใชบริการรถพยาบาลสูงสุด โดย

ปฏิบัติการท่ีไมสามารถจัดรถพยาบาลออกปฏิบัติการไดตามกําหนด เกิดขึ้นท่ีศูนยบริการ

รถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม และศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเทพปญญา ศูนยละ 1 

เท่ียว 
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ตารางที่ 33 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 48 48 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 0 80 80 100.00 

โรงพยาบาลลานนา 0 104 104 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 0 57 57 100.00 

รวม 0 289 289 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 33 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล
ชวงกะบายโรงพยาบาลชางเผือก โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา และโรงพยาบาล

เทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 48, 80, 104 และ 57 เท่ียวตามลําดับ มีระดับ

การใหบริการรอยละ 100.00 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 289 

เท่ียว จากการออกบริการท้ังส้ิน 289 เท่ียว ทําใหชวงกะบาย ศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการ
บริหารแบบการรวมศูนยขอมูล มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 
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สวนที่ 5 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 
 

ขอมูลในสวนนี้เกิดจากการสถานการณจําลองภายใตการบริหารแบบการรวมศูนยบริการ

รถพยาบาล (Centralized Ambulance Management) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. กําหนดใหมีการรวมศูนยบริการรถพยาบาลขึ้น มีท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลอยู ท่ี

โรงพยาบาลใดโรงพยาบาลหนึ่ง สาเหตุท่ีไมตั้งศูนยท่ีตําแหนงอ่ืนหรือท่ีตําแหนงศูนยมวล 

(Centroid) ของโรงพยาบาลท้ัง 4 แหงกเ็นื่องจากรถพยาบาลของเอกชนตองอยูภายใตหนวยงานท่ีมี

สถานภาพเปนโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลแผนปจจุบันท่ีมีเตียงรับผูปวยไวคางคืน หรือ

สถานพยาบาลประจําโรงงานท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล ตามประกาศ

กําหนดหลักเกณฑการขออนุญาตใชไฟสัญญาณ วับวาบและเสียงสัญญาณ (สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ, 2546) โดยพิจารณาท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลท่ีโรงพยาบาลชางเผือก โรงพยาบาล

เชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา และโรงพยาบาลเทพปญญา ตามลําดับ 

2. กําหนดใหรถพยาบาลท้ังหมดท่ีประจําการในระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ

รถพยาบาลแตละโรงพยาบาล ไปประจําการยังโรงพยาบาลซ่ึงเปนท่ีตั้งของศูนยรวมบริการ

รถพยาบาล 

3. เม่ือมีการขอใชรถพยาบาลแจงเขามาท่ีศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล 

ศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาลจะแจงใหศูนยรวมบริการรถพยาบาลเพื่อพิจารณากําหนด

รถพยาบาลท่ีจะใหออกปฏิบัติการ รถพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายจะออกปฏิบัติการจากโรงพยาบาล

ซ่ึงเปนท่ีตั้งของศูนยรวมบริการรถพยาบาล เม่ือปฏิบัติการเสร็จรถพยาบาลจะกลับมาประจําการท่ี

ศูนยรวมบริการรถพยาบาล พรอมท่ีจะออกปฏิบัติการตามคําส่ังใหมได 
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สถานการณจําลองดังกลาวสามารถสรุปเปนแผนผังการใหบริการ ตามแผนภาพท่ี 11 

 
 

แผนภาพที่ 11 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการจําลองสถานการณการใหบริการตาม

การบริหารแบบการรวมศูนยบริการ 

 

เม่ือศูนยรวมบริการรถพยาบาลไดรับโทรศัพท หรือการประสานงานขอใชรถ รายการขอ

ออกปฏิบัติการจะไดรับการบันทึกในแบบบันทึก และมีการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของการ

ปฏิบัติการ เพ่ือมอบหมายรถพยาบาลออกปฏิบัติการ โดยมีแนวทางการตัดสินใจแผนผังการ

ตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการดังแสดงในแผนภาพท่ี 12 ในกรณีท่ีไมสามารถออก

ปฏิบัติการได ทางศูนยจะใหรอจนกวารถพยาบาลกลับมายังศูนยรวมบริการรถพยาบาล และพรอม

ออกปฏิบัติการนั้น  
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แผนภาพที่ 12 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการจําลองสถานการณ

การใหบริการตามการบริหารแบบการรวมศูนยบริการ 

 

ขอมูลเท่ียวของการออกปฏิบัติการท่ีเวลาออกปฏิบัติการลาชากวาเวลาท่ีขอใชรถพยาบาล

มากกวา 10 นาที จะบันทึกเปนเท่ียวการออกปฏิบัติการท่ีไมสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 

ระยะเวลาท่ีสถาบันการแพทยฉุกเฉินไดตั้งเปาหมายมาตรฐานการบริการไว  

ผู ศึกษานําเอาขอมูลการปฏิบัติการของรถพยาบาลตามระบบการบริหารแบบแยก

ศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได) มาจัดการใหบริการใหม ภายใต

ขอสมมติตามสถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาลท่ีกําหนดไว 

โดยมอบหมายเที่ยวการออกบริการท้ังหมดใหม เสมือนผูทําการศึกษาปฏิบัติหนาท่ีเปนผูจัดการ
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ศูนยรวมรถพยาบาล สามารถพิจารณากําหนด มอบหมายเท่ียวปฏิบัติการใหกับรถพยาบาล โดยมี

ขอกําหนดสําหรับการมอบหมายส่ังการดังตอไปนี ้

1. รถพยาบาลท่ีออกปฏิบัติการ สามารถออกปฏิบัติการไดอยางตอเนื่อง 

2. ในเท่ียวบริการท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลาเดียวกัน กําหนดใหรถพยาบาลคันอ่ืนออก

ปฏิบัติการ 

3. รถพยาบาลออกเดินทางจากศูนยรวมรถพยาบาล เพื่อปฏิบัติการยังโรงพยาบาลท่ีมี

การขอใชรถพยาบาลทันที 

4. การปฏิบัติการเริ่มตนจากโรงพยาบาลท่ีขอใชรถพยาบาล  

ในการจัดการบริหารแบบรวมศูนยบริการ กําหนดใหรถพยาบาลตองออกปฏิบัติการจาก

ศูนยรวมรถพยาบาล ยอมมีผลกระทบตอระยะเวลาการปฏิบัติการ และระยะทางของการปฏิบัติการ 

ในการศึกษานี้ไดกําหนดใหรถพยาบาลเดินทางออกจากศูนยรวมทันที เพ่ือใหบริการท่ีโรงพยาบาล

ซ่ึงมีการขอใชรถพยาบาล เนื่องจากการสังเกตพบวาการบริการรถพยาบาลมีหลายแบบ เชน การ

บริการผูปวยของโรงพยาบาล ซ่ึงมีจุดเริ่มตนการบริการท่ีโรงพยาบาลท่ีมีการขอใชรถพยาบาล หรือ

การขอใหออกไปรับผูปวย ณ ท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงจุดหมายท่ีตองการอยูนอกโรงพยาบาล ดังนั้นเพ่ือใหการ

มอบหมายการปฏิบัติการใหมสามารถทําไดโดยไมซับซอน การศึกษานี้จึงไดกําหนดขอบเขตการ

บริการ โดยมีสมมติฐานใหรถพยาบาลเริ่มการออกปฏิบัติการจากโรงพยาบาลท่ีขอใชรถพยาบาล

ท้ังหมด    

ระยะเวลาเดินทางท่ีเพ่ิมขึ้น ตองนํามาพิจารณาในการมอบหมายการบริการใหม เนื่องจาก

สมมติฐานท่ีวารถพยาบาลเริ่มการออกปฏิบัติการจากโรงพยาบาลที่ขอใชรถพยาบาลท้ังหมด 

ระยะเวลาเดินทางระหวางโรงพยาบาลท่ีเพ่ิมขึ้น คือความลาชาในการปฏิบัติการท่ีเพ่ิมขึ้น 

ตัวอยางเชน หากกําหนดใหศูนยรวมรถพยาบาลอยูท่ีโรงพยาบาลลานนา มีการขอใชบริการจาก

โรงพยาบาลเทพปญญา ตองการใหออกบริการทันที ระยะเวลาเดินทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาล

ลานนา และโรงพยาบาลเทพปญญาคือ 5 นาที จากขอกําหนดท้ังหมดขางตนจะทําใหมีความลาชา

จากการรอปฏิบัติการ 5 นาที (สามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 10 นาที) 

หากกําหนดใหศูนยรวมรถพยาบาลอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการขอใชบริการจาก

โรงพยาบาลเทพปญญา ตองการใหออกบริการทันที ระยะเวลาเดินทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาล

เชียงใหมราม และโรงพยาบาลเทพปญญาคือ 15 นาที จากขอกําหนดท้ังหมดขางตนจะทําใหมีความ

ลาชาจากการรอปฏิบัติการ 15 นาที (ไมสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 10 นาที) ดังนั้นการ

กําหนดใหศูนยรวมรถพยาบาลอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม และออกปฏิบัติการท่ีโรงพยาบาล

เทพปญญา หากมีระยะเวลาตั้งแตมีการขอใชรถพยาบาลจนถึงเวลาท่ีตองการใหปฏิบัติการ นอยกวา 

5 นาที จะทําใหไมสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 
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ตัวอยางการจัดการบริการใหม โดยใชโปรแกรม เจเอ็มพี เวอรช่ัน 8 (JMP version 8) สราง

แผนภูมิของการออกบริการในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ดังแผนภาพท่ี 13 แสดงการนําเอาขอมูล

บริการตามระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาลท่ีเก็บรวบรวมได 

มาเรียบเรียงตามชวงท่ีออกปฏิบัติการ เม่ือจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลอง

สถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล แสดงใหเปนวาสามารถ

มอบหมายเท่ียวปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนดท้ังหมด ในกรณีของการตั้งศูนยรวมไวท่ีโรงพยาบาล

ชางเผือก ดังแสดงในแผนภาพท่ี 14 

 

 
แผนภาพที่ 13 แผนภูมิแสดงขอมูลบริการตามระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแต

ละโรงพยาบาลท่ีเก็บรวบรวมได มาเรียบเรียงตามชวงเวลาท่ีออกปฏิบัติการ 

 

 
แผนภาพที่ 14 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติการในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 จําแนก

ตามรถพยาบาล เมื่อจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลองสถานการณการใหบริการตาม

การบริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล 
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 ตัวอยางการมอบหมายการปฏิบัติการใหม แสดงโดยแผนภาพท่ี 14 รถพยาบาลคันท่ี 1 

ไดรับการมอบหมายเท่ียวการปฏิบัติการท่ี 1 ซ่ึงเม่ือปฏิบัติการเสร็จ พรอมท่ีจะออกปฏิบัติการเท่ียว

ปฏิบัติการท่ี 2 ได แตไมสามารถออกปฏิบัติการเท่ียวปฏิบัติการท่ี 3 ได จึงมอบหมายเท่ียว

ปฏิบัติการท่ี 3 ใหรถพยาบาลคันตอมา คือรถพยาบาลคันท่ี 2 

 
ตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบแผนภูมิการออกปฏิบัติการตามรูปแบบการบริหารแบบรวม

ศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาลท่ีตั้งศูนยรถพยาบาล 

 

ท่ีตั้ง

ศูนยบริการ

รถพยาบาล 

แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติการในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 เม่ือจัด

มอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลองสถานการณการใหบริการตามการ

บริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล 

รวม

ศูนยบริการ 

โรงพยาบาล 

ชางเผือก 
 

รวม

ศูนยบริการ 

โรงพยาบาล 

เชียงใหมราม 
 

รวม

ศูนยบริการ 

โรงพยาบาล 

ลานนา 
 

รวม

ศูนยบริการ 

โรงพยาบาล 

เทพปญญา 
 

 
จากตารางท่ี 34 แสดงใหเห็นตัวอยางการมอบหมายเท่ียวการปฏิบัติการใหมตามการ

บริหารแบบรวมศูนยรถพยาบาล ในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 จําแนกตามท่ีตั้งศูนยรถพยาบาล 
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 เม่ือกําหนดท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลไวท่ีโรงพยาบาลชางเผือก สามารถออกปฏิบัติการ

ไดตามเวลาท่ีกําหนดทุกเท่ียวเนื่องจาก ระยะเวลาการเดินทางระหวางโรงพยาบาลท่ีมากท่ีสุด คือ

การเดินทางระหวางโรงพยาบาลชางเผือก ไปยังโรงพยาบาลเทพปญญา ซ่ึงใชเวลาเฉล่ีย 8 นาที 

(ตารางท่ี 8) ทําใหเท่ียวปฏิบัติการท่ีมีระยะเวลาการเตรียมตัวนอยท่ีสุด (เท่ียวปฏิบัติการที่ตองการ

ใหออกบริการทันที) รถพยาบาลท่ีเดินทางออกจากโรงพยาบาลชางเผือกใชเวลาเดินทางไปถึง 

โรงพยาบาลท่ีตองการขอใชรถพยาบาล ไมเกินระยะเวลาท่ีกําหนด คือ 10 นาที  

เม่ือกําหนดท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลไวท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทําใหไมสามารถ

ออกปฏิบัติการไดตามเวลาท่ีกําหนด 4 เท่ียวเนื่องจาก ระยะเวลาการเดินทางระหวางโรงพยาบาล

เชียงใหมรามไปยังโรงพยาบาลเทพปญญามากกวา 10 นาที คือใชเวลาเดินทางระหวางโรงพยาบาล 

เฉล่ีย 15 นาที (ตารางที่ 8) ทําใหเท่ียวปฏิบัติการท่ีขอใชจากโรงพยาบาลเทพปญญาท่ีมีระยะเวลา

การเตรียมตัวนอยกวา 5 นาที รถพยาบาลท่ีเดินทางออกจากโรงพยาบาลเชียงใหมรามเดินทางไปถึง

โรงพยาบาลเทพปญญาไมทันระยะเวลาท่ีกําหนด คือ 10 นาที 

 เม่ือกําหนดท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลไวท่ีโรงพยาบาลลานนา สามารถออกปฏิบัติการได

ตามเวลาท่ีกําหนดทุกเท่ียวเนื่องจาก ระยะเวลาการเดินทางระหวางโรงพยาบาลท่ีมากท่ีสุด คือการ

เดินทางระหวางโรงพยาบาลลานนา ไปยังโรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึงใชเวลาเฉล่ีย 10 นาที 

(ตารางท่ี 8) ทําใหเท่ียวปฏิบัติการท่ีมีระยะเวลาการเตรียมตัวนอยท่ีสุด (เท่ียวปฏิบัติการท่ีตองการ

ใหออกบริการทันที) รถพยาบาลท่ีเดินทางออกจากโรงพยาบาลลานนาใชเวลาเดินทางไปถึง 

โรงพยาบาลท่ีตองการขอใชรถพยาบาล ไมเกินระยะเวลาท่ีกําหนด คือ 10 นาที  

เม่ือกําหนดท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลไวท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา ทําใหไมสามารถออก

ปฏิบัติการไดตามเวลาท่ีกําหนด 14 เที่ยวเนื่องจาก ระยะเวลาการเดินทางระหวางโรงพยาบาลเทพ

ปญญาไปยังโรงพยาบาลเชียงใหมรามมากกวา 10 นาที คือใชเวลาเดินทางระหวางโรงพยาบาล

เฉล่ีย 15 นาที (ตารางที่ 8) ทําใหเท่ียวปฏิบัติการท่ีขอใชจากโรงพยาบาลเชียงใหมรามท่ีมีระยะเวลา

การเตรียมตัวนอยกวา 5 นาที รถพยาบาลท่ีเดินทางออกจากโรงพยาบาลเทพปญญาเดินทางไปถึง

โรงพยาบาลเชียงใหมรามไมทันระยะเวลาท่ีกําหนด คือ 10 นาที 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

79 

ตารางที่ 35 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร

แบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามศูนยบริการรถพยาบาล 

ท่ีตั้งศูนยรวมรถพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 1,015 1,015 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 112 903 1,015 88.97 

โรงพยาบาลลานนา 0 1,015 1,015 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 332 683 1,015 67.29 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 35 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวม
ศูนยบริการรถพยาบาล เม่ือกําหนดใหศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลชางเผือก หรือ

ศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จะสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 1,015 เที่ยว 

มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 เมื่อกําหนดใหศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาล

เชียงใหมราม สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 903 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 

88.97 และเม่ือกําหนดใหศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการ

ไดตามเวลาท่ีกําหนด 683 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 67.29  

 เม่ือจําลองสถานการณการบริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล และกําหนดใหให

ศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม หรือ โรงพยาบาลเทพปญญาจะทําให

ระดับการใหบริการต่ํา เนื่องจากเม่ือพิจารณาตามขอกําหนดของสถานการณจําลอง และกําหนดให

ศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยู ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม หากมีการขอใชรถพยาบาลจาก

โรงพยาบาลเทพปญญา รถพยาบาลออกปฏิบัติการทันทีจากโรงพยาบาลเชียงใหมราม ใชเวลาเฉล่ีย 

15 นาทีเดินทางถึงจุดปฏิบัติการโรงพยาบาลเทพปญญา (ดูตารางท่ี 8 ประกอบ) ทําใหเท่ียวการขอ

บริการท่ีมีชวงระยะเวลาตั้งแตการขอใชบริการจนถึงเวลาท่ีตองการใหปฏิบัติการนอยกวา 5 นาที 

รถพยาบาลจะไมสามารถไปถึงจุดปฏิบัติการไดทันเวลา 

 ดังนั้นหากกําหนดใหศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม จะทําให

เท่ียวการขอบริการ 112 เท่ียวจากโรงพยาบาลเทพปญญาซ่ึงมีชวงระยะเวลาตั้งแตการขอใชบริการ

จนถึงเวลาท่ีตองการใหปฏิบัติการนอยกวา 5 นาที ไมสามารถปฏิบัติการไดตามกําหนด โดยเกิดขึ้น

มากท่ีสุดในชวงกะเชา คือ 59 เท่ียว และมีระดับการใหบริการต่ําท่ีสุดในชวงกะดึก คือรอยละ 89.52 

(ตารางท่ี 36 - ตารางท่ี 38) 
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และหากกําหนดใหศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา จะทําใหเท่ียว

การขอบริการ 332 เท่ียวจากโรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึงมีชวงระยะเวลาตั้งแตการขอใชบริการ

จนถึงเวลาท่ีตองการใหปฏิบัติการนอยกวา 5 นาที ไมสามารถปฏิบัติการไดตามกําหนดกําหนด 

โดยเกิดขึ้นมากท่ีสุดในชวงกะเชา คือ 240 เท่ียว และมีระดับการใหบริการต่ําท่ีสุดในชวงกะเชา คือ

รอยละ 61.35 (ตารางท่ี 36 - ตารางท่ี 38) 

 

ตารางที่ 36 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามศูนยบริการรถพยาบาล 

ท่ีตั้งศูนยรวมรถพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 105 105 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 11 94 105 89.52 

โรงพยาบาลลานนา 0 105 105 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 24 81 105 77.14 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 36 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวม
ศูนยบริการรถพยาบาลชวงกะดึกศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลชางเผือก หรือศูนยบริการ

รถพยาบาลโรงพยาบาลลานนา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 105 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 ศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการได

ตามเวลาท่ีกําหนด 94 เที่ยว มีระดับการใหบริการรอยละ 89.52 ศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาล

เทพปญญาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 81 เที่ยว มีระดับการใหบริการรอยละ 77.14  
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ตารางที่ 37 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามศูนยบริการรถพยาบาล 

ท่ีตั้งศูนยรวมรถพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 621 621 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 59 562 621 90.50 

โรงพยาบาลลานนา 0 621 621 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 240 381 621 61.35 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 37 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวม
ศูนยบริการรถพยาบาลชวงกะเชาศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลชางเผือก หรือศูนยบริการ

รถพยาบาลโรงพยาบาลลานนา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 621 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 ศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการได

ตามเวลาท่ีกําหนด 562 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 90.50 ศูนยบริการรถพยาบาล

โรงพยาบาลเทพปญญาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 381 เท่ียว มีระดับการใหบริการ

รอยละ 61.35  
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ตารางที่ 38 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามศูนยบริการรถพยาบาล 

ท่ีตั้งศูนยรวมรถพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 289 289 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 42 247 289 85.47 

โรงพยาบาลลานนา 0 289 289 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 68 221 289 76.47 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 38 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวม
ศูนยบริการรถพยาบาลชวงกะบายศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลชางเผือก หรือศูนยบริการ

รถพยาบาลโรงพยาบาลลานนา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 289 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 ศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการได

ตามเวลาท่ีกําหนด 247 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 85.47 ศูนยบริการรถพยาบาล

โรงพยาบาลเทพปญญาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 221 เท่ียว มีระดับการใหบริการ

รอยละ 76.47 
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สวนที่ 6 ขอมูลเปรียบเทียบการใหบริการตามการบริหารทั้ง 3 รูปแบบ 
 

ผูศึกษาทําการจําลองสถานการณใหระดับการสํารองรถพยาบาลลดลง เพ่ือหาระดับการ

ใหบริการในระดับการสํารองรถพยาบาลท่ีแตกตางกัน โดยมีขอกําหนดสําหรับการลดรถพยาบาล

ดังตอไปนี ้

 

1. สถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล 
1.1. จัดลําดับรถพยาบาลตามจํานวนครั้งของการออกปฏิบัติการ เรียงจากนอยไปหา

มาก 
1.2. จําลองสถานการณใหลดรถพยาบาลออกทีละ 1 คัน ตามลําดับในขอ 1.1 กําหนด

ตามสถานการณจําลองใหมีรถพยาบาลประจําการท่ีศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาลอยาง

นอย 1 คันเพ่ือออกปฏิบัติการ  
1.3. เท่ียวของการปฏิบัติการของรถพยาบาลท่ีตัดออก มาจัดการใหบริการใหม ภายใต

ขอสมมติตามสถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูลท่ีกําหนดไว  
 
2. สถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล 

2.1. จัดลําดับรถพยาบาลตามจํานวนครั้งของการออกปฏิบัติการ เรียงจากนอยไปหา

มาก 
2.2. จําลองสถานการณใหลดรถพยาบาลออกทีละ 1 คัน ตามลําดับในขอ 2.1 เรียง

ตามลําดับภาระท่ีรถพยาบาลรับผิดชอบจากนอยไปมาก 
2.3. เท่ียวของการปฏิบัติการของรถพยาบาลท่ีตัดออก ตามขอ 2.2 ถือเปนเท่ียวท่ีไม

สามารถออกปฏิบัติการไดตามกําหนด เนื่องจากถือวาเม่ือรถพยาบาลคันท่ีตัดออกในการจําลอง

สถานการณออกไป เท่ียวปฏิบัติการท่ีรับผิดชอบโดยรถพยาบาลคันดังกลาวจะไมสามารถออก

ปฏิบัติการได จําเปนท่ีจะตองปฏิเสธการปฏิบัติการนั้น 
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ตารางที่ 39 แสดงระดับการใหบริการ การบริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนย

ขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตามระดับการสํารองรถพยาบาล 

ระดับ

การ

สํารองรถ 

พยาบาล 

การ

บริหาร

แบบแยก

ศูนย 

บริการ 

การ

บริหาร

แบบรวม

ศูนย

ขอมูล 

การบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

ท่ีตั้งศูนย 

โรงพยาบาล 

ชางเผือก 

ท่ีตั้งศูนย 

โรงพยาบาล 

เชียงใหม

ราม 

ท่ีตั้งศูนย 

โรงพยาบาล 

ลานนา 

ท่ีตั้งศูนย 

โรงพยาบาล 

เทพปญญา 

13 คัน 91.03 99.80 100.00 88.97 100.00 67.29 

12 คัน - 99.70 100.00 88.97 100.00 67.29 

11 คัน - 99.51 100.00 88.97 100.00 67.29 

10 คัน - 98.92 100.00 88.97 100.00 67.29 

9 คัน - 98.23 100.00 88.97 100.00 67.29 

8 คัน - 96.45 100.00 88.97 100.00 67.29 

7 คัน - 95.47 100.00 88.97 100.00 67.29 

6 คัน - 92.71 99.80 88.87 99.80 67.09 

5 คัน - 88.77 99.41 88.47 99.41 66.90 

4 คัน - 82.86 96.35 85.71 96.35 66.90 

3 คัน - - 88.28 78.33 88.28 60.49 

2 คัน - - 72.12 64.83 72.12 50.25 

1 คัน - - 44.83 39.90 44.83 32.02 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ ยกเวนการบริหารแบบแยกศูนยบริการ เปนขอมูลจาก

การปฏิบัติการจริง ชวงวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ.2553 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 39 เปนผลลัทธของการจําลองสถานการณลดระดับการสํารองรถพยาบาล เพ่ือ

หาระดับการใหบริการในระดับการสํารองรถพยาบาลท่ีแตกตางกัน ตามขอกําหนดสําหรับการลด

รถพยาบาลดังกลาวขางตน 

พบวาการบริหารแบบแยกศูนยบริการท่ีระดับการสํารองรถพยาบาลรวม 13 คัน มีระดับ

การใหบริการรอยละ 99.80  
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 การบริหารแบบการรวมศูนยขอมูลท่ีระดับการสํารองรถพยาบาลรวม 13 คัน ทําใหมีระดับ

การใหบริการรอยละ 99.80 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 12 คันทําใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 99.70  หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 11 คันทําใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 99.51 และเม่ือลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 4 คันทําใหระดับการ

ใหบริการลดลงเหลือรอยละ 82.86 

    การบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล ศูนยบริการรถพยาบาลท่ีตั้งอยู ท่ี

โรงพยาบาลชางเผือก หรือโรงพยาบาลลานนา ท่ีระดับการสํารองรถพยาบาลรวม 7 - 13 คันจะทํา

ใหมีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 6 คันทําใหจะทํา

ใหมีระดับการใหบริการรอยละ 99.80  หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 5 คันทําจะใหมี

ระดับการใหบริการรอยละ 99.41 และเม่ือลดระดับการสํารองรถพยาบาลจนเหลือ 1 คันจะทําใหมี

ระดับการใหบริการรอยละ 44.83 

เม่ือจําลองสถานการณการบริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล และกําหนดใหให

ศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม หรือ โรงพยาบาลเทพปญญาจะทําให

ระดับการใหบริการต่ํา เนื่องจากเม่ือพิจารณาตามขอกําหนดของสถานการณจําลอง และกําหนดให

ศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยู ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม หากมีการขอใชรถพยาบาลจาก

โรงพยาบาลเทพปญญา รถพยาบาลออกปฏิบัติการทันทีจากโรงพยาบาลเชียงใหมราม ใชเวลาเฉล่ีย 

15 นาทีเดินทางถึงจุดปฏิบัติการโรงพยาบาลเทพปญญา ทําใหเท่ียวการขอบริการท่ีมีชวงระยะเวลา

ตั้งแตการขอใชบริการจนถึงเวลาท่ีตองการใหปฏิบัติการนอยกวา 5 นาที รถพยาบาลจะไมสามารถ

ไปถึงจุดปฏิบัติการไดทันเวลา  

ดังนั้นการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล ศูนยบริการรถพยาบาลท่ีตั้งอยูท่ี

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ท่ีระดับการสํารองรถพยาบาลรวม 7 - 13 คันจะทําใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 88.97 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 6 คันทําใหจะทําใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 88.87 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 5 คันทําจะใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 88.47 และเม่ือลดระดับการสํารองรถพยาบาลจนเหลือ 1 คันจะทําใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 39.90 

 การบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล ศูนยบริการรถพยาบาลท่ีตั้งอยู ท่ี

โรงพยาบาลเทพปญญา ท่ีระดับการสํารองรถพยาบาลรวม 7 - 13 คันจะทําใหมีระดับการใหบริการ

รอยละ 67.29 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 6 คันทําใหจะทําใหมีระดับการใหบริการ

รอยละ 67.09 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 5 คันทําจะใหมีระดับการใหบริการรอยละ 

66.90 และเม่ือลดระดับการสํารองรถพยาบาลจนเหลือ 1 คันจะทําใหมีระดับการใหบริการรอยละ 

32.02 
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 จากตารางท่ี 39 สามารถสรุปไดวา เม่ือใชระดับการใหบริการเปนเกณฑในการพิจารณา 

ควรเลือกรูปการบริหารแบบรวมศูนยพยาบาล โดยกําหนดท่ีตั้งศูนยรวมรถพยาบาลไว ท่ี

โรงพยาบาลชางเผือก หรือโรงพยาบาลลานนา 

 

ตารางที่ 40 แสดงระดับการใหบริการสูงสุด เปรียบเทียบระหวางการบริหารแบบแยกศูนยบริการ 

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

รูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาล 

ระดับการใหบริการ 

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

การบริหารแบบแยกศูนยบริการ 

(รอยละ) 
92.38 92.11 88.24 91.03 

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

(รอยละ) 
100.00 99.68 100.00 99.80 

กา
รบ

ริห
าร

แบ
บ

รว
มศู

น
ยบ

ริก
าร

 ท่ีตั้งศูนยร.พ.ชางเผือก 

(รอยละ) 
100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เชียงใหมราม 

(รอยละ) 
89.52 90.50 85.47 88.97 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.ลานนา 

(รอยละ) 
100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เทพปญญา 

(รอยละ) 
77.14 61.35 76.47 67.29 

 

 จากตารางท่ี 40 เปนการเปรียบเทียบระดับการใหบริการสูงสุดท่ีสามารถเกิดขึ้นได เม่ือมี

การสํารองรถพยาบาล เทากับรถพยาบาลทั้งหมดของศูนยบริการรถพยาบาลทุกโรงพยาบาลรวมกัน 

ทําการเปรียบเทียบระหวางขอมูลท่ีไดจากการบันทึกในการบริหารแบบแยกศูนยบริการ ขอมูลจาก

การมอบหมายการปฏิบัติการใหมภายใตสถานการณจําลองการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และ

ขอมูลจากการมอบหมายการปฏิบัติการใหมภายใตสถานการณจําลองการบริหารแบบรวม

ศูนยบริการ  
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พบวาชวงกะดึกการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนย

โรงพยาบาลชางเผือก และการบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลลานนามีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีระดับการใหบริการรอยละ 92.38 การ

บริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระดับการใหบริการรอยละ 89.52 การ

บริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเทพปญญามีระดับการใหบริการรอยละ 77.14 

 ชวงกะเชาการบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลชางเผือก และการบริหารแบบ

รวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลลานนามีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 การบริหารแบบรวม

ศูนยขอมูลมีระดับการใหบริการรอยละ 99.68  การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 92.11 การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 90.50 การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเทพปญญามีระดับการ

ใหบริการรอยละ 61.35  

 ชวงกะบายการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนย

โรงพยาบาลชางเผือก และการบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลลานนามีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีระดับการใหบริการรอยละ 88.24 การ

บริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระดับการใหบริการรอยละ 85.47 การ

บริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเทพปญญามีระดับการใหบริการรอยละ 76.47 

 รวมทุกชวงกะการบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลชางเผือก และการบริหาร

แบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลลานนามีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 การบริหารแบบ

รวมศูนยขอมูลมีระดับการใหบริการรอยละ 99.80  การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 91.03 การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 88.97 การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเทพปญญามีระดับการ

ใหบริการรอยละ 67.29  
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ เปรียบเทียบระหวางการบริหารแบบ

แยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตาม

กะท่ีออกบริการ 

รูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาล 

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

ระดับ

การให 

บริการ 

การบริหารแบบแยกศูนยบริการ(คันตอวัน) 

( x  ) 

3 

(2.16) 

8 

(7.63) 

5 

(4.84) 

9 

(8.94) 
N.A. 

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล(คันตอวัน) 

( x  ) 

3 

(2.25) 

8 

(7.91) 

6 

(5.13) 

9 

(8.94) 
98.23 

กา
รบ

ริห
าร

แบ
บ

รว
มศู

น
ยบ

ริก
าร

 ท่ีตั้งศูนยร.พ.ชางเผือก(คันตอวัน) 

( x  ) 

2 

(1.44) 

5 

(4.41) 

4 

(3.03) 

5 

(4.63) 
99.41 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เชียงใหมราม(คันตอวัน) 

( x  ) 

2 

(1.44) 

5 

(4.41) 

4 

(3.03) 

5 

(4.63) 
88.47 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.ลานนา(คันตอวัน) 

( x  ) 

2 

(1.44) 

5 

(4.41) 

4 

(3.03) 

5 

(4.63) 
99.41 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เทพปญญา(คันตอวัน) 

( x  ) 

2 

(1.44) 

5 

(4.41) 

4 

(3.03) 

5 

(4.63) 
66.90 

หมายเหตุ : ระดับการใหบริการตามตาราง เกิดจากการกําหนดใหสํารองรถพยาบาลในระดับของ

คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 

 

 จากตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการตอวัน การบริหารแบบ

แยกศูนยบริการเปนคํานวณจากขอมูลท่ีมีการบันทึกการใชรถจริงแตละวัน การบริหารแบบรวม

ศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการเปนการคํานวณจากขอมูลการใชรถท่ีเกิดจากการ

จําลองสถานการณ 

พบวาชวงกะดึกการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 

3 (2.25) คันตอวัน การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 3 

(2.16) คันตอวัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 2 

(1.44) คันตอวัน 
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 ชวงกะเชาการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 8 

(7.91) คันตอวัน การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 8 

(7.63) คันตอวัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 5 

(4.41) คันตอวัน 

 ชวงกะบายการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 6 

(5.13) คันตอวัน การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 5 

(4.84) คันตอวัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 4 

(3.03) คันตอวัน 

 รวมทุกชวงกะการบริหารแบบแยกศูนยบริการ และการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมี

คาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 9 (8.94) คันตอวัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมี

คาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 5 (4.63) คันตอวัน 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ ทําให

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล ซ่ึงมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 9 คัน จะมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 98.23 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ ทําให

การบริหารแบบรวมศูนยบริการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 5 คัน จะมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 99.41 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลชางเผือก หรือโรงพยาบาลลานนา ระดับการ

ใหบริการรอยละ 88.47 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม และระดับการใหบริการรอยละ 

66.90 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน เปรียบเทียบระหวางการ

บริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

จําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

รูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาล 

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

ระดับ

การให 

บริการ 

การบริหารแบบแยกศูนยบริการ 

(คัน) 
0 4 2 6 N.A. 

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

(คัน) 
0 4 2 6 92.71 

กา
รบ

ริห
าร

แบ
บ

รว
มศู

น
ยบ

ริก
าร

 ท่ีตั้งศูนยร.พ.ชางเผือก 

(คัน) 
0 2 2 2 72.12 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เชียงใหมราม 

(คัน) 
0 2 2 2 64.83 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.ลานนา 

(คัน) 
0 2 2 2 72.12 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เทพปญญา 

(คัน) 
0 2 2 2 50.25 

หมายเหตุ : ระดับการใหบริการตามตาราง เกิดจากการกําหนดใหสํารองรถพยาบาลในระดับของ

จํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 

 

 จากตารางท่ี 42 พบวาชวงกะดึกทุกรูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาลมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 0 คัน  

 ชวงกะเชาการบริหารแบบแยกศูนยบริการ และการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 4 คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 2 คัน 

 ชวงกะบายทุกรูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาลมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใช

ปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 2 คัน 
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 รวมทุกกะการบริหารแบบแยกศูนยบริการ และการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 6 คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 2 คัน 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน ทํา

ใหการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล ซ่ึงมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 6 คัน จะ

มีระดับการใหบริการรอยละ 92.71 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน ทํา

ใหการบริหารแบบรวมศูนยบริการ ซ่ึงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 2 คัน จะ

มีระดับการใหบริการรอยละ 72.12 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลชางเผือก หรือโรงพยาบาลลานนา 

ระดับการใหบริการรอยละ 64.83 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม และระดับการ

ใหบริการรอยละ 50.25 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน เปรียบเทียบระหวางการ

บริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

จําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

 

รูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาล 

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

ระดับ

การให 

บริการ 

การบริหารแบบแยกศูนยบริการ 

(คัน) 
5 10 8 12 - 

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

(คัน) 
9 11 8 12 99.70 

กา
รบ

ริห
าร

แบ
บ

รว
มศู

น
ยบ

ริก
าร

 ท่ีตั้งศูนยร.พ.ชางเผือก 

(คัน) 
3 7 7 7 100.00 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เชียงใหมราม 

(คัน) 
3 7 7 7 88.97 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.ลานนา 

(คัน) 
3 7 7 7 100.00 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เทพปญญา 

(คัน) 
3 7 7 7 67.29 

หมายเหตุ : ระดับการใหบริการตามตาราง เกิดจากการกําหนดใหสํารองรถพยาบาลในระดับของ

จํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 

 

 จากตารางท่ี 43 พบวาชวงกะดึกการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใช

ปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 9 คัน การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใช

ปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 5 คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใช

ปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 3 คัน 

 ชวงกะเชาการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่ง

วัน 11 คัน การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 10 

คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 7 คัน 
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 ชวงกะบายการบริหารแบบแยกศูนยบริการ และการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 8 คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 7 คัน 

 รวมทุกกะการบริหารแบบแยกศูนยบริการ และการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 12 คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 7 คัน 

แสดงใหเห็นวาการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุด

ในหนึ่งวัน มากกวาการบริหารแบบแยกศูนยบริการ ดังเห็นไดจากมีจํานวนรถท่ีใชปฏิบัติการสูงสุด

ในหนึ่งวันตามกะดึก กะบาย และกะเชา เปน 9, 11 และ 8 คันตามลําดับ มากกวาการบริหารแบบ

แยกศูนยบริการ ซ่ึงมีจํานวนรถท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวันตามกะดึก กะบาย และกะเชา เปน 

5, 10 และ 8 คันตามลําดับ เนื่องจากมีการสงตอ และทราบถึงขอมูลระหวางโรงพยาบาล ตาม

สถานการณจําลอง จะสามารถส่ังการรถท่ีไมไดอยูโรงพยาบาลเดียวกันออกปฏิบัติการได เพ่ือให

สามารถตอบสนองการขอใชบริการ ทําใหมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวันตาม

กะมากกวาการบริหารรูปแบบเดิม 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน ทํา

ใหการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล ซ่ึงมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 12 คัน 

จะมีระดับการใหบริการรอยละ 99.70 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน ทํา

ใหการบริหารแบบรวมศูนยบริการ ซ่ึงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 7 คัน จะ

มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลชางเผือก หรือโรงพยาบาลลาน

นา ระดับการใหบริการรอยละ 88.97 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม และระดับการ

ใหบริการรอยละ 67.29 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา 

 


