
 

 

 
บทที ่3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาความระดับการสํารองรถพยาบาลท่ีเหมาะสมของกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง-

เชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษานี้เนื้อหาเปนกรณีศึกษา (Case Study) ถึงระดับการสํารองรถพยาบาลท่ี

เหมาะสม และระดับการใหบริการ ในการใหบริการรถพยาบาลของกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง-

เชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา 

และโรงพยาบาลชางเผือก โดยทําการเปรียบเทียบระหวางการบริหารแบบแยกศูนยบริการ

รถพยาบาลแตละโรงพยาบาล การบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล และการจัดการบริหารแบบการ

รวมศูนยบริการรถพยาบาล 

 

วิธีการศึกษา 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
1.1. ใชแบบบันทึกขอมูลท่ีออกแบบขึ้นเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ

การศึกษานี้ จากศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาล

เทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก  
1.2. ขอมูลจากการสังเกตการปฏิบัติหนาท่ีของศูนยบริการรถพยาบาล

โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจาก 

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ และงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของ   และฐานขอมูลออนไลนโดยการ

สืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ แบบบันทึกขอมูล 

โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล 

  สวนท่ี 2 ขอมูลศูนยบริการรถพยาบาล 

  สวนท่ี 3 ขอมูลการใหบริการรถพยาบาล 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษานี้เปนกรณีศึกษา โดยผูศึกษาจะนําเอาขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหตาม

ขั้นตอนดังนี้    

1. รวบรวมขอมูล 

1.1. ระบบการใหบริการของศูนยบริการรถพยาบาล 

1.2. ขอมูลการออกปฏิบัติการ ประกอบดวย 

1.2.1. ขอมูลความถ่ีปฏิบัติการ ไดแก  

• จํานวนเที่ยวปฏิบัติการ  

• จํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 

1.2.2. ขอมูลเวลาปฏิบัติการ ไดแก  

• เวลารอปฏิบัติการ (ชวงเวลาตั้งแตขอใชรถพยาบาลถึง

เวลาท่ีตองการใหออกบริการ)  

• เวลาท่ีออกปฏิบัติการลาชา (ชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง) 

• รอบเวลาปฏิบัติการ (ชวงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล) 

• รอบเวลา (Cycle Time) (ชวงเวลาตั้งแตรถพยาบาล

ไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกปฏิบัติการจนกระท่ัง

กลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล) 

1.2.3. ขอมูลระยะทางปฏิบัติการ 

• ระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย 
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• รอบระยะทางของการบริการ (ระยะทางเริ่มตั้งแต

ร ถพ ย า บ า ลอ อ ก ป ฏิ บั ติ ก า ร  จ น ก ร ะ ท่ั ง ก ลั บ ถึ ง

ศูนยบริการรถพยาบาล) 

1.3. ระบุ และเลือกปจจัยท่ีเกี่ยวของนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ ดังนี้ 

1.3.1. ระดับการใหบริการ  

1.3.2. ระดับการสํารองรถพยาบาลเพื่อความปลอดภัย 

2. จําลองสถานการณ และจัดการใหบริการรถพยาบาลใหมภายใตการบริหาร

แบบการรวมศูนยขอมูล 

2.1. สถานการณจําลองภายใตการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล 

(Information-Centralized Ambulance Management)  มีรายละเอียดดังนี ้

2.1.1. กําหนดใหมีศูนยขอมูลและส่ังการ เปนศูนยรวบรวม

ขอมูล และติดตามขอมูลการออกปฏิบัติการของรถพยาบาลทุกโรงพยาบาล มีมอบหมายการ

ปฏิบัติการแกรถพยาบาลท่ีประจําอยูท่ีโรงพยาบาลตาง ๆ ผานระบบการส่ือสารท่ีเช่ือมตอกัน เชน 

ระบบวิทยุส่ือสาร โทรศัพท โทรศัพทเคล่ือนท่ี อินเตอรเน็ต 

2.1.2. กําหนดใหรถพยาบาลประจําอยูท่ีโรงพยาบาลเทากับ

จํานวนรถพยาบาลท่ีประจําการในระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละ

โรงพยาบาล 

2.1.3. เม่ือมีการขอใชรถพยาบาลแจงเขามาท่ีศูนยบริการ

รถพยาบาลแตละโรงพยาบาล ศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาลจะแจงใหศูนยส่ังการกลาง 

เพ่ือพิจารณากําหนดรถพยาบาลท่ีจะใหออกปฏิบัติการ  

2.1.4. เม่ือมีคําส่ังใหออกปฏิบัติการจากศูนยส่ังการกลางซ่ึงเปน

ศูนยรวมของขอมูลรถพยาบาลทุกคัน รถพยาบาลจะออกใหบริการจากโรงพยาบาลแตละโรง เมื่อ

ปฏิบัติการเสร็จ รถพยาบาลจะกลับมาประจําการท่ีโรงพยาบาลเดิม และแจงใหศูนยส่ังการทราบวา

รถพยาบาลคันดังกลาวพรอมท่ีจะออกปฏิบัติการตามคําส่ังใหมได 

2.2. จัดการใหบริการรถพยาบาลใหมภายใตการบริหารแบบการรวม

ศูนยขอมูล 

ผูศึกษานําเอาขอมูลการปฏิบัติการของรถพยาบาลตามระบบการ

บริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได) มาจัดการ

ใหบริการใหม ภายใตขอสมมติตามสถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูลท่ี

กําหนดไว โดยมอบหมายเท่ียวการออกบริการท่ีไมสามารถบริการไดตามกําหนด ใหกับ

รถพยาบาลคันอ่ืนเสมือนผูทําการศึกษาปฏิบัติหนาท่ีเปนผูจัดการศูนยส่ังการ สามารถพิจารณา



 

 

 

17 

กําหนด มอบหมายเท่ียวปฏิบัติการท่ีไมสามารถบริการไดตามกําหนด แกรถพยาบาลคันอ่ืนท่ี

สามารถออกปฏิบัติการได โดยมีขอกําหนดสําหรับการมอบหมายส่ังการดังตอไปนี ้

2.2.1. มอบหมายเท่ียวการบริการนั้นใหแกศูนยรถพยาบาล

โรงพยาบาลอ่ืน หากศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเดิมไมสามารถออกปฏิบัติการได เนื่องจาก

ชุดปฏิบัติการท่ีเตรียมความพรอมไวไมเพียงพอ 

2.2.2. ศูนยรถพยาบาลโรงพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายตองไมมี

เท่ียวการออกบริการท่ีไมสามารถบริการไดตามกําหนด และเม่ือรวมกับการบริการท่ีมีอยูเดิมแลว 

ตองไมเกินศักยภาพดานจํานวนพนักงานขับรถของโรงพยาบาลนั้น 

2.2.3. รถพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายใหออกบริการ ตองมี

ชวงเวลาท่ีสามารถออกบริการเท่ียวท่ีไดรับมอบหมายน้ันไดอยางสมบูรณ ไมมีผลกระทบตอการ

เท่ียวการออกปฏิบัติการเดิมของรถพยาบาลคันดังกลาว 

2.2.4. การปฏิบัติการเท่ียวท่ีไมสามารถมอบหมายใหรถพยาบาล

คันใดได ถือเปนเท่ียวท่ีไมสามารถออกปฏิบัติการไดตามกําหนด 

2.3. จําลองสถานการณใหระดับการสํารองรถพยาบาลลดลง เพ่ือหา

ระดับการใหบริการในระดับการสํารองรถพยาบาลท่ีแตกตางกัน โดยมีขอกําหนดสําหรับการลด

รถพยาบาลดังตอไปนี ้

2.3.1. จัด ลําดับรถพยาบาลตามจํ านวนครั้ งของการออก

ปฏิบัติการ เรียงจากนอยไปหามาก 

2.3.2. จําลองสถานการณใหลดรถพยาบาลออกทีละ 1 คัน 

ตามลําดับในขอ 2.3.1 กําหนดตามสถานการณจําลองใหมีรถพยาบาลประจําการท่ีศูนยบริการ

รถพยาบาลแตละโรงพยาบาลอยางนอย 1 คันเพ่ือออกปฏิบัติการ  

2.3.3. เท่ียวของการปฏิบัติการของรถพยาบาลท่ีตัดออก ทําการ

มอบหมายใหม ภายใตขอกําหนด 2.2 เรื่องจัดการใหบริการรถพยาบาลใหมภายใตการบริหารแบบ

การรวมศูนยขอมูล      

3. จําลองสถานการณและจัดการใหบริการรถพยาบาลใหม ภายใตการบริการแบบ

การรวมศูนยพยาบาล 

3.1. สถานการณจําลองภายใตการบริหารแบบการรวมศูนยบริการ

รถพยาบาล (Centralized Ambulance Management) มีรายละเอียดดังนี ้

3.1.1. กําหนดใหมีการรวมศูนยบริการรถพยาบาลขึ้น มีท่ีตั้ง

ศูนยบริการรถพยาบาลอยูท่ีโรงพยาบาลใดโรงพยาบาลหนึ่ง สาเหตุท่ีไมตั้งศูนยท่ีตําแหนงอ่ืนหรือท่ี

ตําแหนงศูนยมวล (Centroid) ของโรงพยาบาลทั้ง 4 แหงก็เนื่องจากรถพยาบาลของเอกชนตองอยู
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ภายใตหนวยงานท่ีมีสถานภาพเปนโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลแผนปจจุบันท่ีมีเตียงรับผูปวย

ไวคางคืน หรือสถานพยาบาลประจําโรงงานท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล ตาม

ประกาศกําหนดหลักเกณฑการขออนุญาตใชไฟสัญญาณ  วับวาบและเสียงสัญญาณ (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ, 2546) โดยพิจารณาที่ตั้งศูนยบริการรถพยาบาลท่ีโรงพยาบาลชางเผือก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา และโรงพยาบาลเทพปญญา ตามลําดับ 

3.1.2. กําหนดใหรถพยาบาลท้ังหมดท่ีประจําการในระบบการ

บริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล ไปประจําการยังโรงพยาบาลซ่ึงเปนท่ีตั้ง

ของศูนยรวมบริการรถพยาบาล 

3.1.3. เม่ือมีการขอใชรถพยาบาลแจงเขามาท่ีศูนยบริการ

รถพยาบาลแตละโรงพยาบาล ศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาลจะแจงใหศูนยรวมบริการ

รถพยาบาลเพ่ือพิจารณากําหนดรถพยาบาลท่ีจะใหออกปฏิบัติการ  

3.1.4. รถพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายจะออกปฏิบัติการจาก

โรงพยาบาลซ่ึงเปนท่ีตั้งของศูนยรวมบริการรถพยาบาล เม่ือปฏิบัติการเสร็จรถพยาบาลจะกลับมา

ประจําการท่ีศูนยรวมบริการรถพยาบาล พรอมท่ีจะออกปฏิบัติการตามคําส่ังใหมได 

3.2. จัดการใหบริการรถพยาบาลใหมภายใตการบริหารแบบการรวม

ศูนยบริการรถพยาบาล 

ผูศึกษานําเอาขอมูลการปฏิบัติการของรถพยาบาลตามระบบการ

บริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได) มาจัดการ

ใหบริการใหม ภายใตขอสมมติตามสถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการ

รถพยาบาลท่ีกําหนดไว โดยมอบหมายเท่ียวการออกบริการท้ังหมดใหม เสมือนผูทําการศึกษา

ปฏิบัติหนาท่ีเปนผูจัดการศูนยรวมรถพยาบาล สามารถพิจารณากําหนด มอบหมายเท่ียวปฏิบัติการ

ใหกับรถพยาบาล โดยมีขอกําหนดสําหรับการมอบหมายส่ังการดังตอไปนี ้

3.2.1. รถพยาบาลท่ีออกปฏิบัติการ สามารถออกปฏิบัติการได

อยางตอเนื่อง 

3.2.2. ในเท่ียวบริการท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลาเดียวกัน กําหนดให

รถพยาบาลคันอ่ืนออกปฏิบัติการ 

3.2.3. รถพยาบาลออกเดินทางจากศูนยรวมรถพยาบาล เพื่อ

ปฏิบัติการยังโรงพยาบาลท่ีมีการขอใชรถพยาบาลทันที  

3.2.4. การปฏิบัติการเริ่มตนจากโรงพยาบาลที่ขอใชรถพยาบาล 
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3.3. จําลองสถานการณใหระดับการสํารองรถพยาบาลลดลง เพ่ือหา

ระดับการใหบริการในระดับการสํารองรถพยาบาลท่ีแตกตางกัน โดยมีขอกําหนดสําหรับการลด

รถพยาบาลดังตอไปนี ้

3.3.1. จัด ลําดับรถพยาบาลตามจํ านวนครั้ งของการออก

ปฏิบัติการ เรียงจากนอยไปหามาก 

3.3.2. จําลองสถานการณใหลดรถพยาบาลออกทีละ 1 คัน 

ตามลําดับในขอ 3.3.1 

3.3.3. เท่ียวของการปฏิบัติการของรถพยาบาลท่ีตัดออกตามขอ 

3.3.2 ถือเปนเท่ียวท่ีไมสามารถออกปฏิบัติการไดตามกําหนด เท่ียวของการปฏิบัติการของ

รถพยาบาลท่ีตัดออก ถือเปนเท่ียวท่ีไมสามารถออกปฏิบัติการไดตามกําหนด เนื่องจากถือวาเม่ือ

รถพยาบาลคันท่ีตัดออกในการจําลองสถานการณออกไป เท่ียวปฏิบัติการท่ีรับผิดชอบโดย

รถพยาบาลคันดังกลาวจะไมสามารถออกปฏิบัติการได จําเปนท่ีจะตองปฏิเสธการปฏิบัติการนั้น 
4. คํานวณหาระดับการใหบริการ และระดับการสํารองรถพยาบาลของการบริหาร

ศูนยรถพยาบาลท้ัง 3 รูปแบบ ดังรายละเอียด 

4.1.1. ระดับการใหบริการ คือรอยละของเท่ียวการใหบริการ

รถพยาบาลท่ีสามารถออกใหบริการไดภายในระยะเวลาท่ีสถาบันการแพทยฉุกเฉินไดตั้งเปาหมาย

มาตรฐานการบริการไว คือใชเวลาไมเกิน 10 นาที โดยพิจารณาจากเที่ยวการปฏิบัติการท่ีมี

ระยะเวลาการออกปฏิบัติการลาชากวาเวลาท่ีตองการมากกวา 10 นาที หรือเท่ียวปฏิบัติการท่ีถือเปน

เท่ียวท่ีไมสามารถออกปฏิบัติการไดตามกําหนดจากการมอบหมายตามการจําลองสถานการณ 

4.2. ระดับการสํารองรถพยาบาล คือจํานวนของรถพยาบาล และ

พนักงานท่ีศูนยบริการรถพยาบาลสํารองไวในการใหบริการเคล่ือนยายผูปวย โดยพิจารณาจาก

จํานวนรถพยาบาล และพนักงานขับรถท่ีศูนยบริการรถพยาบาลตองเตรียมไวเพ่ือใหเกิดระดับการ

ใหบริการหนึ่ง ๆ 

5. เปรียบเทียบระดับการใหบริการ และระดับการสํารองรถพยาบาล ท่ีเหมาะสม

ระหวางการบริหารท้ัง 3 รูปแบบไดแก 

5.1. การบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล 

5.2. การบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล 

5.3. การจัดการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี ้
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1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบบันทึกขอมูล และการสังเกต จะดําเนินการท่ี

โรงพยาบาลเอกชน ในกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง-เชียงใหม จํานวน 4 โรงพยาบาล ไดแก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาดําเนินการศึกษา 6 เดือน โดยเริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือน
มกราคม พ.ศ. 2553 ถึงเดอืนมิถุนายน พ.ศ. 2553 

 


