
  
ซ 

 
สารบัญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฑ 
บทที่ 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 5 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา     5 
 นิยามศัพท              5 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ           
 แนวคิดและทฤษฏี 7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการรวมความเส่ียง 8 
 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐศาสตรการขนสง 9 
 แนวคิดเกี่ยวกับตนทุนขนสง 10 
 ทบทวนวรรณกรรม  12 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           14 
 วิธีการศึกษา  14 
 สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล      20 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ          20 
 
 
 
 



  
ฌ 

 
สารบัญ (ตอ) 

 
  หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล 21 
 สวนท่ี 2 ขอมูลศูนยบริการรถพยาบาล 25 
 สวนท่ี 3 ขอมูลการใหบริการตามการบริหารแบบแยกศูนยบริการแตละ

โรงพยาบาล 
30 

 สวนท่ี 4 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนย
ขอมูล 

63 

 สวนท่ี 5 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวม
ศูนยบริการ 

72 

 สวนท่ี 6 ขอมูลเปรียบเทียบการใหบริการตามการบริหารท้ัง 3 รูปแบบ 83 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      
 สรุปผลการศึกษา  95 
 ขอจํากัดของการศึกษา 97 
 อภิปรายผล        98 
 ขอคนพบ                                                                                                        101 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน                                                                103 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 104 
บรรณานุกรม 106 
ภาคผนวก 108 
 ภาคผนวก ก  แบบบันทึกขอมูล การศึกษาระดับการสํารองรถพยาบาลที่

เหมาะสมของกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง-เชียงใหม 
109 

 ภาคผนวก ข  แผนภูมิแสดงการมอบหมายชวงเวลาออกปฏิบัติการรายวัน 
ระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึงวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 
2553 จําแนกตามรูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาล 

115 

ประวัติผูเขียน 148 
 



  
ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการสถานพยาบาล 23 
2 แสดงสถิติการใหบริการผูปวยนอกป พ.ศ. 2552 23 
3 แสดงสถิติการใหบริการผูปวยในป พ.ศ. 2552 24 
4 แสดงสถิติการครองเตียงผูปวยในป พ.ศ. 2552 24 
5 แสดงจํานวน และอายุการใชงานของรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการใน

ศูนยบริการรถพยาบาล 
25 

6 แสดงระบบการส่ือสารท่ีใชในศูนยบริการรถพยาบาล 26 
7 แสดงจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนกตามกะท่ี

ออกบริการ 
26 

8 แสดงระยะเวลาเดินทางเฉล่ีย (นาที) และระยะทาง (กิโลเมตร) ระหวาง
ศูนยบริการรถพยาบาล 

28 

9 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการออกบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 
และกะท่ีออกบริการ 

32 

10 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของจํานวนเท่ียวการออกบริการตอวัน 
จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

33 

11 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 
จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

35 

12 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใช
รถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล และ
กะท่ีออกบริการ 

37 

13 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาต้ังแตการ
ขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 

39 

14 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการให
ออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ี
ออกบริการ 

40 

 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาต้ังแตเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง 
42 

16 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจาก
ศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ี
ออกบริการ 

43 

17 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาต้ังแตออก
จากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย 

45 

18 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออก
บริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามโรงพยาบาล และกะ
ท่ีออกบริการ 

46 

19 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามรอบเวลาตั้งแต
รถพยาบาลออกบริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล 

48 

20 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับ
คําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 
จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

49 

21 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามรอบเวลาตั้งแต
รถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายัง
ศูนยบริการรถพยาบาล 

51 

22 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการ
รถพยาบาลถึงจุดหมาย จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

53 

23 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามระยะทางจาก
ศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย  

55 

24 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบระยะทางของการบริการ 
จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

56 

25 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามรอบระยะทาง
ของการบริการ 

58 

 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
26 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบ

การบริหารแบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 
59 

27 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบ
การบริหารแบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

60 

28 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบ
การบริหารแบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

61 

29 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบ
การบริหารแบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

62 

30 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

68 

31 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

69 

32 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

70 

33 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

71 

34 แสดงการเปรียบเทียบแผนภูมิการออกปฏิบัติการตามรูปแบบการบริหาร
แบบรวมศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาลท่ีตั้งศูนยรถพยาบาล 

77 

35 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตาม
ศูนยบริการรถพยาบาล 

79 

36 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบ
การบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามศูนยบริการ
รถพยาบาล 

80 

37 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตาม
ศูนยบริการรถพยาบาล 

81 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
38 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยรถบริการพยาบาลใน

รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตาม
ศูนยบริการรถพยาบาล 

82 

39 แสดงระดับการใหบริการ การบริหารแบบแยกศูนยบรกิาร การบริหาร
แบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตาม
ระดับการสํารองรถพยาบาล 

84 

40 แสดงระดับการใหบริการสูงสุด เปรียบเทียบระหวางการบริหารแบบแยก
ศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวม
ศูนยบริการ 

86 

41 แสดงคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ เปรียบเทียบระหวางการ
บริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการ
บริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

88 

42 แสดงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน เปรียบเทียบ
ระหวางการบริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 
และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

90 

43 แสดงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน เปรียบเทียบ
ระหวางการบริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 
และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

92 

44 แสดงการเปรียบเทียบระดับการสํารองพยาบาล และระดับการใหบริการ 
ระหวางการบริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 
และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

96 

 
 
 
 
 



  
ฑ 

 
สารบัญแผนภาพ 

 
ภาพ  หนา 

1 แสดงสถิติการใหบริการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดเชียงใหมประจําป
งบประมาณพ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2551 

2 

2 แสดงสถิติการใหบริการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดเชียงใหมประจําป
งบประมาณพ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2551 จําแนกตามประเภทของหนวย
ปฏิบัติการ 

3 

3 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา 
โรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก 

22 

4 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการบริหารแบบแยก
ศูนยบริการแตละโรงพยาบาล 

30 

5 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการบริหาร
แบบแยกศูนยบริการแตละโรงพยาบาล 

31 

6 แผนภูมิแสดงคาเฉล่ียเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออก
บริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติการ 

52 

7 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการจําลองสถานการณการ
ใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

64 

8 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการจําลอง
สถานการณการใหบริการตามการบรหิารแบบรวมศูนยขอมูล 

65 

9 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติหนาท่ีในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 
2553 จําแนกตามรถพยาบาล ภายใตระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ
รถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได) 

66 

10 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติงานในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 
จําแนกตามรถพยาบาล เมื่อจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลอง
สถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

67 

11 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการจําลองสถานการณการ
ใหบริการตามการบริหารแบบการรวมศูนยบริการ 

73 



  
ฒ 

 
สารบัญแผนภาพ (ตอ) 

 
ภาพ  หนา 
12 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการจําลอง

สถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบการรวมศูนยบริการ 
74 

13 แผนภูมิแสดงขอมูลบริการตามระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ
รถพยาบาลแตละโรงพยาบาลท่ีเก็บรวบรวมได มาเรียบเรียงตามชวงเวลาท่ี
ออกปฏิบัตกิาร 

76 

14 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติการในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 
จําแนกตามรถพยาบาล เมื่อจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลอง
สถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล 

76 

 


