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������������

 
3.1 ������������������������

3.1.1�������� 

������������	
�������������� ������������������� ����������� ���������
���� � 135����(!"�#$����%&�������������������������, 4 #����#�2553)�'
(�)$"	
�����������
��*�!"�#$��������������+#,��

 
3.2 �������������	
��� 

)$"	
�����������	
���������������������������� 135 �� �,�#��+#���+"%&��
�����!������������������������-�)$".��.��/��0�#�+"�������������������������
135 ���� #1�0
���-�)$"��*�� �� #.��/��0�#��(1,"�����2��.�" ������#����+#,�)$"	
���
1,"/3�.��/��0�#������-����� ����/4��� 135 5���.��1,"��.��/��0�#������#������ ��
126 5���(�4,��-��"�����93.3)  

 
3.3 ����������������	
��� �����������	
����

���������	
�������������������������� 
3.3.1 ������	�		��	������������� �����	
!����"�!��������	
������������	���#

��$������	�%��������		��	���  &�'�		��	������(	�	 ����	���)�$"�*��������
�		��	���  �+�
%���������
������'",*�	��  ��$",*��	  �������	�������'�������!� �+  �+��
�		��	������ �+ ��
�����$���
����� )  

3.3.2 	���-�
%���	��� �		��	��� ��+�$,��� ��.�&)������%�"�/���)  SPSS for 
Window &�'�+�����")0������	���
���
*�"�/�� �� �%�����$��	
$������
%���	��� ����
����		 Likert ")0� 5 �$��	 (���'� ���*,'#	�1,�2 2543)�3-�����������
���",*�	����$���
���",*�
�	 ��$��"��4#���.��
$���������� 
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�$��	
���"�/����' �����
$������
���",*�	�� (Positive)  
$������
���",*��	 (Negative) 
"�/����'���������     5      1 
"�/����'���       4      2 
"�/����')������     3      3 
"�/����'���'       2      4 
"�/����'���'������      1      5 

.����5-�6�
�������������
���",*��	����		��	����3-�� ��������)�
+�")0����
���",*�
	����%�����5 ���������� 

1) OC7 - 5���1,",���3�����(��-���$3��� ���� .#" 3�5��������������������(�6 !������
�+"���#����7���"����
�����(�����$3��� (!"�9) 

2) OC9 - +��#��������(��.����������*��"������/0�����78������� �*/�#��0����+"5�
��������������������1," (!"�11) 

3) OC12 - �3������5��$"/
�����������(��2"����#��������!����������������(#�23�
�$��"�� (!"�14) 

4) OC15 - ���2,/4����������������������� ��-�� �#)4,���,��3���4(����� 42 (!"�17) 
5) SO4 - 5�1#3�$"/
�/$��/����1�����+���"��+��������������������.+3���� (!"�27) 
 
"��4#����)�
+�"(���'�$��	
���"�/����'�+�� �#�
���������� � �#)$���23����8���

��$���78���-�.�����3-���	+�")0� 5 �$��	  ����������
%����,+��
$��� ������ 

+�
$���"(���' 1.00 - 1.49 ���'�-� ��
���"�/����'���'������ 

+�
$���"(���' 1.50 – 2.49 ���'�-� ��
���"�/����'���' 

+�
$���"(���' 2.50 – 3.49 ���'�-� ��
���"�/����')������ 

+�
$���"(���' 3.50 – 4.49 ���'�-� ��
���"�/����'��� 

+�
$���"(���' 4.50 - 5.00 ���'�-� ��
���"�/����'��������� 
 
����)�
������'���
+�"	��'�"	�����9�� (,�5�� ��5#����$2 2541) .,�"��4#������ 

+�"	��'�"	�����9�� 0.000- 0.999 ���'�-� ��
���
*�"�/����'�+�� �#�
����������

� �#)$���23����8�����!����78���-�.���� �+����+�������� 

+�"	��'�"	�����9��������+ 1.000 �-�� ) ���'�-� ��
���
*�"�/����'�+�� �#�
�������

��� � �#)$���23����8�����!����78���-�.��������+�������� 
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3.4 ������������� !
 "���#$�%� 

����(��#����(��"������ �� #!"�#$��9#:$#4����.��/��0�#��,�.�3������-��3�/3 ����� 
/3 ���(�1�!"�#$��( 1����(� ��)$"2��.��/��0�# .��� �#2��������$3+���������
/3 ���(�2�� �#�4,�+*����(� ��� �#)$���23����8���&�'�%�������		�%����

����9�� Organization Commitment Questionnaire (OCQ) ����Mowday, Steers ��$ Porter 
(1979)  

/3 ���(�3

����&�����'(	
��� 

�� �#�4,�+*����(� �����(� �����%��2�
�������,�/�"��2�#�;�<�!���
Mitchell .���7��(2001) 

 

3.5 �����������!"#��$� 

����(��#�����/0424��(��"����� 4�����+8!"�#$� ./,�,�2���� 3.1 
 

�������� 3.1 ./,�����(��#�����/0424��(��"����� 4�����+8!"�#$� 
 

�)&�&��� !
 "����&�����'(	
��� 

�+����� 1 - 
������ (Frequency) 
- ���'�$ (Percentage) 

 : 
����*"
��$�#���������� )�
�+����� 2 - 
������ (Frequency) 

- ���'�$ (Percentage) 
- 
+�"(���' (Mean) 
- �+��"	��'�"	�����9�� (Standard Deviation) 

 : 
����*"
��$�#
����-���.�.�����
���
:������+���
#�� ��$���78���-�.�����

�+����� 3 - 
������ (Frequency) 
- 
+�"(���' (Mean) 
- �+��"	��'�"	�����9�� (Standard Deviation) 
- t-test 
- Pearson Chi-Square�

 : 
����*"
��$�#� �#.2�23��!��!"�#$��( 1��
��+ 3�����3#��(1#3�4,�����������3#��(�4,��
������

�+����� 4
����*"
��$�#� �#.2�23��!��
����-�
��.�.�����
���:������+���
#�� ��$���
78���-�.���� ��+ 3�����3#��(1#3�4,������

 : - 
+�"(���' (Mean) 
- �+��"	��'�"	�����9�� (Standard Deviation) 
- t-test 

�
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����&�����'(	
��� �)&�&��� !
 "����&�����'(	
��� 

�����3#��(�4,��������
�+����� 5 - 
+�"(���' (Mean)  

- �+��"	��'�"	�����9���(Standard Deviation)  
- Correlation  Analysis 
 

 : 
����*"
��$�#
���������;# �$��+�������
��$3�����8�����
���:������+���
#�� ���
78���-�.����  

�
 

3.6 �*+*�%�(�*������� !
 "���#$�%��
.�����*"
��$�#��������$�)�
������':�����*"
��$�#.����5-�6�
������� "�!��.��"�*�


���"���.��������%����	����%�"���:�����*"
��$�#������������5-�6� :��5-�6��-� ���%����
��1���6�#��$���6�'+����.,�.�����%�"����������������������3.2 

 

�������� 3.2 ./,���1���6�#���.,�.�����%�"������������$
������' 
%�&���'(! �������� 

JS � �#�
�����������(Job Satisfaction) 
OC � �#)$���23����8�� (Organization Commitment) 
JE ���%��2�
�������(Job Embeddedness) 

JEO 
 

JEC 
 

FO 
FC 
LO 
LC 
SO 

 
SC 

��������%��2�
�������,"�����8��+���,"����(���(� ��2 �������(Organization +����
On-the-Job) 
��������%��2�
�������,"����#��+���,"����(����+�������(Community +��� Off-
the-Job) 
��������%��2�
�������,"��� �#��2 �����8���(Fit  to Organization)  
��������%��2�
������ ,"��� �#��2 ����#���(Fit to Community) 
��������%��2�
������ ,"����=������8���(Links to Organization) 
��������%��2�
������ ,"����=�����#���(Links to Community) 
��������%��2�
������ ,"��/4(���(2"��/�����(� �����8���(Organization-Related 
Sacrifice) 
��������%��2�
������ ,"��/4(���(2"��/�����(� ����#���(Community -Related 
Sacrifice) 
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%�&���'(! �������� 

 
OC1 
OC2 
OC3 
OC4 
OC5 
OC6 
OC7 
OC8 
OC9 

OC10 
OC11 
OC12 
OC13 
OC14 
OC15 

2 .��!�������� �#)$���23����8�� (Organization Commitment) 
�����+�"�.����	
����%�"�/������
#���[3] 
��5�
�*�+���
#��")0�����+��%�����[4] 

�������-������+���
#���[5] 
���'����	������ ����	��	���'�[6] 

+��*'��+��������
������	
���������������
#�� [7]�

�����*.����")0��+����-�������
#�� [8] 
���"�/�
��
+�.����'-��*���	��
#��"�!��"��'	��	����'�+��	��
#���!���[9] 
��
#��")0����	�����.�.�������:�����[10]�

�����+���������$�'�+��	��
#���'.����������#��� �+��+��� [11] 

���'*������ ���%������	��
#�� [12] 
���"�/����
�������'-��*���	��
#�� [13] 
���'����	�&'	�'"���'���	������������
#�� [14]�
�����.��+����
������
#�� [15]�

���"�!���.��+���
#��.�9��$���")0���
#������������� [16] 
��5�
�*�+��������*�.�"�!���%������	��
#�� [17] 

 2 .��!����������%��2�
�������,"��� �#��2 �����8���(FO) 
FO1 � �#��������(���3 #��� [18] 
FO2 ���#�����/1,"��"����.��� �#/�#��0��3���2*#��( [20] 
FO3 2����� �������������(�+#��/#.����,+��3� [23] 
FO4 ���#��������������4+������.��+�"���(� �#��)4,���  [25] 
FO5 � �#�!"���1,"����������� [44] 
FO6 ���������#���+*���7�3�!��2 ��� [47] 

 2 .��!����������%��2�
������ ,"��� �#��2 ����#���(FC) 
FC1 � �#�!"���1,"����#����(��	� [21] 
FC2 � �#�����/:��. ,�"�#��(��$3����3�������� �,�� �� [24] 
FC3 � �#����/0����(����	� [42] 
FC4 � �#�$"/
� 3���#���+#�����-��"��!��2 ��� [45] 
FC5 ���#��4����#��# 3����(��(���������4� 7��(��	��[48] 
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%�&���'(! �������� 

 2 .��!����������%��2�
������ ,"����=������8���(LO) 
LO1 �����-�/#��4����7��������+������#���+����7� [34] 
LO2 ���#�)$"��4+����,������� [35] 
LO3 ���#����(���3 #�����(2"���
(���2����+����� [38] 
LO4 ���#���3���(��(	��=� [39] 
LO5 � �#)$�����)$"�& ���(,$.���#���� [40] 
LO6 ����� ���������-���������������������
LO7 ����� ����(������������������

 2 .��!����������%��2�
������ ,"����=�����#���(LC) 
LC1 ���#������� .����24��	���$3����#�� [32] 
LC2 �����+�����9������#��1�#��.�" �[33] 
LC3 ���#����(��/�4���	���$3����#�� [36] 
LC4 ���#�� �#�+*��������#���2������#�� [37] 

 2 .��!����������%��2�
������ ,"��/4(���(2"��/�����(� �����8���(SO) 
SO1 � �#�$"/
�#(�����������$3�����8���,4# [19] 
SO2 ���#�����/1,"1������# 4����������.��23�������	 [22] 
SO3 �3�2��.����(�+#��/#��)������(��� [26] 
SO4 � �#�$"/
�/$��/����(2"���"�����1������������� [27] 
SO5 ���#�����//$���������(��2��.+�3� [28] 
SO6 ���#��4/����(������� 4=��������+"�������>�+#������������� [29] 
SO7 � �#�/��,��/ /,4���23��6�����������[41] 
SO8 
SO9 

���1,"�������#�����/��##��� 3������-���"�+�"���(�����������(��[43] 
���1,"�������24������(���3 #��� [46] 

 2 .��!����������%��2�
������ ,"��/4(���(2"��/�����(� ����#���(SC) 
SC1 �����-���#����(#�� �#���,:� [30] 
SC2 ���1,"��� �#�������0�����)$"������#�� [31] 
SC3 ��#��#�/4(����� �� �#/�, ��[49] 

���'"���������"��.���"�/	�[ ] ���'
������'�
!��%���	���.��		��	����
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3.7 ����*,����"���!���)��	��������)�� (Reliability Test) 

.����5-�6�
��������:��5-�6� ���%��������	
����+�",!���!�����		��	����&�'���
+��
Cronbach’s Alpha ����		��	����+������2 "���'���	
���:������+���
#�� (OC) ��$�+������3 
"���'���	���%��2�
�������(JE) �������.��������� 3.3 ��$ 3.4 

 
�������� 3.3 ����
+�
����+�",!���!�����		��	���"���'���	
���:������+���
#�� 

Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item -

Total Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

OC1 49.42 43.478 0.733 0.844 
OC2 49.63 43.482 0.675 0.846 
OC3 49.48 43.548 0.729 0.844 
OC4 49.56 43.448 0.629 0.848 
OC5 49.94 45.461 0.544 0.853 
OC6 49.48 42.300 0.760 0.841 
OC7 50.67 54.861 -0.371 0.894 
OC8 49.80 44.448 0.554 0.852 
OC9 49.87 46.768 0.222 0.874 

OC10 49.61 44.032 0.714 0.845 
OC11 49.83 45.393 0.558 0.852 
OC12 50.15 44.913 0.428 0.859 
OC13 49.69 45.943 0.484 0.855 
OC14 49.83 43.585 0.669 0.846 
OC15 49.13 43.296 0.542 0.852 

!��,����'+�� = 126 � �%��������)� = 15 � 
+� Alpha = 0.863 
 
�������� 3.3 �$ ��
+� Alpha = 0.863 �����+�
����+�",!���!�����		��	���"���'���	


���:������+���
#�� �'�+.��$��	�� (George and Mallery, 2006) &�' �+�����������)�.�<�*�� ) 
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������������ 3.4 ����
+�
����+�",!���!�����		��	���"���'���	���%��2�
������ 
 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item -

Total Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

FO1 98.27 234.183 0.528 0.935 
FO2 98.40 233.393 0.564 0.935 
FO3 98.79 231.802 0.495 0.936 
FO4 98.71 231.790 0.636 0.934 
FO5 98.54 229.018 0.772 0.933 
FO6 98.79 232.154 0.581 0.935 
FC1 98.26 236.771 0.470 0.936 
FC2 98.36 233.447 0.530 0.935 
FC3 98.63 231.708 0.612 0.934 
FC4 98.61 229.760 0.738 0.933 
FC5 99.26 230.947 0.638 0.934 
LO1 99.64 232.039 0.484 0.936 
LO2 99.04 233.638 0.424 0.936 
LO3 98.98 229.760 0.646 0.934 
LO4 98.88 229.658 0.616 0.934 
LO5 99.10 232.407 0.522 0.935 
LC1 98.85 230.673 0.563 0.935 
LC2 99.42 226.822 0.569 0.935 
LC3 98.82 229.414 0.624 0.934 
LC4 99.21 232.074 0.470 0.936 
SO1 98.45 231.674 0.682 0.934 
SO2 99.75 236.863 0.313 0.938 
SO3 99.09 229.920 0.681 0.934 
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����������� 3.4 ����
+�
����+�",!���!�����		��	���"���'���	���%��2�
������ (�+�)
Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item -

Total Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

SO4 98.62 244.222 0.060 0.941 
SO5 99.56 232.425 0.530 0.935 
SO6 99.09 231.824 0.584 0.935 
SO7 99.10 235.997 0.334 0.938 
SO8 98.87 230.752 0.665 0.934 
SO9 98.61 229.632 0.780 0.933 
SC1 98.78 233.630 0.556 0.935 
SC2 98.95 231.598 0.651 0.934 
SC3 99.04 231.942 0.544 0.935 
!��,����'+�� = 171 � �%��������)� = 32 � 
+� Alpha = 0.937 
 
�������� 3.4 �$ ��
+� Alpha = 0.937 �����+�
����+�",!���!�����		��	���"���'���	

���%��2�
������ �'�+.��$��	����� (George and Mallery, 2006) 


