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� �������������	����������������  
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�2�3
��(����������������  Philip Kotler (��������"��! 	��"��'�"�, 2542: 312)  

��������(� ����.
67! (Product) ��'� (Price) ���	
�	*�5���� (Place) 0��������#����������� 

(Promotion) &����(��������"��
(�
'(��#�
��()
��
� 0��#���#�
���
� ��%������
�������5��	�(��
���"�8! &��#����%*�5�
��
���(������������(���
� #)$���5��������'(����������������
#�9�5��� 

1.  ����.
67! (Product) '$� �����
�:���*�#���������� 0�������'"6'���5�#�����%���	#�/�
�����������'���
��
�
(�� ������ 5�$�'(��'�� �
������:�������'(��������� ,�����	���������
����.
67!#�;�#��;	 (Total Product) '$����'���
��(�'(��)��)��	0�������&�-�!�
�������&.'
1���
�	�����,$%����'���
%� &��5����(�:��'"6.�)���'�� ������8�.�) �
 ���� ������ ���
�5�������5�
������� 0�����	".
67!.�����������'�� #'�$���5������'�� 

2.  ��'� (Price)  '$� ����"�������'���
����'�� ����������'������	��������0��#��
���
�
����'��5�$��������
%� 4 ����*�5����'����'��#���	������
%�#�9�5���������'��(���������
�*�1� �������������(�'������� ��������������
�'��0��� 5�$�#�9�5����$�� ����
%���'�����1���
�
�������
�	������#�9�5��� 0������
�'��0����
�1�� #-���������'�#)$������
�'��0��� 5�$�����
%�
��'����#)$��0���.�))	�!���'�� 

3.  ���	
�	*�5���� (Place) 5�$�-���������	
�	*�5���� '$� ����*��5����'�����1����
���� 5�$�:���$�������&.' ����
�������&.'������� ���	
�	*�5�����
��	�����
�#�
��(���� 2 ��(�'$� 

-���������	
�	*�5���� (Channel) &��#���(�8
������'���5��
�������&.'&����� 5�$�����������
'����� #-��)��'����� (Middleman) )��'����
� (Retailer) �
(0��'����� (Agent Middleman) �
�
��	����5����'$� ���	���0	��
(���'�� (Physical Distribution) 0�����#�;����'�� (Storage) ���
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����� (Transportation) 0�����#�$���-��$�����������
�#5����� &��#�/��$���
��
�
��"�'���-�	�����*�
�
��"� :�����'������*�5��#(�� 

4.  ������#����������� (Promotion) '$� ��	������
���"��5�����(�����$�����
���������� �5�0���	(������ 0��������&.'#����	0���5�'"6'���������
�������#��� &���
#'�$����$�
�
��*�'
< 4 -��� '$� 

 4.1  ������&��)�
���� (Personal Selling) #�/�������#������������
��
�
��"�0��
�
'���-�	�������
��"� 

 4.2  ���&=�6� (Advertising) #�/�����-��$��&=�6����#.�����4 �5�#���:��
������&.'��"���5<� #5����
����'���
�������������(��� 

 4.3  ������#������� (Sales Promotion) #�/���	�����
������������"��������&.'�5�
#���'(������������
(���'�� ��	������������0������'�� ���0	�����
(�����0�����-��&-' 

#�/���� 

 4.4  ���#��0)��0��������-��
�)
�8! (Publicity and Public Relation) #�/�
��	�����
�#���(
�:"�����'!����5�������0���
�'� #)$��#����.�))	�! 5�$�-�#-� #�
���#��
'(�����������������&.'����
(����.
67! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6

����	
"�!	����#$���	%&����'�� 
 ��		
��
��
���8�)��������
�����	,$%������'!��8"���	��� Phillip Kotler (������

8�(��6 0���"(��6 0��'6�, 2551:287-312) �
���� 4 ������'$� 

 

�(�����	����
����         

(Enviornmental Factors) �(����&��+����'��       

���
�'(���������,$%� 

(Organizational 
Factors) �(������,����     

(Level of demand) (
�:"�����'! �-��� �(�����."���-���   

.�(�#���>��	 (Objectives) 

(Interpersonal 
Factors) (Individual Factors) #$�/01� 

(Economic outlook) �&���� (Policies) '(�����	 ���" (Age) (�	����3-��	�) 
�
������#�
%� ����(���� (Interests) ���1�� (Income) (Business Buyers) 
(Interest Rate) (Procedures) �*���	 ��������   

�
������#��
���0������ &'���������'!�� (Authority) (Education)   

#�'&�&��
 (Organizational) �:��� (Status) �*�05������ (Job   

(Technological change) ����(Systems) '(��#5;���#5;� Position)   

���)
?���������#�$��   �	 (Empathy) �"'���.�)   

0���35���   ���-
�-(� (Personality)   

(Political and Regulatory   (Persuasiveness) '(��#�
��� (Risk   

Development)   (
?�8��� Attitudes)   

���)
?�����0����
�   (Culture)     

(Competitive          

Development)         

�
���  :  8�(��6 "��		
�5�
��
��
���8�)����)2���������,$%������'!��8"���	”     
 

&�"��� 1  �(����,���������	�3	"�!��"�!	�������/01�������'��3-��	� 
 
1. ��		
������:�����6!0������0(����� (Environmental Factors) #�/���		
�.�����

��'!�� 1��0�����
�'(����������-�������������'�� ����0(������
�'� 0�����#���>��	 �
���
���#�
%� ���#��
���0������#�'&�&��
 ���#��
���0���������#�$�� 0�����5�������4 ����	�
���0����
������8"���	 ��		
�����0(������
%#�/���		
��
�'(�'"�1��1��5�$�'(�'"�1����� 
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2. ��		
�.������'!�� (Organizational Factors) 1��0�� (
�:"�����'! �&���� 

����(�����*���� &'�������0���������� 4 ��		
�.����#5����
%�
���8�)�������(����
�
�����	,$%������'!�� 

3. ��		
���5(����"''� (Interpersonel Factors) #�/���		
��
��
���8�)�������(����
,$%� ����!�������,$%�	�#�
��(�����
���"���"''��
������
�:��� �
�*���	 �
'(��#5;���#5;��	 0���

�
��6����-
�-(��
�0�������
� ����5��������
5����
��*�'(��#����	�
���		
���5(����"''����� 4 �
�
#�
��(����������(�����
�����	,$%��
%�@A������
�������0������5������� 

4. ��		
���(��"''� (Individual Factors) 1��0�� ���" ���1�� �������� �*�05������
0���"'���.�) ��		
�#5����
%	��
���8�)��������
�����	���0�����"''� ,���	��5��������
�0��
'(��)��)��	������5������� 

�(����
����0��5 
1.  �����35��� �����������	��� ��!��"���������������(	�
��������>�� ��!�

�"��&���*��
������"�
�(!	
�5(
��"� 2 �B &���
� ��!��"��	����������(	�
����1���
%���(�5����
'$�#�$���'(������� 0�������
����*��
��%*�#�
�  (�����"�
�(!, 2552: ���1��!) �*�5�
� ��!��"��
�������� 0�������5<� ������������>��'(�'"��%*�#�
�������'(�'"���)����(� (���
'(�'"���)��, 2552: ���1��!)  

2.  ��������0(����� ���#�
%���"�������5��0�����&��#�$�� ��(����	*��
���)$%��
�0��
#�/�������5�
����������	
��������4 �6�#�
�(�
��
�����5�#�����<5���.�(�����4 #-�� �%*�
#�
� �����#5�;� #�
�����(� 0�����#�/�05���#)��#-$%�&�'0��)��8�����4 &��#C)���%*���%��
�
���������������0(�����#�/���<5��
��"�0���
��"��
������������
�������#(� (�����"�
�(!, 2552: 

���1��!)  0��	����<5�)�
����#-$%�#)����
��'������%�0��	�5��1������'� 	��1���
����
��
���"��5�����
%����������+�,-
(.�)#)$���-�#�/�)�
������0��	������"�#)$�����#�������
��"�
��!)�
���� �*��
�����&����0��0��)�
���� &���
#����"�5�"��5�0��#���������#�
%���"���
�
# �� � �� (�&'���������
% � ���������+ �,-
 (.�)�
�����:��#�'&�&��
�+ �,-
 (.�) 

�5�(�����
�#-
���5�� &�������������
��
������� �����6 30 :�� 45 #���!#,;��! ���#������"� 

0��-�(�#(���
���
���"� ��%������
��&����	��.�'�
> (>��������#�'&�&��
�+�,-
(.�), 2552: 

���1��!) 
3.  �����
�'�  	����<5���������0(����� �*��5�-"�-�����#'
���
�������#�
�� 5�$�

�����(������� ����� 0���(
� 0���%*���%�	�� ��!��"�� ����
��"�  ���	���
%0�(&����������
�
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�
�������'��&�� &����������������'���
�1���*��������0(����� ,�����	�������������������
�����'� (�"<#-�� ��	��'! 0�� 	*��
� #�����
, 2550: 3) 

4.  ����#�'&�&��
 ��		"�
��������
%�����&'#(��!�����#)$���*��+�,-
(.�)���-�#�/�
)�
������0��  �
���)
?��#)$��#)���������8�.�)�����%� 0�������:���������	�����#)$��
�*�1����05�����#�/��"D�1�� �*��5�1������#�E�0���)������'�"�����"� 3-5 �B�
����1� �
��
%��
�
�����:�9���
��%*�#�
�,���������1����(������)$%���� 0������������
�������0(����������
�����6!�
%� �����:�*�1��&��#)��������*��
��%*��
%�5�
���������������8���-��� (�"��
�! #�-���
(��! 6 ��"8��, 2552: �
�.��6!) 

 

�����$���������������6�/7��&�"  (�:��#�'&�&��
�+�,-
(.�) �5�(�����
�#-
���5��, 
2552: ���1��!) 

�+�,-
(.�)  '$�  �+�,�
�#���	���������������������
�!  &��0�'�
#�
�-���1���-�
���,�#	����.�(�1������� ��'!������5�
�����+�,-
(.�)  1��0��  �+�,�
#�� (CH4) �����6 

60-70  %  �+�,'��!���1����1,�!  (CO2)  �����6 28 - 38 %  �+�,�$��4  #-��  1F&��#	�,
�1 �! 
(H2S) 0��1�&��#	� (N2) #�/���� �����6 2 %  

        '"6���
��0�����&�-�!����+�,-
(.�)       #�$���	���+�,-
(.�)�
�+�,�
#��#�/�
��(�������5�
�   	���*��5��
'"6���
��	"����1 1���
0�������:�*�1��-�#�/�)�
������0����
�������4 1�� #-��  

             - #��#)$���-����&�-�!	��'(������&����� #-�� �-��
�#'�$���������"�� 0��5���
���1��%*� (Steam Boiler) #�/����  

             - #��#)$���5�'(������0���-�������
�#'�$���#'�$���	
��������4 #-�� �-��
�#'�$���     
���!#��,��0��#'�$������!�
#,� #�/����  

             - #��#)$���5�'(������0���-����������)�
����1  9� 
        ��#�
�#�$��������+�,-
(.�)��%������������ #�$���	���+�,-
(.�)�
��(�������
5�
�#�/��+�,�
#��,���#�/��+�,�
���(����.�(�#�$�����	��
��5����"�0���(���+�,��!���1����1,�! 
�����6 25 #���  �
��
%� 5��������+�,-
(.�)��%������������	�#�/����#)����
������#���.�(�
#�$�����	�5�$�#����5�&�� �
�"65.�����������%� 

 

 

 



9

�������������	���������������� 

������  8������� (2543)  1�������#�$���'(�����5�
����#�����������	
����
����0(������� ��!��"�� �*���5����%( �*�#.�#�$�� 	
�5(
��"�����:! &��#�;�������	��#���������
#�
%���"���
%�5�� 72 �����(�0�����:�� �:����
��-�'$� '�������� (Percentage) '��#C�
��
(Arithmetic mean) '��#�
���#������>�� (Standard deviations) '��#C�
��:�(��%*�5�
� (Weight mean 

score) 0��'��1'�0'(�! (Chi-Square test)  )�(�� #�������
'(�����5�
������	
����
����0(������� ��!��"��#�
��(�
�&�'0��0��� �%*�#�
� ����
�(!  �(��
%������#�
�0������� 

#���������#�
%���"��1�������:	
��������0(������� ��!��"��1�������:���������5�
�(�-����
&������"�������(��-�#�/��"D��*�5�
�)$-0����(��5<�#5�$�0��1��1���-�	������(��
�1(��*��5�#���
�����#5�;�0���
0���(
����  ��(����#5�(�
�15������� ��!������(��;���*�8����8��6�
�*��5��$%�#��� �
�0-��
������;�������.�(�#-���
� 

"	�7�<'  ������	=���"�'  (2544)  1�������#�$����
��'��������-��������<5�
����0(�����	�� ��!��"���*����A��
� �*�#.�#�$�� 	
�5(
��*�)�� &��#�;�������	���
(����� 103 '�
��(�0�����:��	�����-����
%�5�� 10,280 '� �:����
��-�'$� '�������� (Percentage) '��#C�
��
(Arithmetic mean) '��1'�0'(�! (Chi-Square test) 0��'���
�������8�G�5�
�)
�8!���#)
��!�
�
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) )�(��  �
��'�������<5�����0(�����	�� ��!�
�"��������-�-��A��
��
���
��
��'���
'�0���(�#C�
��#����
� 4.86 '$� #5;���(����������������
#�����<5�����0(�����	�� ��!��"�� 0��)�(����������0�����" �
'(���
�)
�8!����
��'�����
��<5�����0(�����	�� ��!��"��������-�-��*����A��
� ������
�
��*�'
<����:����
����
� 0.01 

��(�'(�����'(��#����	#�
��(�
���<5�����0(����� 0�����1���
'(���
�)
�8!�
��
��'�������<5�
����0(�����	�� ��!��"��������-�-��*����A��
� ������
�
��*�'
<����:����
����
� 0.05 

  �8	�  ����-� (2545)  1�������#�$�����		
��
��
���8�)�������	
�������#�
�	�� ��!�
�"�����*�#.�#�$�� 	
�5(
�)�#��  &��#�;�������	���
(����� 138 �����(�0�����:��	��	*��(�
#���������#�
%���"���
%�5�� 209 ��� �:����
��-�'$� '�������� (Percentage) '��#C�
��(Arithmetic 

mean) '��#�
���#������>�� (Standard deviations) 0��'���
�������8�G�5�
�)
�8!���#)
��!�
� 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) )�(��  )�(��������0�����:��#5;�
'(���*�'
<���
�������������������+�,-
(.�)(��#�/��������
��
�
��"������0����<5������
-�<C���0��:���������5�
�(�-����   ��		
���(��"''�1���
'(���
�)
�8!�
�'(����������
	
�������#�
��� ��!��"�� '(����������	
�������#�
�	�� ��!��"���
'(���
�)
�8!�
�'(��
���5�
�:����#�
������.�(�	�� ��!��"�������
���*� 0���
�
��*�'
<����:��� '(�����5�
�
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:����#�
������.�(�	�� ��!��"���
'(���
�)
�8!�
��
��'�������	
�������#�
�	�� ��!��"��
�
'(���
�)
�8!�
�)2�����������	
�������#�
�	�� ��!��"�������
���*�0��1���
�
��*�'
<���
�:�������'���"���
�'���'���1���
'(���
�)
�8!�
�'(����� '(����������	
�������#�
�	��
 ��!��"���
'(���
�)
�8!�
�'(��'��#5;�#�
��(�
�����*�5����
�����
> �$���(�-� 0������-�
���&�-�!	������"����*� ���1��0�����
��������������"���
(������
'(���
�)
�8!�������'��
�
�'���'��������
�������� 
 �
	���'   �0���	8�8   (2547)   1�������#�$���������#�����������"�&'���������
�+�,-
(.�)	������"��������#(� ��!����*�#.�#�$�� 	
�5(
�#-
����� &������
�.��6!#-����� 

0������(��(�������	��#��������(�-���� (����� ���������(�	
� >�����������1��! 0��
5�
��$��
�#�
��(����  )�(�� ���#(� ��!�#�/� ��!�#�/� ��!��������� ���#(� ��!����"�
�������������*��
��%*�#�
�0���+�,-
(.�) �
����"��������
%��
%�5�� 1,510,487 ��� 0���#�/�
�����*��
��%*�#�
�0���+�,-
(.�) 1,005,182 ��� 0����������)�
������0�� 505,350 ���
&�����#���	��8��'���
%�5��#�/�#��� 1,510,487 ��� �
��
������#�
%������� 6 ����B0��1���
�#���
��
���"������������#�/�#��� 289,500 ��� ���#(� ��!�1���
������0��	�������������
�����*��
��%*�#�
�0���+�,-
(.�)��������������5�
�)�
����1  9�0���
���1��	��������
�"D�-
(.�)�����6#�$���� 17,550 ��� �����*��
��%*�#�
�0���+�,-
(.�)������#(� ��!�	��

����#(��'$��"� �����
� 10 �B 2 #�$�� 17 (
� �����(�����"����-����������� 15 �B ���'����		"�
�
�"�8�#���
� 308,501.58 ��� �
'������(������!0���
��������0��,$%��� #����
� 6.89 ����(��
�
������#�
%������� 6 ����B 
      ����� .�!����.�	���-� (2552) 1�������#�$�����		
��
��
���8�)��������
�����	#�$��,$%�
�"D�-
(.�)���#��������	
�5(
��'��>� #�;�������&���-�0�����:��	��#������ ��
	
�5(
��'��>� 	*��(� 246 �
(����� �����#�;��(��(��������-�(�8
���'
�#�$���
(�������(�
(�8
����"���
(�����0���*�5��	*��(� �*����(�#'���5!&���-��:���#-��)��6����������(�  

'��'(��:
� (Frequency) '�������� (Percentage) '��#C�
��#��'6�� (Mean)  )�(�� ��		
��
�������
0�����:���5�'(���*�'
<���
����'$� ��		
�����-���������	
�	*�5���� ��		
���������.
67! 
��		
�������'� �5�'(���*�'
<���
��������'$� ��		
�����������#����������� 0��������
0�����:���5�'(���*�'
<�����		
������*��
�0���
��
% ��		
���������.
67!'$� '"6.�)����"D� 

��		
�������'�'$� ��'����'��#�$��#�
���
�����������$�� ��		
��������	
�	*�5����'$� �:���
�����"D�
�
'(�����#-$��:$� 0����		
�����������#�����������'$� ���&=�6�/���-��
�)
�8! 
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     %��� ����	�,' (2550) 1�������#�$�����		
���(��������������
��
���������
�����	
#�$��,$%��"D������
�!���#���������*�#.������� 	
�5(
��*���� &���-�0�����:��#�;�
�(��(�������	��#���������*�#.������� 	
�5(
��*���� 	*��(� 400 ��� 	�����-���
�
%�5�� 6,548 '�
(#�$�� �����#�;��(��(��������-�(�8
����"���
(�����0�����(� �*����
(�#'���5!������&���-��:��� '��'(��:
� (Frequency) '�������� (Percentage) '��#C�
��#��'6�� (Mean)  

'��#�
���#������>�� (Standard deviation) )�(�� ��		
��
�������0�����:���5�'(���*�'
<���
�
���'$� ��		
��������	
�	*�5���� ��		
���������.
67! ��		
�������'� �5�'(���*�'
<���
����
����'$� ��		
�����������#����������� 0��������0�����:���5�'(���*�'
<�����		
�����
�*��
�0���
��
% ��		
���������.
67!'$� 1��#�/���#�
�������0������0(����� ��		
�������'�'$� 

��'�#5������
�'"6.�)0�������6�������.
67! ��		
��������	
�	*�5����'$� �
'(�����(�
�����#������ 0����		
�����������#�����������'$� �
���0���*�������	���"''��$��4 

                  ���� ���������� (2550) 1�������#�$�����		
���(�����������������
��
���8�)�������
�
�����	,$%��:���!����"���(��"''� ��6
������������)$- 	
�5(
�����
� &���-�0�����:��#�;�
�(��(�������	��#�������������)$-��	
�5(
�����
� 	*��(� 400 ��� 	�����-����
%�5�� 

67,328 '�
(#�$��  �����#�;��(��(��������-�(�8
����"���
(�����0�����(� �*����(�#'���5!
������&���-��:��� '��'(��:
� (Frequency) '�������� (Percentage) '��#C�
��#��'6�� (Mean)  '��
#�
���#������>�� (Standard deviation) 0��5�'(���
�)
�8!����
(0�� &���-��:��� One Way 

ANOVA (�#'���5!'(���
�)
�8!����������
����
��
��*�'
< 0.05 )�(�� ��		
��
�������
0�����:���5�'(���*�'
<���
�����
��"�'$� ��		
���������.
67!  ��		
�����-���������	
�
	*�5���� �5�'(���*�'
<���
����'$� ��		
�������'� ��		
�����������#����������� 0��������
0�����:���5�'(���*�'
<�����		
������*��
�0���
��
% ��		
���������.
67!'$� �
������
��%�#��$���%*��
���*� ��		
�������'�'$� �
���'����15��0���������*��"��
�����*��(���
�5���$�� ��		
�
����-���������	
�	*�5����'$� ����!	*�5�����:���!������������ 0����		
�����������#����
�������'$� ���#�����(���	�������-��
�)
�8!����.
67!��������*�#��� 

 

 

 
 
 

 


