
 
 
 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  

ในการศึกษาทัศนคติของผูประกอบการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหมตอผักอินทรีย 
มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา คือ แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ
เกษตรอินทรียและผักอินทรีย และแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือ
ขององคการ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  
 ทัศนคติ (Attitude) ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ดาน คือ 
 1. องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive component) เปนสวนที่แสดงความรู 
(Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ท่ีผูบริโภคมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สวนของ
ความเขาใจเปนสวนประกอบแรก คือ ความรูและการรับรู ซ่ึงไดมาจากการผสมกันระหวาง
ประสบการณตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูและผลกระทบตอ
การรับรูนี้จะกําหนดความเชื่อถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจิตใจที่สะทอนความรูเฉพาะอยางของ
บุคคลและการประเมินเกี่ยวกับความคิด บุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณท่ีเกี่ยวของ 

 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective component) เปนสวนที่สะทอนถึงอารมณ 
(Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สภาพอารมณ  
จะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) ซ่ึงประสบการณจะมีผล
ดานจิตใจ วิธีปฏิบัติท่ีใชวัดประเมินผลอาศัยเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ           
ดีหรือไมดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component) เปนสวนที่สะทอนถึงความ
นาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง  
ตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง  

 ทัศนคติสามารถแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมได 2 ลักษณะ คือ 

 1. ทัศนคติทางบวก (Positive) สามารถแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะความ 
พึงพอใจ เห็นดวย ชอบ มีผลทําใหบุคคลอยากได อยากใกล อยากทําส่ิงนั้นๆ 
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 2. ทัศนคติทางลบ (Negative) สามารถแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะความไม
พึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ มีผลทําใหบุคคลเกิดความเบือ่หนาย ชิงชัง ตองการหนีใหหางไกลจาก
ส่ิงนั้นๆ 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 89-91) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเกิดทัศนคติโดย
แบงออกเปนดานตางๆ ดังนี ้
 1.การเกิดทัศนคติทางดานความรูความเขาใจ จากส่ิงแวดลอมในชีวิตประจําวัน บุคคล
รับและสัมผัสส่ิงตางๆ เปนจํานวนนับไมถวน บุคคลมักจะแบงส่ิงท่ีเขามาจากภายนอก เพื่อใหเกิด
ความงายในการใหความหมายหรือความคิดเกี่ยวกับเรื่องนั้น โดยรวมส่ิงท่ีเหมือนกันหรือคลายกัน
เขาดวยกัน เพราะสมองของบุคคลยอมจะเปนไปไมไดท่ีจะรับและจําส่ิงตางๆ รอบตัวไดหมด      
ทุกอยาง การแบงออกเปนหมวดหมูนี้ เรียกวา Categorization การที่บุคคลจะมีปฏิกิริยาโตตอบ
สถานการณใดๆ อยางไรนั้น บุคคลมักจะโตตอบภาวการณท่ีคลายๆกันดวยปฏิกิริยาท่ีคลายกัน    
การจัดหมวดหมูชวยบุคคลในดานการรับรู (Perception) แตในทางตรงกันขามอาจทําใหบุคคล
เขาใจส่ิงแวดลอมในทางที่ผิดได  โดยที่บุคคลนั้นสรุปดวยตนเองอยางปราศจากขอมูลท่ีถูกตอง   
การรับรูเกี่ยวกับส่ิงเราตางๆ นี้เปนสวนประกอบทางดานความรูของทัศนคต ิ  

 2.การเกิดทัศนคติทางดานความรูสึก สวนประกอบของทัศนคติทางดานความรูสึก 
ไดแก ความรูสึกถึงอารมณท่ีเปนในทางบวก (Positive) หรือลบ (Negative) ในทางสรีรวิทยาแลว 
“อารมณ” จะเกี่ยวของโดยตรงกับภาวการณท่ีมาเราหลังจากบุคคลนั้น “แปลความหมาย” หรือให
ความหมายส่ิงเรานั้นแลวก็จะทําใหทราบทิศทางของ “อารมณ” หรือ “ความรูสึก” วาเปนไป
ทางดานบวกหรือลบได ซ่ึงก็หมายถึงทัศนคติทางดานความรูสึกนั่นเอง  
 3.การเกิดทัศนคติทางดานพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) จะมี
อิทธิพลตอการเกิดทัศนคติทางดานพฤติกรรมมาก บรรทัดฐานทางสังคมเปนความคิดท่ีกลุมคนเชื่อ
วาอะไรเปนส่ิงท่ีไมถูกตอง เด็กๆจะถูกพอแมอนุญาตใหทําในบางสิ่ง และหามไมใหทําในบางสิ่ง 
บางครั้งการพูดการหามของพอแมจะชี้ใหเห็นส่ิงท่ีสังคมคิดวาดีหรือไมดี พอแมอาจพูดวาอยาทํา
อยางนั้นสังคมหรือชาวบานจะซุบซิบกัน บรรทัดฐานของสังคมนี้ขึ้นอยูกับแตละประเทศ บรรทัด
ฐานเหลานี้จะควบคุมความประพฤติ การปฏิบัติหรือการแสดงออกของแตละบุคคล 

 อาจกลาวไดวาทัศนคติเกิดจากการเรียนรู (Learning) ซ่ึงขั้นตอนหรือกระบวนการเรียน
นั้นแตกตางกัน แลวแตชนิดลักษณะของทัศนคติ บุคคลและส่ิงแวดลอม 

ดังนั้น จะเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิเปนแนวคิดท่ีใชในการวิเคราะหดานความรู
ความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรมทีบุ่คคลแสดงออกมาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเมื่อบุคคลมี
ความรูตอส่ิงนั้น มีการรับรู มีความเชื่อ และมีประสบการณ จะทําใหบุคคลแสดงความรูสึกออกมา 
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ไมวาจะเปนทางดานบวกหรือดานลบ เกิดการสะทอนและแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมตางๆ 
ท้ัง 3 ดานนี้ถือเปนองคประกอบที่สําคัญในการศึกษาทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ผูศึกษา
จึงใชแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ เพื่อศึกษาและวิเคราะหวาผูประกอบการโรงแรมบูติคในจังหวัด
เชียงใหม มีทัศนคติตอผักอินทรียอยางไร เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการโรงแรมบูติคใน    
การวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานดานความปลอดภัยอาหารของหองอาหารภายในโรงแรม   
บูติค  อีกทั้งผูผลิตผักอินทรียยังสามารถวางแผนการผลิตเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูประกอบการโรงแรมบูติคไดอยางเหมาะสม  
 

 2.1.2 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเกษตรอินทรียและผักอินทรีย 
 เกษตรอินทรีย (Organic Agriculture) เปนระบบการเกษตรที่ผลิตอาหารและเสนใย 
ดวยความยั่งยืนทางส่ิงแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเนนหลักการปรับปรุงบํารุงดิน การเคารพ
ตอศักยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว และนิเวศเกษตร เกษตรอินทรียจึงลดการใชปจจัยการผลิต
จากภายนอก และหลีกเล่ียงการใชสารเคมีสังเคราะห เชน ปุยเคมี สารเคมีกําจัดศัตรูพืช และ 
เวชภัณฑสําหรับสัตว ในขณะเดียวกันก็พยายามประยุกตใชธรรมชาติในการเพิ่มผลผลิต และพัฒนา
ความตานทานตอศัตรูของพืชและสัตวเล้ียง หลักการเกษตรอินทรียนี้เปนหลักการสากลที่สอดคลอง
กับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม ภูมิอากาศ และวัฒนธรรมของทองถ่ินดวย  
 ผักอินทรีย (Organic vegetable) เปนผักที่ไดจากกระบวนการผลิตตามมาตรฐานเกษตร
อินทรีย มีการตรวจสอบและการรับรอง ตั้งแตการเตรียมดิน การคัดเลือกประเภทของพืชผัก การ
เพาะปลูก การดูแลรักษากอนและหลังการเก็บเกี่ยว รวมถึงการเก็บรักษา การแปรรูปและการขนสง 
เพื่อใหไดผลิตผลสด สะอาด ปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค ซ่ึงทุกขั้นตอนจะตองไมมีผลกระทบดาน
ลบตอสภาพแวดลอม โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบวาดวยความปลอดภัยของอาหาร ตลอดจน
ขอบังคับวาดวยการใชสารเคมี ผักอินทรียท่ีมีการรับรองในปจจุบัน มีสองมาตรฐาน คือ มาตรฐาน
เกษตรอินทรีย (มกท.) และ Organic Thailand ของสถาบันพืชอินทรีย  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (พยงค, 2549: 37-38) 
 หลักการในทางปฏิบัติท่ีสําคัญ ไดแก 
 1.การไมใชสารเคมีสังเคราะหใดๆ ในกระบวนการผลิตภายในฟารม ไมวาจะเปน
ปุยเคมี หรือสารกําจัดศัตรูพืช รวมทั้งการไมใชส่ิงมีชีวิตดัดแปลงพันธุกรรม 
 2.เกษตรกรเจาของฟารมควรพยายามอยางเต็มความสามารถที่จะหลีกเล่ียงการปนเปอน
สารเคมี ท้ังจากภายในครัวเรือนและจากภายนอกฟารม 
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 3.มีการพัฒนาระบบการผลิตท่ีนําไปสูแนวทางเกษตรยั่งยืน เนนความหลากหลายของ
ชนิดพันธุพืชและพันธุสัตวภายในฟารมในระยะยาว 
 4.มีการพัฒนาระบบการผลิตท่ีมุงพ่ึงพาตนเอง หรือการชวยเหลือกันภายในกลุมในเรื่อง
ของปจจัยการผลิต เชน การจัดหาวัสดุทําปุยบํารุงดินและการจัดการศัตรูพืช, เมล็ดพันธุ, แรงงาน 
และเงินทุน เปนตน 
 5.มีการฟนฟูและรักษาความอุดมสมบูรณของดินดวยอินทรียวัตถุ เชน ปุยหมัก ปุยคอก 
และปุยพืชสด อยางตอเนื่อง และการจัดการเพื่อการหมุนเวียนธาตุอาหารที่ใชภายในฟารมใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 6.สงเสริมใหมีการแพรขยายชนิดของสัตวและแมลงท่ีเปนประโยชน เชน ตัวหํ้า ตัว
เบียน เพื่อรักษาความสมดุลของระบบนิเวศในไรนา และลดปญหาการแพรระบาดของโรคและ
แมลง 
 7.ยึดหลักมนุษยธรรมในการเลี้ยงสัตว 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเกษตรอินทรียและผักอินทรีย สามารถแยกเปน
หัวขอสําคัญได 3 ดาน คือ ดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย และดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงถือเปนหัวขอ
หลักที่ผูศึกษานําใชไปในการวิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการโรงแรมบูติคที่มีตอผักอินทรีย 
โดยผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติท้ัง 3 ดาน และความรูเกี่ยวกับเกษตรอินทรียท้ัง 3 ดาน       
เขาดวยกัน เพื่อศึกษาวาผูประกอบการโรงแรมบูติคมีความรูความเขาใจ มีความรูสึก และมี
พฤติกรรมอยางไรตอผักอินทรีย ท้ังดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย และดานส่ิงแวดลอม 
 
 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือขององคการ 
 ตลาดองคการ (Organizational market) ประกอบดวยบุคคลและองคกรท่ีซ้ือสินคาเพื่อ
ความมุงหมายในการนําไปทําการผลิต ทําการขาย หรือจําหนายจายแจกตอไป  
 การซ้ือขององคการ (Organizational buying) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของ
องคการ โดยการกําหนดความตองการสินคาและบริการที่ตองซ้ือ แลวก็ระบุ ประเมินและเลือกตรา
ยี่หอและผูขายรายตางๆ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2546: 83) 
 พฤติกรรมการซ้ือของตลาดองคการ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจที่องคการใชในการ
สรางความตองการสินคาและบริการ โดยรูปแบบที่องคการนั้นกําหนดความตองการขึ้น เพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑและบริการ และเปนการแยกแยะ ประเมิน การเลือกระหวางตรายี่หอ และตัวแทน
จําหนายตางๆ (พัชรา ตันติประภา, 2544: 63) ลักษณะสําคัญของพฤติกรรมการซ้ือขององคการ มี
ดังนี้  
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 1.ลักษณะของอุปสงค (Demand Characteristic) อุปสงคขององคการจะเปนอุปสงค
ตอเนื่อง (Derive Demand) หมายถึง อุปสงคสินคาและบริการที่เกิดจากอุปสงคสินคาหรือบริการ
ของผูบริโภค อุปสงคตอเนื่องมักจะมีพ้ืนฐานจากการคาดการณถึงอุปสงคของผูบริโภคในอนาคต 

 2.จํานวนผูมีศักยภาพเปนผูซ้ือ (Number of Potential Buyers) ผูซ้ือองคการจะมีจํานวน
นอยกวาผูซ้ือท่ีเปนผูบริโภคขั้นสุดทาย 

 3.วัตถุประสงคในการซ้ือขององคการ (Organizational Buying Objectives) องคการจะ
ซ้ือสินคาและบริการดวยเหตุผลหลักเพียงประการเดียวคือ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
 4.เกณฑการซ้ือขององคการ (Organizational Buying Criteria) ในการซ้ือองคการจะให
ความสําคัญของเกณฑท่ีจะใชในการเลือกผูขาย เกณฑการซ้ือขององคการ คือ คุณสมบัติของสินคา
และบริการของผูขายและความสามารถของผูขาย เกณฑท่ีนิยมใช ไดแก ราคา ความสามารถในการ
รักษาหรือนําเสนอคุณภาพตามที่กําหนด ความสามารถในการจัดสงตามเวลา ความสามารถทาง
เทคนิค นโยบายการรับประกันและชดเชยความเสียหายในกรณีเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพสินคา ผล
การปฏิบัติงานในอดีต และกําลังการผลิต 

 5.ขนาดของคําส่ังซ้ือ (Size of the Order of Purchase) ขนาดของการซื้อขององคการจะ
ใหญกวาการซ้ือของผูบริโภค เนื่องจากการซื้อขององคการมีขนาดใหญ องคการจึงกําหนดขอจํากัด
แกผูจัดซ้ือในรูปแบบของนโยบายและวิธีการจัดซ้ือ เชน ตองมีผูเสนอราคาอยางนอย 3 ราย ในการ
ส่ังซ้ือท่ีเปนจํานวนเงินสูง (ตามที่กําหนดไว) และถาเปนจํานวนเงินที่สูงมากจะตองไดรับการอนุมัติ
จากผูบริหารระดับสูง เปนตน 

 6.ความสัมพันธระหวางผู ซ้ือและผูขาย (Buyer-Seller Relationship and Supply 

Partnership) การซ้ือขององคการมักจะเกี่ยวของกับการเจรจาตอรองที่ใชเวลาและมีความซับซอนใน
การกําหนดการสง ราคา ขอกําหนดทางเทคนิค การรับประกัน และนโยบายชดเชยความเสียหาย 
นอกจากนี้ยังมีขอตกลงตางตอบแทนในการซื้อขององคการ การซ้ือตางตอบแทน (Reciprocity) คือ 
แนวปฏิบัติในการซ้ือของอุตสาหกรรม ซ่ึงองคการสองแหงตกลงที่จะซ้ือสินคาและบริการของกัน
และกัน 

 7.ศูนยกลางการจัดซ้ือ (Buying Center) ในการซ้ือท่ีเปนงานประจํา ซ่ึงมีมูลคาการซ้ือต่ํา 
ผูจัดซ้ือหรือผูจัดการฝายจัดซ้ือจะเปนผูตัดสินใจเพียงรายเดียว ในหลายสถานการณบุคคลหลายคน
ในองคการจะมีสวนรวมในกระบวนการซื้อ บุคคลกลุมนี้ เรียกวา ศูนยกลางการจัดซ้ือ จะมี
เปาหมาย ความเส่ียง และความรูท่ีสําคัญตอการตดัสินใจซ้ือรวมกัน ถากลุมศูนยกลางการจัดซ้ือนี้มี
ลักษณะเปนทางการจะเรียกวา คณะกรรมการจัดซ้ือ (Buying committee) ส่ิงท่ีนักการตลาดตอง



9 

เขาใจคือ โครงสราง หนาท่ีทางธุรกิจ และเทคนิค รวมถึงพฤติกรรมของกล ุ มคนเหลานี้ในศูนยกลาง
การจัดซ้ือ 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือ
ขององคการ ถือเปนกระบวนการในการตัดสินใจขององคการ เพื่อซ้ือผลิตภัณฑและบริการ โดย    
มีการประเมิน การเลือกสินคาระหวางตรายี่หอ และตัวแทนจําหนายตางๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ
และบริการที่ตรงตามความตองการและวัตถุประสงคขององคการมาก หากผูผลิตผักอินทรียหวัง    
ท่ีจะประสบความสําเร็จในการจําหนายผักอินทรียใหกับผูประกอบการโรงแรมบูติค ตองเขาใจ     
ถึงกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจ และพฤติกรรมในการซ้ือของโรงแรมบูติคดวย  

 

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่ มีตอผลิตภัณฑนั้น  ควรทราบ
องคประกอบของทัศนคติ 3 ดาน คือ ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยผลการศึกษาที่ได
นั้นสามารถนําไปเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 ในดานความรูความเขาใจ หมายถึง ความรูและการรับรูท่ีไดจากการผสมกันระหวาง
ประสบการณตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ซ่ึงจากผลการศึกษาของ
อิสสระ สินธนกุลไพศาล (2547) ท่ีไดศึกษาความรูและความเขาใจของผูบริโภคผักปลอดภัยใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผักปลอดภัยในระดับมาก คือ 
รูจักประเภทการทําการเกษตรในการผลิตผักปลอดภัย โดยทราบถึงอันตรายจากสารเคมีตกคาง 
ทราบวาการบริโภคผักปลอดภัยชวยรักษาส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศน ชวยลดมลพิษกับ
ส่ิงแวดลอมจากการใชสารเคมีของเกษตรกร ชวยลดความเส่ียงในการเจ็บปวย มีการใชปุยอินทรีย
และการใชสารสกัดจากพืชในผักปลอดภัย รวมทั้งทราบถึงการขนสงผักปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผักไฮโดรโปนิกสในอําเภอเมืองเชียงใหม ของเจตพล คงดี 
(2553) ท่ีพบวาผูบริโภคมีความรูความเขาใจในเรื่องกระบวนการเพาะปลูก มีระบบการปลูกที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม ผลผลิตมีคุณภาพ ไมมีสารตกคาง ไมมีปญหาเกี่ยวกับศัตรูพืชท่ีเกิดจากดิน และ
การปลูกผักไฮโดรโปนิกสตองใชตนทุนสูง 
 ในดานความรูสึกจะพิจารณาถึงสวนประกอบทางดานอารมณ ความรูสึกจะเปนส่ิงเรา
ความคิดอีกตอหนึ่ง ซ่ึงจะออกมาในรูปลักษณะที่แตกตางกัน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) ทําให
สามารถเพิ่มประสบการณดานบวกหรือดานลบ จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอด
สารพิษและความสนใจตอการพัฒนาเกษตรแบบมีสวนรวมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมของ
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กุศลและคณะ (2545) ท่ีมีความเห็นตอผักปลอดสารพิษวามีขอจํากัดคือหาซ้ือไดยาก ควรขยายการ
ผลิตผักปลอดสารพิษเพื่อจําหนายใหมากขึ้น และมีการสรางความเชื่อม่ันแกผูบริโภคโดยมี
หนวยงานที่นาเชื่อถือทําหนาท่ีตรวจสอบและรับรองความปลอดภัยในสินคา หรือการสงเสริมใหมี
การสรางมาตรฐานการผลิต ผลิตสินคาคุณภาพที่สะอาดและปลอดภัย ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภครูสึก
ม่ันใจในการบริโภคผักปลอดสารพิษ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอิสสระ สินธนกุลไพศาล 
(2547) ท่ีพบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอผักปลอดภัยวามีการดูแลรักษาในการผลิตยากกวาผัก
ท่ัวไปจึงทําใหมีราคาสูง แตกมี็ความรูสึกยินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อการบริโภคผักปลอดภัย ท้ังนี้
ยังมีความเห็นวาควรเพิ่มการประชาสัมพันธดานแหลงจําหนายผักปลอดภัยใหมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคผักอินทรียในเขตกรุงเทพมหานคร
ของกัลยาณี กุลชัย (2549) ท่ีพบวาในดานคุณภาพของผักอินทรียนั้น ผูบริโภคสวนใหญคิดวาผัก
อินทรียมีความสด สามารถเก็บรักษาไดในระยะเวลาพอๆ กับผักทั่วไป โดยเหตุผลท่ีเลือกบริโภค
ผักอินทรีย คือมีความปลอดภัยจากสารเคมี คํานึงถึงสุขภาพครอบครัว และผักอินทรียมีความ
สะอาด ผูบริโภคมีความเห็นในดานมาตรฐานวาตองการใหผักอินทรียไดมาตรฐานทีมี่คุณภาพ  
 ในดานพฤติกรรมซ่ึงเปนองคประกอบที่มีแนวโนมในทางปฏิบัติ หรือถามีส่ิงเราท่ี
เหมาะสม จะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) จาก
การศึกษาของกุศลและคณะ (2545) ท่ีพบวาผูบริโภคมีพฤติกรรมและความตองการบริโภคผักปลอด
สารพิษในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาของอิสสระ สินธนกุลไพศาล (2547) ท่ีวาผูบริโภคมี
พฤติกรรมการซ้ือผักปลอดภัย โดยเลือกซ้ือเนื่องจากหวงใยสุขภาพ มีการพิจารณาหลักเกณฑในการ
เลือกซ้ือผักปลอดภัยจากลักษณะภายนอก เชนเดียวกับการศึกษาของกัลยาณี กุลชัย (2549) พบวา 
ผูบริโภคผักอินทรียสวนใหญบริโภคมาเปนระยะเวลานานแลวคือมากกวา 4 ปขึ้นไป มีการบริโภค
อยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสวนใหญอาหารทุกม้ือจะมีผักอินทรียเปนสวนประกอบ โดยเลือกซ้ือผักที่มีการ
รับรองมาตรฐานการผลิตท่ีปลอดภัย เลือกซ้ือผักจากซุปเปอรมารเกต เนื่องจากสะดวก มีสินคาให
เลือกมาก และพอจะหาซ้ือได ซ่ึงผูบริโภคมีความคิดเห็นวาจะบริโภคผักอินทรียตอไปเนื่องจาก
คํานึงถึงสุขภาพเปนหลัก และยังสอดคลองกับการศึกษาของเจตพล (2553) ท่ีพบวาเหตุผลสําคัญใน
การเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกสในครั้งแรกคือเพื่อสุขภาพที่ดี และชวยลดความเสีย่งในการเกิดโรค  
 ในการวิเคราะหตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือขององคการ โดยพิจารณา
กระบวนการตัดสินใจขององคการ พบวาจากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาว
อินทรียของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงรายของอรทัย ยศอินตะ (2549) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กรรมการจัดซ้ือหรือผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือขาวของโรงพยาบาล พบวาปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย คือ ตรงตามมาตรฐานของขาวท่ีตองการ โดยตองปราศจากสารเคมีทุก
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ขั้นตอนการผลิต ผูใหบริการมีความสามารถในการจัดสงขาวอินทรียท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพและตรงตอ
เวลา มีการรับประกันคุณภาพสินคา มีใบรับรองปลอดสารเคมี และในการตัดสินใจซ้ือตองไดรับ
ความคิดเห็นระหวางสมาชิกที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย  
 ดานความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ ประโยชน และ
ปญหาจากการเพาะปลูกแบบอินทรีย ของ John Cranfield และคณะ (2010) พบวาปจจัยดานสุขภาพ 
ความปลอดภัยของผูปลูกและผูบริโภค รวมไปถึงความหวงใยตอส่ิงแวดลอม เปนปจจัยหลักที่
กอใหเกิดแรงจูงใจในการเปล่ียนจากการเพาะปลูกแบบดั้งเดิมมาทําการเพาะปลูกแบบอินทรีย ซ่ึง
ประโยชนท่ีไดรับคือ ชวยลดความเสี่ยงจากสารเคมี เนื่องจากการเพาะปลูกแบบเกษตรอินทรียนั้น 
ไมใชสารเคมีใดๆ จึงปลอดภัยตอผูปลูก ผูบริโภค และส่ิงแวดลอมในชุมชน และยังชวยเพิ่มคุณคา
ทางอาหารมากขึ้น สวนปญหาที่พบ คือ ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ขาด
ปจจัยทางกายภาพและเงินทุนในการเพาะปลูก ดังนั้นหากจะประสบความสําเร็จในการเพาะปลูกผัก
อินทรีย จึงควรมีการประชาสัมพันธใหผูบริโภครูจัก หรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย เพื่อให
เกิดความรูความเขาใจถึงประโยชนของเกษตรอินทรียแพรหลายมากขึน้  

 

 


