
 
 
 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  

ในการศึกษาทัศนคติของผูประกอบการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหมตอผักอินทรีย 
มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา คือ แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ
เกษตรอินทรียและผักอินทรีย และแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือ
ขององคการ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  
 ทัศนคติ (Attitude) ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ดาน คือ 
 1. องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive component) เปนสวนที่แสดงความรู 
(Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ท่ีผูบริโภคมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สวนของ
ความเขาใจเปนสวนประกอบแรก คือ ความรูและการรับรู ซ่ึงไดมาจากการผสมกันระหวาง
ประสบการณตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูและผลกระทบตอ
การรับรูนี้จะกําหนดความเชื่อถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจิตใจที่สะทอนความรูเฉพาะอยางของ
บุคคลและการประเมินเกี่ยวกับความคิด บุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณท่ีเกี่ยวของ 

 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective component) เปนสวนที่สะทอนถึงอารมณ 
(Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สภาพอารมณ  
จะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) ซ่ึงประสบการณจะมีผล
ดานจิตใจ วิธีปฏิบัติท่ีใชวัดประเมินผลอาศัยเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ           
ดีหรือไมดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component) เปนสวนที่สะทอนถึงความ
นาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง  
ตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง  

 ทัศนคติสามารถแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมได 2 ลักษณะ คือ 

 1. ทัศนคติทางบวก (Positive) สามารถแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะความ 
พึงพอใจ เห็นดวย ชอบ มีผลทําใหบุคคลอยากได อยากใกล อยากทําส่ิงนั้นๆ 
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 2. ทัศนคติทางลบ (Negative) สามารถแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะความไม
พึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ มีผลทําใหบุคคลเกิดความเบือ่หนาย ชิงชัง ตองการหนีใหหางไกลจาก
ส่ิงนั้นๆ 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 89-91) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเกิดทัศนคติโดย
แบงออกเปนดานตางๆ ดังนี ้
 1.การเกิดทัศนคติทางดานความรูความเขาใจ จากส่ิงแวดลอมในชีวิตประจําวัน บุคคล
รับและสัมผัสส่ิงตางๆ เปนจํานวนนับไมถวน บุคคลมักจะแบงส่ิงท่ีเขามาจากภายนอก เพื่อใหเกิด
ความงายในการใหความหมายหรือความคิดเกี่ยวกับเรื่องนั้น โดยรวมส่ิงท่ีเหมือนกันหรือคลายกัน
เขาดวยกัน เพราะสมองของบุคคลยอมจะเปนไปไมไดท่ีจะรับและจําส่ิงตางๆ รอบตัวไดหมด      
ทุกอยาง การแบงออกเปนหมวดหมูนี้ เรียกวา Categorization การที่บุคคลจะมีปฏิกิริยาโตตอบ
สถานการณใดๆ อยางไรนั้น บุคคลมักจะโตตอบภาวการณท่ีคลายๆกันดวยปฏิกิริยาท่ีคลายกัน    
การจัดหมวดหมูชวยบุคคลในดานการรับรู (Perception) แตในทางตรงกันขามอาจทําใหบุคคล
เขาใจส่ิงแวดลอมในทางที่ผิดได  โดยที่บุคคลนั้นสรุปดวยตนเองอยางปราศจากขอมูลท่ีถูกตอง   
การรับรูเกี่ยวกับส่ิงเราตางๆ นี้เปนสวนประกอบทางดานความรูของทัศนคต ิ  

 2.การเกิดทัศนคติทางดานความรูสึก สวนประกอบของทัศนคติทางดานความรูสึก 
ไดแก ความรูสึกถึงอารมณท่ีเปนในทางบวก (Positive) หรือลบ (Negative) ในทางสรีรวิทยาแลว 
“อารมณ” จะเกี่ยวของโดยตรงกับภาวการณท่ีมาเราหลังจากบุคคลนั้น “แปลความหมาย” หรือให
ความหมายส่ิงเรานั้นแลวก็จะทําใหทราบทิศทางของ “อารมณ” หรือ “ความรูสึก” วาเปนไป
ทางดานบวกหรือลบได ซ่ึงก็หมายถึงทัศนคติทางดานความรูสึกนั่นเอง  
 3.การเกิดทัศนคติทางดานพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) จะมี
อิทธิพลตอการเกิดทัศนคติทางดานพฤติกรรมมาก บรรทัดฐานทางสังคมเปนความคิดท่ีกลุมคนเชื่อ
วาอะไรเปนส่ิงท่ีไมถูกตอง เด็กๆจะถูกพอแมอนุญาตใหทําในบางสิ่ง และหามไมใหทําในบางสิ่ง 
บางครั้งการพูดการหามของพอแมจะชี้ใหเห็นส่ิงท่ีสังคมคิดวาดีหรือไมดี พอแมอาจพูดวาอยาทํา
อยางนั้นสังคมหรือชาวบานจะซุบซิบกัน บรรทัดฐานของสังคมนี้ขึ้นอยูกับแตละประเทศ บรรทัด
ฐานเหลานี้จะควบคุมความประพฤติ การปฏิบัติหรือการแสดงออกของแตละบุคคล 

 อาจกลาวไดวาทัศนคติเกิดจากการเรียนรู (Learning) ซ่ึงขั้นตอนหรือกระบวนการเรียน
นั้นแตกตางกัน แลวแตชนิดลักษณะของทัศนคติ บุคคลและส่ิงแวดลอม 

ดังนั้น จะเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิเปนแนวคิดท่ีใชในการวิเคราะหดานความรู
ความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรมทีบุ่คคลแสดงออกมาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเมื่อบุคคลมี
ความรูตอส่ิงนั้น มีการรับรู มีความเชื่อ และมีประสบการณ จะทําใหบุคคลแสดงความรูสึกออกมา 
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ไมวาจะเปนทางดานบวกหรือดานลบ เกิดการสะทอนและแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมตางๆ 
ท้ัง 3 ดานนี้ถือเปนองคประกอบที่สําคัญในการศึกษาทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ผูศึกษา
จึงใชแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ เพื่อศึกษาและวิเคราะหวาผูประกอบการโรงแรมบูติคในจังหวัด
เชียงใหม มีทัศนคติตอผักอินทรียอยางไร เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการโรงแรมบูติคใน    
การวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานดานความปลอดภัยอาหารของหองอาหารภายในโรงแรม   
บูติค  อีกทั้งผูผลิตผักอินทรียยังสามารถวางแผนการผลิตเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูประกอบการโรงแรมบูติคไดอยางเหมาะสม  
 

 2.1.2 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเกษตรอินทรียและผักอินทรีย 
 เกษตรอินทรีย (Organic Agriculture) เปนระบบการเกษตรที่ผลิตอาหารและเสนใย 
ดวยความยั่งยืนทางส่ิงแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเนนหลักการปรับปรุงบํารุงดิน การเคารพ
ตอศักยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว และนิเวศเกษตร เกษตรอินทรียจึงลดการใชปจจัยการผลิต
จากภายนอก และหลีกเล่ียงการใชสารเคมีสังเคราะห เชน ปุยเคมี สารเคมีกําจัดศัตรูพืช และ 
เวชภัณฑสําหรับสัตว ในขณะเดียวกันก็พยายามประยุกตใชธรรมชาติในการเพิ่มผลผลิต และพัฒนา
ความตานทานตอศัตรูของพืชและสัตวเล้ียง หลักการเกษตรอินทรียนี้เปนหลักการสากลที่สอดคลอง
กับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม ภูมิอากาศ และวัฒนธรรมของทองถ่ินดวย  
 ผักอินทรีย (Organic vegetable) เปนผักที่ไดจากกระบวนการผลิตตามมาตรฐานเกษตร
อินทรีย มีการตรวจสอบและการรับรอง ตั้งแตการเตรียมดิน การคัดเลือกประเภทของพืชผัก การ
เพาะปลูก การดูแลรักษากอนและหลังการเก็บเกี่ยว รวมถึงการเก็บรักษา การแปรรูปและการขนสง 
เพื่อใหไดผลิตผลสด สะอาด ปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค ซ่ึงทุกขั้นตอนจะตองไมมีผลกระทบดาน
ลบตอสภาพแวดลอม โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบวาดวยความปลอดภัยของอาหาร ตลอดจน
ขอบังคับวาดวยการใชสารเคมี ผักอินทรียท่ีมีการรับรองในปจจุบัน มีสองมาตรฐาน คือ มาตรฐาน
เกษตรอินทรีย (มกท.) และ Organic Thailand ของสถาบันพืชอินทรีย  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (พยงค, 2549: 37-38) 
 หลักการในทางปฏิบัติท่ีสําคัญ ไดแก 
 1.การไมใชสารเคมีสังเคราะหใดๆ ในกระบวนการผลิตภายในฟารม ไมวาจะเปน
ปุยเคมี หรือสารกําจัดศัตรูพืช รวมทั้งการไมใชส่ิงมีชีวิตดัดแปลงพันธุกรรม 
 2.เกษตรกรเจาของฟารมควรพยายามอยางเต็มความสามารถที่จะหลีกเล่ียงการปนเปอน
สารเคมี ท้ังจากภายในครัวเรือนและจากภายนอกฟารม 
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 3.มีการพัฒนาระบบการผลิตท่ีนําไปสูแนวทางเกษตรยั่งยืน เนนความหลากหลายของ
ชนิดพันธุพืชและพันธุสัตวภายในฟารมในระยะยาว 
 4.มีการพัฒนาระบบการผลิตท่ีมุงพ่ึงพาตนเอง หรือการชวยเหลือกันภายในกลุมในเรื่อง
ของปจจัยการผลิต เชน การจัดหาวัสดุทําปุยบํารุงดินและการจัดการศัตรูพืช, เมล็ดพันธุ, แรงงาน 
และเงินทุน เปนตน 
 5.มีการฟนฟูและรักษาความอุดมสมบูรณของดินดวยอินทรียวัตถุ เชน ปุยหมัก ปุยคอก 
และปุยพืชสด อยางตอเนื่อง และการจัดการเพื่อการหมุนเวียนธาตุอาหารที่ใชภายในฟารมใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 6.สงเสริมใหมีการแพรขยายชนิดของสัตวและแมลงท่ีเปนประโยชน เชน ตัวหํ้า ตัว
เบียน เพื่อรักษาความสมดุลของระบบนิเวศในไรนา และลดปญหาการแพรระบาดของโรคและ
แมลง 
 7.ยึดหลักมนุษยธรรมในการเลี้ยงสัตว 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเกษตรอินทรียและผักอินทรีย สามารถแยกเปน
หัวขอสําคัญได 3 ดาน คือ ดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย และดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงถือเปนหัวขอ
หลักที่ผูศึกษานําใชไปในการวิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการโรงแรมบูติคที่มีตอผักอินทรีย 
โดยผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติท้ัง 3 ดาน และความรูเกี่ยวกับเกษตรอินทรียท้ัง 3 ดาน       
เขาดวยกัน เพื่อศึกษาวาผูประกอบการโรงแรมบูติคมีความรูความเขาใจ มีความรูสึก และมี
พฤติกรรมอยางไรตอผักอินทรีย ท้ังดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย และดานส่ิงแวดลอม 
 
 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือขององคการ 
 ตลาดองคการ (Organizational market) ประกอบดวยบุคคลและองคกรท่ีซ้ือสินคาเพื่อ
ความมุงหมายในการนําไปทําการผลิต ทําการขาย หรือจําหนายจายแจกตอไป  
 การซ้ือขององคการ (Organizational buying) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของ
องคการ โดยการกําหนดความตองการสินคาและบริการที่ตองซ้ือ แลวก็ระบุ ประเมินและเลือกตรา
ยี่หอและผูขายรายตางๆ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2546: 83) 
 พฤติกรรมการซ้ือของตลาดองคการ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจที่องคการใชในการ
สรางความตองการสินคาและบริการ โดยรูปแบบที่องคการนั้นกําหนดความตองการขึ้น เพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑและบริการ และเปนการแยกแยะ ประเมิน การเลือกระหวางตรายี่หอ และตัวแทน
จําหนายตางๆ (พัชรา ตันติประภา, 2544: 63) ลักษณะสําคัญของพฤติกรรมการซ้ือขององคการ มี
ดังนี้  
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 1.ลักษณะของอุปสงค (Demand Characteristic) อุปสงคขององคการจะเปนอุปสงค
ตอเนื่อง (Derive Demand) หมายถึง อุปสงคสินคาและบริการที่เกิดจากอุปสงคสินคาหรือบริการ
ของผูบริโภค อุปสงคตอเนื่องมักจะมีพ้ืนฐานจากการคาดการณถึงอุปสงคของผูบริโภคในอนาคต 

 2.จํานวนผูมีศักยภาพเปนผูซ้ือ (Number of Potential Buyers) ผูซ้ือองคการจะมีจํานวน
นอยกวาผูซ้ือท่ีเปนผูบริโภคขั้นสุดทาย 

 3.วัตถุประสงคในการซ้ือขององคการ (Organizational Buying Objectives) องคการจะ
ซ้ือสินคาและบริการดวยเหตุผลหลักเพียงประการเดียวคือ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
 4.เกณฑการซ้ือขององคการ (Organizational Buying Criteria) ในการซ้ือองคการจะให
ความสําคัญของเกณฑท่ีจะใชในการเลือกผูขาย เกณฑการซ้ือขององคการ คือ คุณสมบัติของสินคา
และบริการของผูขายและความสามารถของผูขาย เกณฑท่ีนิยมใช ไดแก ราคา ความสามารถในการ
รักษาหรือนําเสนอคุณภาพตามที่กําหนด ความสามารถในการจัดสงตามเวลา ความสามารถทาง
เทคนิค นโยบายการรับประกันและชดเชยความเสียหายในกรณีเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพสินคา ผล
การปฏิบัติงานในอดีต และกําลังการผลิต 

 5.ขนาดของคําส่ังซ้ือ (Size of the Order of Purchase) ขนาดของการซื้อขององคการจะ
ใหญกวาการซ้ือของผูบริโภค เนื่องจากการซื้อขององคการมีขนาดใหญ องคการจึงกําหนดขอจํากัด
แกผูจัดซ้ือในรูปแบบของนโยบายและวิธีการจัดซ้ือ เชน ตองมีผูเสนอราคาอยางนอย 3 ราย ในการ
ส่ังซ้ือท่ีเปนจํานวนเงินสูง (ตามที่กําหนดไว) และถาเปนจํานวนเงินที่สูงมากจะตองไดรับการอนุมัติ
จากผูบริหารระดับสูง เปนตน 

 6.ความสัมพันธระหวางผู ซ้ือและผูขาย (Buyer-Seller Relationship and Supply 

Partnership) การซ้ือขององคการมักจะเกี่ยวของกับการเจรจาตอรองที่ใชเวลาและมีความซับซอนใน
การกําหนดการสง ราคา ขอกําหนดทางเทคนิค การรับประกัน และนโยบายชดเชยความเสียหาย 
นอกจากนี้ยังมีขอตกลงตางตอบแทนในการซื้อขององคการ การซ้ือตางตอบแทน (Reciprocity) คือ 
แนวปฏิบัติในการซ้ือของอุตสาหกรรม ซ่ึงองคการสองแหงตกลงที่จะซ้ือสินคาและบริการของกัน
และกัน 

 7.ศูนยกลางการจัดซ้ือ (Buying Center) ในการซ้ือท่ีเปนงานประจํา ซ่ึงมีมูลคาการซ้ือต่ํา 
ผูจัดซ้ือหรือผูจัดการฝายจัดซ้ือจะเปนผูตัดสินใจเพียงรายเดียว ในหลายสถานการณบุคคลหลายคน
ในองคการจะมีสวนรวมในกระบวนการซื้อ บุคคลกลุมนี้ เรียกวา ศูนยกลางการจัดซ้ือ จะมี
เปาหมาย ความเส่ียง และความรูท่ีสําคัญตอการตดัสินใจซ้ือรวมกัน ถากลุมศูนยกลางการจัดซ้ือนี้มี
ลักษณะเปนทางการจะเรียกวา คณะกรรมการจัดซ้ือ (Buying committee) ส่ิงท่ีนักการตลาดตอง
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เขาใจคือ โครงสราง หนาท่ีทางธุรกิจ และเทคนิค รวมถึงพฤติกรรมของกล ุ มคนเหลานี้ในศูนยกลาง
การจัดซ้ือ 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือ
ขององคการ ถือเปนกระบวนการในการตัดสินใจขององคการ เพื่อซ้ือผลิตภัณฑและบริการ โดย    
มีการประเมิน การเลือกสินคาระหวางตรายี่หอ และตัวแทนจําหนายตางๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ
และบริการที่ตรงตามความตองการและวัตถุประสงคขององคการมาก หากผูผลิตผักอินทรียหวัง    
ท่ีจะประสบความสําเร็จในการจําหนายผักอินทรียใหกับผูประกอบการโรงแรมบูติค ตองเขาใจ     
ถึงกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจ และพฤติกรรมในการซ้ือของโรงแรมบูติคดวย  

 

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่ มีตอผลิตภัณฑนั้น  ควรทราบ
องคประกอบของทัศนคติ 3 ดาน คือ ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยผลการศึกษาที่ได
นั้นสามารถนําไปเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 ในดานความรูความเขาใจ หมายถึง ความรูและการรับรูท่ีไดจากการผสมกันระหวาง
ประสบการณตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ซ่ึงจากผลการศึกษาของ
อิสสระ สินธนกุลไพศาล (2547) ท่ีไดศึกษาความรูและความเขาใจของผูบริโภคผักปลอดภัยใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผักปลอดภัยในระดับมาก คือ 
รูจักประเภทการทําการเกษตรในการผลิตผักปลอดภัย โดยทราบถึงอันตรายจากสารเคมีตกคาง 
ทราบวาการบริโภคผักปลอดภัยชวยรักษาส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศน ชวยลดมลพิษกับ
ส่ิงแวดลอมจากการใชสารเคมีของเกษตรกร ชวยลดความเส่ียงในการเจ็บปวย มีการใชปุยอินทรีย
และการใชสารสกัดจากพืชในผักปลอดภัย รวมทั้งทราบถึงการขนสงผักปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผักไฮโดรโปนิกสในอําเภอเมืองเชียงใหม ของเจตพล คงดี 
(2553) ท่ีพบวาผูบริโภคมีความรูความเขาใจในเรื่องกระบวนการเพาะปลูก มีระบบการปลูกที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม ผลผลิตมีคุณภาพ ไมมีสารตกคาง ไมมีปญหาเกี่ยวกับศัตรูพืชท่ีเกิดจากดิน และ
การปลูกผักไฮโดรโปนิกสตองใชตนทุนสูง 
 ในดานความรูสึกจะพิจารณาถึงสวนประกอบทางดานอารมณ ความรูสึกจะเปนส่ิงเรา
ความคิดอีกตอหนึ่ง ซ่ึงจะออกมาในรูปลักษณะที่แตกตางกัน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) ทําให
สามารถเพิ่มประสบการณดานบวกหรือดานลบ จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอด
สารพิษและความสนใจตอการพัฒนาเกษตรแบบมีสวนรวมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมของ
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กุศลและคณะ (2545) ท่ีมีความเห็นตอผักปลอดสารพิษวามีขอจํากัดคือหาซ้ือไดยาก ควรขยายการ
ผลิตผักปลอดสารพิษเพื่อจําหนายใหมากขึ้น และมีการสรางความเชื่อม่ันแกผูบริโภคโดยมี
หนวยงานที่นาเชื่อถือทําหนาท่ีตรวจสอบและรับรองความปลอดภัยในสินคา หรือการสงเสริมใหมี
การสรางมาตรฐานการผลิต ผลิตสินคาคุณภาพที่สะอาดและปลอดภัย ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภครูสึก
ม่ันใจในการบริโภคผักปลอดสารพิษ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอิสสระ สินธนกุลไพศาล 
(2547) ท่ีพบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอผักปลอดภัยวามีการดูแลรักษาในการผลิตยากกวาผัก
ท่ัวไปจึงทําใหมีราคาสูง แตกมี็ความรูสึกยินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อการบริโภคผักปลอดภัย ท้ังนี้
ยังมีความเห็นวาควรเพิ่มการประชาสัมพันธดานแหลงจําหนายผักปลอดภัยใหมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคผักอินทรียในเขตกรุงเทพมหานคร
ของกัลยาณี กุลชัย (2549) ท่ีพบวาในดานคุณภาพของผักอินทรียนั้น ผูบริโภคสวนใหญคิดวาผัก
อินทรียมีความสด สามารถเก็บรักษาไดในระยะเวลาพอๆ กับผักทั่วไป โดยเหตุผลท่ีเลือกบริโภค
ผักอินทรีย คือมีความปลอดภัยจากสารเคมี คํานึงถึงสุขภาพครอบครัว และผักอินทรียมีความ
สะอาด ผูบริโภคมีความเห็นในดานมาตรฐานวาตองการใหผักอินทรียไดมาตรฐานทีมี่คุณภาพ  
 ในดานพฤติกรรมซ่ึงเปนองคประกอบที่มีแนวโนมในทางปฏิบัติ หรือถามีส่ิงเราท่ี
เหมาะสม จะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) จาก
การศึกษาของกุศลและคณะ (2545) ท่ีพบวาผูบริโภคมีพฤติกรรมและความตองการบริโภคผักปลอด
สารพิษในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาของอิสสระ สินธนกุลไพศาล (2547) ท่ีวาผูบริโภคมี
พฤติกรรมการซ้ือผักปลอดภัย โดยเลือกซ้ือเนื่องจากหวงใยสุขภาพ มีการพิจารณาหลักเกณฑในการ
เลือกซ้ือผักปลอดภัยจากลักษณะภายนอก เชนเดียวกับการศึกษาของกัลยาณี กุลชัย (2549) พบวา 
ผูบริโภคผักอินทรียสวนใหญบริโภคมาเปนระยะเวลานานแลวคือมากกวา 4 ปขึ้นไป มีการบริโภค
อยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสวนใหญอาหารทุกม้ือจะมีผักอินทรียเปนสวนประกอบ โดยเลือกซ้ือผักที่มีการ
รับรองมาตรฐานการผลิตท่ีปลอดภัย เลือกซ้ือผักจากซุปเปอรมารเกต เนื่องจากสะดวก มีสินคาให
เลือกมาก และพอจะหาซ้ือได ซ่ึงผูบริโภคมีความคิดเห็นวาจะบริโภคผักอินทรียตอไปเนื่องจาก
คํานึงถึงสุขภาพเปนหลัก และยังสอดคลองกับการศึกษาของเจตพล (2553) ท่ีพบวาเหตุผลสําคัญใน
การเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกสในครั้งแรกคือเพื่อสุขภาพที่ดี และชวยลดความเสีย่งในการเกิดโรค  
 ในการวิเคราะหตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือขององคการ โดยพิจารณา
กระบวนการตัดสินใจขององคการ พบวาจากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาว
อินทรียของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงรายของอรทัย ยศอินตะ (2549) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กรรมการจัดซ้ือหรือผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือขาวของโรงพยาบาล พบวาปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย คือ ตรงตามมาตรฐานของขาวท่ีตองการ โดยตองปราศจากสารเคมีทุก
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ขั้นตอนการผลิต ผูใหบริการมีความสามารถในการจัดสงขาวอินทรียท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพและตรงตอ
เวลา มีการรับประกันคุณภาพสินคา มีใบรับรองปลอดสารเคมี และในการตัดสินใจซ้ือตองไดรับ
ความคิดเห็นระหวางสมาชิกที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย  
 ดานความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ ประโยชน และ
ปญหาจากการเพาะปลูกแบบอินทรีย ของ John Cranfield และคณะ (2010) พบวาปจจัยดานสุขภาพ 
ความปลอดภัยของผูปลูกและผูบริโภค รวมไปถึงความหวงใยตอส่ิงแวดลอม เปนปจจัยหลักที่
กอใหเกิดแรงจูงใจในการเปล่ียนจากการเพาะปลูกแบบดั้งเดิมมาทําการเพาะปลูกแบบอินทรีย ซ่ึง
ประโยชนท่ีไดรับคือ ชวยลดความเสี่ยงจากสารเคมี เนื่องจากการเพาะปลูกแบบเกษตรอินทรียนั้น 
ไมใชสารเคมีใดๆ จึงปลอดภัยตอผูปลูก ผูบริโภค และส่ิงแวดลอมในชุมชน และยังชวยเพิ่มคุณคา
ทางอาหารมากขึ้น สวนปญหาที่พบ คือ ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ขาด
ปจจัยทางกายภาพและเงินทุนในการเพาะปลูก ดังนั้นหากจะประสบความสําเร็จในการเพาะปลูกผัก
อินทรีย จึงควรมีการประชาสัมพันธใหผูบริโภครูจัก หรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย เพื่อให
เกิดความรูความเขาใจถึงประโยชนของเกษตรอินทรียแพรหลายมากขึน้  

 

 


