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1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันน้ําผลไมพรอมดื่มในประเทศไทยมีมากมายหลายชนิด เนื่องจากคนรุนใหมหันมา
ใสใจกับสุขภาพกันมากขึ้น เครื่องดื่มท่ีทํามาจากผัก ผลไม ธัญพืช และสมุนไพร จึงเปนที่นิยม
บริโภคกันทั่วไป  ท้ังในแงของการเสริมสรางสุขภาพและปองกันโรค  จึงทําใหการผลิตน้ําผลไม
พรอมดื่มยังขยายตัวอยางตอเนื่อง กอปรกับผูผลิตน้ําผลไมพรอมดื่มขยายตลาดในประเทศไทยมาก
ขึ้น จึงทําใหผูประกอบการทั้งรายใหญและรายยอย ตางก็ตองปรับตัวเขากับสภาวะการแขงขันทาง
การตลาด และมีการนํากลยุทธในหลากหลายรูปแบบมาใชในการแขงขันและขยายฐานผูบริโภคน้ํา
ผักผลไมใหกวางขวางขึ้น ไมวาจะเปนการปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ หรือการสรางความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาดตางๆ เพื่อใหผลิตภัณฑน้ําผักผลไมออกมาตรงตามความ
ตองการและสรางความพึงพอใจของผูบริโภคมากที่สุด (มติชนออนไลน, 2552: ออนไลน) 

เสาวรสเปนผลไมเพื่อสุขภาพชนิดหนึ่งท่ีถูกนํามาแปรรูปเปนน้ําผลไมท่ีไดรับความนิยม
และมีปริมาณความตองการของตลาดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ปจจุบันเสาวรสเปนที่ยอมรับของ
ผูบริโภคเนื่องจากมกีล่ินหอมและรสชาติท่ีถูกปาก รสชาติด ีใหคุณคาทางอาหารสูง โดยมีวิตามินซี 
20 มิลลิกรัมตอเนื้อ 100 กรัม ซ่ึงมีปริมาณสูงกวาท่ีพบในน้ํามะนาว และพบวิตามินเอในปริมาณสูง 
มีสวนชวยในการบํารุงสายตาและผิวพรรณ  นอกจากนี้สารประกอบตางๆ จากเมล็ดในเนื้อเสาวรส
สามารถยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อราได  พรอมท้ังมีสรรพคุณชวยแกอาการนอนไมหลับ ลด
ระดับไขมันในเสนเลือดและลดการเกิดโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบอีกดวย  (ศูนยนวัตกรรม
เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551) 

บริษัท ใบธง จํากัด จังหวัดพะเยา ดําเนินการผลิตน้ําเสาวรสตราใบธง ซ่ึงแปรรูปจาก
เสาวรสที่ทางบริษัทไดเขาไปสงเสริมใหเกษตรกรปลูกโดยใชปุยอินทรีย เพ่ือใหเปนเสาวรสที่
ปลอดสารพิษ โดยทางโรงงานมีกรรมวิธีการผลิตท่ีสะอาด ไมเจือสี  ไมแตงกล่ินสังเคราะหและไม
มีวัตถุกันเสีย  ปจจุบันไดรับมาตรฐาน GMP และHACCP แลว ในดานการตลาดน้ําเสาวรสตราใบ
ธง มีการกระจายสินคาในจังหวัดพะเยาและเชียงใหม  โดยใชระบบฝากขายตามหางสรรพสินคา 
รานคาปลีก รานสะดวกซ้ือและตามรานอาหารตางๆ จากขอมูลการประมาณการยอดขายของฝาย
การตลาดน้ําเสาวรส (บริษัท ใบธง จํากัด, 2553) มีการแบงสวนทางการตลาดน้ําเสาวรสในตลาด
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น้ําเสาวรสจังหวัดเชียงใหม แบงเปนน้ําเสาวรสตราใบธงรอยละ 40 ตราครูอุไรรอยละ 36 ตราดอย
คํารอยละ 19 ตราพีไลทรอยละ 4 และตราอ่ืนๆรอยละ 1 แตจากขอมูลตั้งแตป 2549 จนถึงปลายป 
2552 พบวา ราคาตนทุนการผลิตปรับสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ในขณะที่ยอดขายของบริษัทมีแนวโนม
คอยๆลดลง อีกทั้งคูแขงของผลิตภัณฑน้ําเสาวรสมีมากขึ้น จากปญหาดังกลาว ทางบริษัทฯมี
ตองการมรแนวทางที่จะพัฒนาทางดานการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อท่ีจะตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด หากสามารถทราบถึงปจจัยในการบริโภคน้ําเสาวรสแลวจะทํา
ใหมองเห็นถึงโอกาสและชองทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีเปาหมายเพื่อศกึษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ําเสาวรสตราใบธงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม เพ่ือจะไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําเสาวรส ตราใบธง และทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค อันจะเปนประโยชน
แกผูประกอบการน้ําเสาวรสตราใบธง  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธทางการตลาดและปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภคและขยายฐานลูกคาตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธงของผูบริโภคใน
อําเภอเชียงใหม  
 1.2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ําเสาวรสตราใบธงและน้ําเสาวรสตราสินคาอ่ืนๆ
ของผูบริโภคในอําเภอเชียงใหม  
 1.2.3  เพื่อศึกษาการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ําเสาวรสตราใบธงเปรียบเทียบกับ
ตราสินคาอ่ืนในตลาด 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.3.1 ทําใหทราบถึงปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําเสาวรส ตราใบธงของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม    
 1.3.2 ทราบการยอมรับและแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑน้ําเสาวรสตราใบธง 
 1.3.3 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาดและปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและขยายฐาน
ลูกคา 
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1.4 นิยามศัพท 
   ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไดแก สวนบคุคล จิตวิทยา สังคมและวัฒนธรรม 
 ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  หมายถึง บุคคลที่เคยซ้ือและไมเคยซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําเสาวรสตราใบธงจากแหลงจําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  ผูบริโภคน้ําเสาวรสตราใบธง หมายถึง บุคคลที่เคยซ้ือผลิตภัณฑน้ําเสาวรสตรา   
ใบธงจากแหลงจําหนายตางๆ ไดแก ริมปงซุปเปอรมารเก็ต  รานอาหารและรานสะดวกซ้ือในอําเภอ
เมืองเชียงใหม   
 ผูบริโภคน้ําเสาวรสอื่นๆ หมายถึง บุคคลที่เคยซ้ือน้ําเสาวรสตราอื่นๆจากแหลง
จําหนาย ไดแก ริมปงซุปเปอรมารเก็ต บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร และรานสะดวกซ้ือในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 ผูบริโภคที่ไมเคยซ้ือน้ําเสาวรส หมายถึง บุคคลที่ไมเคยซ้ือและบริโภคน้ําเสาวรส 
  น้ําเสาวรสตราใบธง  หมายถึง น้ําเสาวรสที่ผลิตจากการนําเสาวรสผลสดมาผาน
กระบวนการแปรรูป ผลิตเปนน้ําเสาวรสพาสเจอรไรสท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน ไมเจือสี  ไมแตงกล่ิน
สังเคราะหและไมมีวัตถุกันเสีย บรรจุขวดในเครื่องหมายการคาตราใบธง  ผลิตโดย บริษัท ใบธง 
จํากัด 
  แหลงที่จัดจําหนาย หมายถึง สถานที่จัดจําหนายน้ําเสาวรสตราใบธงในอําเภอเมือง
เชียงใหม ไดแก ริมปงซุปเปอรมารเก็ต (สาขามีโชค สาขาแอรพอรต สาขานวรัฐ สาขากาดฝรั่ง)   
รานอาหาร และรานสะดวกซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


