
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะห 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan ของธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผู ศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดจาก
แบบสอบถาม มาทําการวิเคราะห และแปลความหมายของขอมูล  ดังตอไปนี ้
            สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา    อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  วัตถุประสงค  การไดรับขอมูลแลวนําไปใช 
            สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเชียงใหม  ประกอบดวย  ความนาเช่ือถือ กลาวถึง ความบริการ
ท่ีตรงตอเวลานัดหมาย  การตอบสนอง กลาวถึง ใหความชวยเหลือ การรับประกันความม่ันใจ 
กลาวถึง ผูใหบริการท่ีมีความรูความชํานาญ  มีความเช่ียวชาญ และรูปลักษณของการบริการท่ี
สัมผัสได กลาวถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาเคยใชบริการ K-WePlan ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 
ชาย 56 28.0 
หญิง 144 72.0 
รวม 200 100.0 

  
จากตารางท่ี  1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.0 และ 

เพศชาย รอยละ 28.0 
 

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
15 – 25  ป 15 7.5 
25 – 35  ป 64 32.0 
36 – 45  ป 98 49.0 
46 – 65  ป 23 11.5 

รวม 200 100.0 
   

จากตารางท่ี  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุระหวาง 36 – 45 ป  
รอยละ 49.0 รองลงมาอายุระหวาง 25 – 35 ป รอยละ 32.0 อายุระหวาง 46 – 65  ป รอยละ 11.5  
และอายุระหวาง  15– 25  ป รอยละ 7.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 145 72.5 

สมรส 55 27.5 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสดรอยละ 72.5  

และสมรส รอยละ  27.5  
 

ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษา / ปวช. 14 7.0 
อนุปริญญา / ปวส. 15 7.5 
ปริญญาตรี 107 53.5 
สูงกวาระดับปริญญาตร ี 64 32.0 

รวม                   200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี    
รอยละ 53.5 รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 32 จบการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.  
รอยละ 7.5 และจบการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช.  รอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 52 26.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 93 46.5 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 33 16.5 
นักเรียน / นักศึกษา 6 3.0 
รับจางท่ัวไป 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่ สุดมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 46.5 รองลงมารับราชการ / รัฐวิสาหกิจ รอยละ  26.0 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
16.5  รับจางท่ัวไป รอยละ 8.0 และนักเรียน / นักศึกษา รอยละ  3.0  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
5,000 –10,000  บาท 22 11.0 
10,001 – 20,000  บาท 27 13.5 
20,001 – 30,000 บาท 71 35.5 
30,001 – 40,000 บาท 43 21.5 
40,001 – 50,000 บาท 24 12.0 
มากกวา  50,001 บาท 13 6.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001 – 30,000  บาท  รอยละ 35.5 รองลงมา   30,001 - 40,000 บาท รอยละ  21.5 รายได 10,001 – 
20,000 บาท  รอยละ 13.5 รายได  40,001 – 50,000  บาท  รอยละ 12.0  รายได 5,000 – 10,000  บาท  
รอยละ  11.0  และรายไดมากกวา  50,001 บาท รอยละ  6.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 
วางแผนเพื่อการศึกษาบุตร 10 5.0 
วางแผนเพื่อการจับจายใชสอย 34 17.0 
วางแผนเพื่อการออม 70 35.0 
วางแผนเพื่อการเกษียณอายุ 86 43.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีวัตถุประสงควางแผน
เพ่ือการเกษยีณอายุ รอยละ 43.0 รองลงมาเพ่ือการออม รอยละ  35.0 เพ่ือการจับจายใชสอย รอยละ 
17.0 และเพื่อการศึกษาบุตร รอยละ  5.0  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนําขอมูลไปใช 
 

การนําไปใช จํานวน (คน) รอยละ 
อาจจะใช 49 24.5 
ไมแนใจ 124 62.0 
อาจจะไมใช 27 13.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจในการจะนําขอมูลไปใช  
รอยละ  62.0 รองลงมาอาจจะใชขอมูล รอยละ 24.5 และอาจจะไมใชขอมูล รอยละ  13.5  ตามลําดับ 
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สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ  K-WePlan ของธนาคารกสิกร
ไทย  
 

ตารางที่  9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน 
 

ดานความนาเช่ือถือใน 
การปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

ผูวางแผนมีความรู  ความ
ชํานาญ มีความสามารถใน
การใหคําปรึกษาไดเปนอยาง
ดี 

34  
(17.0) 

115  
(57.5) 

51 
(25.5) 

0 0 3.92 มาก 1 

ผูวางแผนไดใหบริการ
ถูกตองตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธไว 

27  
(13.5) 

121 
(60.5) 

51 
(25.5) 

1  
(0.5) 

0 3.87 มาก 2 

ผูวางแผนมีความสามารถใน
การวิเคราะหและเสนอแนะ
แนวทางแกไขปญหาจาก
สถานภาพทางการเงินเฉพาะ
บุคคลได 

26  
(13.0) 

122 
(61.0) 

51  
(25.5) 

1  
(0.5) 0 3.87 มาก 3 

มีระบบการตรวจสอบความ
ถูกตองของการใหบริการ มี
การทบทวนขอมูลท่ีผู
วางแผนบันทึกกับท่ี
ผูรับบริการแจงใหตรงกัน 

23  
(11.5) 

117  
(58.5) 

59  
(29.5) 

1  
(0.5) 0 3.81 มาก 4 

ผูวางแผนไดใหบริการ
ทันเวลาตามวัตถุประสงค
ทางการเงินของผูรับบริการ 

15  
(7.5) 

120  
(60.0) 

64  
(32.0) 

1  
(0.5) 0 3.75 มาก 5 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

ดานความนาเช่ือถือใน 
การปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

กระบวนการและข้ันตอน
การวางแผนทางการเงินของ
บริการ  K-WePlan  มีระบบ
ท่ีถูกตองเขาใจงายต้ังแตครั้ง
แรกท่ีใชบริการ 

15  
(7.5) 

119  
(59.5) 

65  
(32.5) 

1 
(0.5) 0 3.74 มาก 6 

หมายเหตุ 1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                        2.  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 
นอยท่ีสุด 

3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200  คน   
  

จากตารางท่ี 9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความนาเช่ือถือทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 
3 ปจจัยแรกไดแก ผูวางแผนมีความรู ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยาง
ดีมีคาเฉล่ีย  3.92  ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามที่ประชาสัมพันธไวมีคาเฉล่ีย 3.87 และผู
วางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทาง
การเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  3.87  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยดานความม่ันใจ 
 

ดานความม่ันใจของ
ผูรับบริการในการ

ใหบริการ 

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

ผูวางแผนใหบริการแก
ผูรับบริการดวยความสุภาพ
และสมํ่าเสมอ 

22 
(11.0) 

133  
(66.5) 

45 
(22.5) 0 0 3.89 มาก 1 

ผูรับบริการเช่ือม่ันวา
สามารถนําผลจากการ
ใหบริการ K-WePlan  ของ
ผูวางแผนไปใชประโยชน
ไดตามเปาหมายทางการ
เงินของผูรับบริการ 

22 
(11.0) 

50  
(25.0) 

105  
(52.5) 

23  
(11.5) 0 3.36 

ปาน
กลาง 2 

ผูรับบริการเช่ือม่ันดาน
ความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลท่ีใหไวแก
ธนาคาร เชน  มีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูล 

16  
(8.0) 

60 
(30.0) 

100  
(50.0) 

24  
(12.0) 0 3.34 ปาน

กลาง 3 

หมายเหตุ 1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                        2.  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 
นอยท่ีสุด 

3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200  คน   
 
จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ความม่ันใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-
WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.36   
และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.34  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการ
ดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย  3.89  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะกายภาพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

การแตงกายของผูวางแผน
ทางการเงิน 

29  
(14.5) 

128  
(64.0) 

43  
(21.5) 

0 0 3.93 มาก 1 

ความทันสมัยของเครื่องมือ
อุปกรณท่ีใชในการวางแผน
การเงินในการใหบริการ 

24  
(12.0) 

116  
(58.0) 

60  
(30.0) 0 0 3.82 มาก 2 

สภาพแวดลอมของสถานท่ี
ท่ีจัดไวสําหรับการ
ใหบริการ  K-WePlan 

23  
(11.5) 

104  
(52.0) 

73  
(36.5) 0 0 3.75 มาก 3 

เอกสารเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับบริการวางแผนทาง
การเงิน เชน โบวชัวร  เว็บ
ไซด 

16  
(8.0) 

96  
(48.0) 

81  
(40.5) 

3  
(1.5) 

4  
(2.0) 3.59 มาก 4 

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
2.  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  

นอยท่ีสุด 
3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200  คน   

 
จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย

ยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย  3.93 ความทันสมัย
ของเครื่องมือ อุปกรณท่ีใชในการวางแผนทางการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.82 และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ  K-WePlan  ท่ีมีคาเฉล่ีย  3.75 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ 
 

ดานการดูแลเอาใจใส
ผูรับบริการของผูวางแผน 

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

เวลาในการใหบริการ  K-
WePlan  สะดวกตอ 
ผูรับบริการ คือ สามารถนัด
หมายเวลากอนเขารับบริการ
ไดลวงหนาตาม เวลาท่ี
ผูรับบริการสะดวก 

8  
(4.0) 

109  
(54.5) 

82  
(41.0) 

1  
(0.5) 

0 3.62 มาก 1 

ผูวางแผนเขาใจเก่ียวกับ
เปาหมายทางการเงินท้ังระยะ
สั้นและระยะยาวของ
ผูรับบริการอยางชัดเจน 

0 2  
(1.0) 

127  
(63.5) 

54  
(27.0) 

17  
(8.5) 

2.57 นอย 2 

การแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  
เชน  การสงผลของการ
วางแผนทาการเงินไปท่ีบาน
โดยจดหมาย ลงทะเบียน 

0 13  
(6.5) 

87  
(43.5) 

49  
(24.5) 

51  
(25.5) 2.31 นอย 3 

การใหความสนใจและความ
เอาใจใสแกผูรับบริการ 
รายบุคคลอยางใกลและ
จริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท 
ติดตามผลจาก ผูรับบริการวา
ไดนําแผนไปใชและมี ปญหา
ใดเกิดข้ึนหรือไม 

0 0 61  
(30.5) 

55  
(27.5) 

84  
(42.0) 1.89 นอย 4 

ผูวางแผนทางการเงินสนใจ
ผูรับบริการอยางแทจริง เชน 
การ ดูแลหลังการใหบริการ 
โดยทบทวนแผนการเงิน
อยางสมํ่าเสมอ และแจงให
ผูรับบริการทราบ 

0 0 51  
(25.5) 

60  
(30.0) 

89  
(44.5) 

1.81 นอย 5 
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หมายเหตุ 1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                        2.  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 
นอยท่ีสุด 

3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200  คน   
 

จากตารางท่ี 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การดูแลเอาใจใสผูรับบริการ ในระดับนอย ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.57 การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมี
คาเฉล่ีย 1.89 และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการ
ใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.81  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัด
หมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงเปน
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
                   ท่ีมีตอปจจัยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
 

ดานการตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

ผูวางแผนทางการเงินมี
ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

23  
(11.5) 

131  
(65.5) 

46  
(23.0) 0 0 3.89 มาก 1 

ระบบการขอใหบริการ  
K-WePlan  มีความรวดเร็ว 

20  
(10.0) 

132  
(66.0) 

48  
(24.0) 0 0 3.86 มาก 2 

หมายเหตุ 1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                        2.  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 
นอยท่ีสุด 

3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200  คน   
 

จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.89  และระบบการขอใหบริการ มีความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย  
3.86   
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ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่  14  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความนาเชื่อถือในการปฏิบัติงาน เพศชาย (N = 56) เพศหญิง (N = 144) 
ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปน
อยางด ี

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธไว 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะห
และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจาก
สถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลได 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการ
ใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผน
บันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกัน 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตาม
วัตถุประสงคทางการเงินของผูรับบริการ 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

กระบวนการและขั้นตอนการวางแผนทาง
การเงินของบริการ  K-WePlan มีระบบท่ี
ถูกตองเขาใจงายตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการ 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการให
คําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย  3.92  มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการใหบริการ มีการ
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ทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย 3.84  และผูวางแผนได
ใหบริการถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไวมีคาเฉล่ีย  3.80   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงานในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 3  
ปจจัยแรกไดแก  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางด ี 
3.91 ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไว  3.90 และผูวางแผนมีความสามารถ
ในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลได  3.89   
 
ตารางที่  15  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความม่ันใจ
ของ ผูรับบริการในการใหบรกิารจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ เพศชาย (N = 56) เพศหญิง (N = 144) 
ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความ
สุภาพและสมํ่าเสมอ 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการ
ใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผนไปใช
ประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของ
ผูรับบริการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูล 

3.45 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการ ในระดับปานกลาง คือ ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถ
นําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของ
ผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.36  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความ
สุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.98  ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ี
ใหไวแกธนาคาร เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.45 ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดับมาก  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญงิ  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความ
ม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ คือ  ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ     
K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  
3.35  ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.30 ในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผน
ใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.85  ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ตารางที่  16  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานลักษณะทาง
กายภาพจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ เพศชาย (N = 56) เพศหญิง (N = 144) 
การแตงกายของผูวางแผนทางการเงิน 4.00 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชใน
การวางแผนการเงินในการใหบริการ 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรบั
การใหบริการ K-WePlan 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการวางแผน
ทางการเงิน เชน โบวชัวร  เว็บไซด 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี  16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 4.00 ความ
ทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.86 และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ  K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.79 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 
3 ปจจัยแรกไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.90 ความทันสมัยของเครื่องมือ
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อุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.81 และสภาพแวดลอมของสถานท่ี
ท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย 3.74   
 
ตารางที่  17  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน เพศชาย (N = 56) เพศหญิง (N = 144) 
เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอ 
ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับ
บริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยาง
ชัดเจน 

2.55 
(นอย) 

2.58 
(นอย) 

การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  
เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ี
บานโดยจดหมาย ลงทะเบียน 

2.36 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

การใหความสนใจและความเอาใจใสแก
ผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน  
มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาได
นําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไม 

1.82 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยาง
แทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดย
ทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงให
ผูรับบริการทราบ 

1.82 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับนอย  ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับ
เปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.55 การแจง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดย
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จดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.36 การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคล
อยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี 
ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย  1.82  ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน 
การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมี
คาเฉล่ีย  1.82  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ 
คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  
3.55  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอา
ใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับนอย  ไดแก   ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงิน
ท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.58  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมี
คาเฉล่ีย  2.29 การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  
เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใช และมีปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมี
คาเฉล่ีย 1.91 ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการใหบริการ 
โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย 1.81 ยกเวนปจจัย
ยอยในเรื่อง  เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลา
กอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.65 ท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับมาก 
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ตารางที่  18  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบรกิาร  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เพศชาย (N = 56) เพศหญิง (N = 144) 
ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ระบบการขอใหบริการ K-WePlan  มีความ
รวดเร็ว 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอย ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก  ผู
วางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.88 และระบบการขอใหบริการ K-
WePlan มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.80  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ไดแก  ผูวางแผนทางการเงินมี
ความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.89 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan มีความ
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.88 
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ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางที่  19  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน 
อายุ 

15 – 25  ป 
(N = 15) 

26 – 35  ป 
(N = 64) 

36 – 45  ป 
(N = 98) 

46 – 65  ป 
(N = 23) 

ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถใน
การใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธไว 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทาง
การเงินเฉพาะบุคคลได 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการ
ใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับ
ท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกัน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตามวัตถุประสงค
ทางการเงินของผูรับบริการ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

กระบวนการและข้ันตอนการวางแผนทางการเงิน
ของบริการ  K-WePlan  มีระบบที่ถูกตองเขาใจงาย
ต้ังแตครั้งแรกท่ีใชบริการ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 25  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง ไดแก  ผูวางแผนได
ใหบริการถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไวมีคาเฉล่ีย  3.40  มีระบบการตรวจสอบความถูกตอง
ของการใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย  
3.40  กระบวนการและขั้นตอนการวางแผนทางการเงินของบริการ K-WePlan  มีระบบท่ีถูกตอง
เขาใจงายตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการมีคาเฉล่ีย  3.33  ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและ
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เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย 3.33  และผู
วางแผนไดใหบริการทันเวลาตามวัตถุประสงคทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.20 ยกเวน
ปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปน
อยางดมีีคาเฉล่ีย  3.93   ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  26 – 35  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  ผูวางแผนมีความรู ความชํานาญ มีความสามารถในการ
ใหคําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย  3.83  ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะ
แนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  3.73 และผูวางแผนได
ใหบริการถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไวมีคาเฉล่ีย  3.72      

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด  3 ปจจัยแรก  ไดแก ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการ
ใหคําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย  3.95 ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามที่ประชาสัมพันธ
ไวมีคาเฉล่ีย  3.93 และผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไข
ปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  3.97    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  46 – 65  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก ไดแก  ผูวางแผนมีความสามารถในการ
วิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  
4.13  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย  
4.00  ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตามวัตถุประสงคทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.96  
และกระบวนการและขั้นตอนการวางแผนทางการเงินของบริการ  K-WePlan  มีระบบท่ีถูกตอง
เขาใจงายตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการมีคาเฉล่ีย 3.87 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนไดใหบริการ
ถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไวมีคาเฉล่ีย  4.35 และมีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการ
ใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย 4.22 ท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางที่  20  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความม่ันใจ
ของผูรับบริการในการใหบริการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ 
อายุ 

15 – 25  ป 
(N = 15) 

26 – 35  ป 
(N = 64) 

36 – 45  ป 
(N = 98) 

46 – 65  ป 
(N = 23) 

ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความ
สุภาพและสมํ่าเสมอ 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการ
ใหบริการ  K-WePlan  ของผูวางแผนไปใช
ประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของ
ผูรับบริการ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูล 

3.47 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  15 – 25  ป  ใหคาเฉล่ียความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก   
ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan ของผูวางแผนไปใชประโยชนได
ตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.40 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผน
ใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.87  และผูรับบริการเช่ือม่ันดาน
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมี
คาเฉล่ีย  3.47 ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 26 – 35  ป  ใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก ผูรับบริการเช่ือม่ันวา
สามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการ
เงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.28  และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
ท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบปองกนัการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.28 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผู
วางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย 3.73 ท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 36 – 45  ป  ใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก  ผูรับบริการเช่ือม่ันวา
สามารถนําผลจากการใหบริการ  K-WePlan ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการ
เงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.34  และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
ท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.33 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผู
วางแผนใหบริการแก ผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย 3.95 ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 46 – 65  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย 4.04  ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถ
นําผลจากการใหบริการ   K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงิน
ของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.61 และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ี
ใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.48  
 
ตารางที่  21  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานลักษณะทาง
กายภาพจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
อายุ 

15 – 25  ป 
(N = 15) 

26 – 35  ป 
(N = 64) 

36 – 45  ป 
(N = 98) 

46 – 65  ป 
(N = 23) 

การแตงกายของผูวางแผนทางการเงิน 3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการ
วางแผนการเงินในการใหบริการ 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการ
ใหบริการ K-WePlan 

3.47 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการวางแผน
ทางการเงิน เชน โบวชัวร  เว็บไซด 

3.47 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  15 -25  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย  
3.80  ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  
3.67  และสภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.47   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 35  ป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
สูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.86 ความทันสมัยของ
เครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.70 และสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.69   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 – 45  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
สูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย  3.96 ความทันสมัยของ
เครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.90 และสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.81   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  46 – 65  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
สูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 4.09 ความทันสมัยของ
เครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.91 และสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ  K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.87   
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ตารางที่  22  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน 
อายุ 

15 – 25  ป 
(N = 15) 

26 – 35  ป 
(N = 64) 

36 – 45  ป 
(N = 98) 

46 – 65  ป 
(N = 23) 

เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอ 
ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับ
บริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

ผูวางแผนเขาใจเก่ียวกับเปาหมายทางการเงินท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจน 

2.40 
(นอย) 

2.56 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.52 
(นอย) 

การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  
เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ี
บานโดยจดหมาย ลงทะเบียน 

2.33 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

การใหความสนใจและความเอาใจใสแก
ผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน  มี
การโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนํา
แผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดข้ึนหรือไม 

2.00 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง 
เชน การดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวน
แผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการ
ทราบ 

1.80 
(นอยท่ีสุด) 

1.83 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

1.78 
(นอยท่ีสุด) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 25  ป ใหคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ  ในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ผูวางแผนทางการ
เงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยาง
สมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย 1.80  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
นอย ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการ
อยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.40  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ K-WePlan เชน การสงผลของ
การวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.33 และการใหความสนใจ
และความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจรงิใจ เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก 
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ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 2.00  ยกเวนปจจัยยอยใน
เรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขา
รับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.27 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับ  
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  26 – 35  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับนอย ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับ
เปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.56  การแจง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดย
จดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.38  การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคล
อยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี 
ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.89 และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน 
การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมี
คาเฉล่ีย  1.83  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-WePlan สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ 
สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.53  
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 – 45  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับปานกลาง ไดแก  การแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการ  K-WePlan เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย 
ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.30  การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกล
และจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใด
เกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.88  และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ 
ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมี
คาเฉล่ีย  1.81ในระดับนอย  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาว
ของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.61 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-
WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ี
ผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.78  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  46 – 65  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ผูวางแผนทางการเงิน
สนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยาง
สมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.78  สวนปจจัยยอยในระดับความพึงพอใจนอย  
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ไดแก ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยาง
ชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.52 การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ K-WePlan เชน การสงผลของการ
วางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.17 และการใหความสนใจและ
ความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ เชน มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก 
ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.83 ยกเวนปจจัยยอยใน
เรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขา
รับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.43 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ตารางที่  23  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 

อายุ 
15 – 25  ป 
(N = 15) 

26 – 35  ป 
(N = 64) 

36 – 45  ป 
(N = 98) 

46 – 65  ป 
(N = 23) 

ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ระบบการขอใหบริการ  K-WePlan  มีความ
รวดเร็ว 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 -  25  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก  
ระบบการขอใหบริการ  K-WePlan  มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.40 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผู
วางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.53 ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 -  25  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก  ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.75 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan  
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.72 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 -  45  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก  ผูวางแผน
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ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.97 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan 
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.97 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 -  65  ป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 4.13 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan   
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  4.09 

 
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางที่  24  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 15) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

ผูวางแผนมีความรู ความชํานาญ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี 

3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธไว 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพ
ทางการเงินเฉพาะบุคคลได 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการ
ใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผน
บันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกัน 

3.43 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตาม
วัตถุประสงคทางการเงินของผูรับบริการ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.47 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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ตารางที่  24  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 15) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

กระบวนการและข้ันตอนการวางแผนทาง
การเงินของบริการ K-WePlan  มีระบบที่
ถูกตองเขาใจงายต้ังแตครั้งแรกท่ีใชบริการ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.47 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง  
ไดแก ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ีประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย 3.29 ผูวางแผนมี
ความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะ
บุคคลไดมีคาเฉล่ีย 3.29 กระบวนการและขั้นตอนการวางแผนทางการเงินของบริการ K-WePlan มี
ระบบท่ีถูกตองเขาใจงายตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการมีคาเฉล่ีย 3.29 และผูวางแผนไดใหบริการ
ทันเวลาตามวัตถุประสงคทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.29 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนมีความรู  
ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย  3.71 และมีระบบการ
ตรวจสอบความถูกตองของการใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการ
แจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย  3.43  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด  3 ปจจัยแรก ไดแก  ผูวางแผนมีความรู ความชํานาญ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย 3.87  มีระบบการตรวจสอบความถูกตอง
ของการใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย  
3.67 และผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจาก
สถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย 3.60   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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ระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย 3.96  ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะห และเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  3.96 และผูวางแผนมีความรู  
ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย  3.92       

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย 4.00 ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตาม
ตรงตามท่ีประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย 3.97 และผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  3.91   
 
ตารางที่  25   แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความม่ันใจ
ของผูรับบริการในการใหบริการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความม่ันใจของผูรับบริการในการ
ใหบริการ 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 15) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวย
ความสุภาพและสมํ่าเสมอ 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจาก
การใหบริการ  K-WePlan  ของผูวางแผน
ไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการ
เงินของผูรับบริการ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  
เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูล 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan ของผูวางแผน
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ไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.07  ผูรับบริการเช่ือม่ันดาน
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมี
คาเฉล่ีย  3.00  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและ
สมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.64  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก  
ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนได
ตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.33 และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.27 
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  
3.60  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก ผูรับบริการ
เช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตาม
เปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.30  และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย 3.37 ยกเวน
ปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.96  
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก  
ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนได
ตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.39  และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.38  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  
3.89  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่  26  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานลักษณะทาง
กายภาพจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 15) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

การแตงกายของผูวางแผนทางการเงิน 3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใช
ในการวางแผนการเงินในการใหบริการ 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับ
การใหบริการ  K-WePlan 

3.43 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการ
วางแผนทางการเงิน เชน โบวชัวร  เว็บไซด 

3.42 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผน
ทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.71 ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการ
ใหบริการคาเฉล่ีย 3.57 และสภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มี
คาเฉล่ีย  3.43   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  ใหคาเฉล่ียระดับความ    
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง ไดแก เอกสารเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับบริการวางแผนมีคาเฉล่ีย  3.33 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  การแตงกายของผูวางแผนทางการ
เงินมีคาเฉล่ีย  3.87 ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการ
มีคาเฉล่ีย  3.80  และสภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  
3.60  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรกไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.95  ความ
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ทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.87 และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.82   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจสูงสุด  3 ปจจัยแรก ไดแก การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.95  
ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.80 และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.73   
 

ตารางที่  27  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 56) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ 
ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับ
บริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ผูวางแผนเขาใจเก่ียวกับเปาหมายทางการเงินท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาวของผูรับบริการอยาง
ชัดเจน 

2.21 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.58 
(นอย) 

2.72 
(นอย) 

การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ K-WePlan  
เชน  การสงผลของการวางแผนทางการเงินไปท่ี 
บานโดยจดหมาย ลงทะเบียน 

1.93 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ
รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท
ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี
ปญหาใดเกิดข้ึนหรือไม 

1.71 
(นอยท่ีสุด) 

1.53 
(นอยท่ีสุด) 

1.93 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยาง
แทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดย
ทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงให
ผูรับบริการทราบ 

1.64 
(นอยท่ีสุด) 

1.47 
(นอยท่ีสุด) 

1.90 
(นอย) 

1.78 
(นอยท่ีสุด) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับ
นอยท่ีสุด  ไดแก  ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการ
ใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย 1.64  
สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงิน
ท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.21  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมี
คาเฉล่ีย  1.93  และการใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและ
จริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้น
หรือไมมีคาเฉล่ีย 1.71 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan สะดวกตอ 
ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมี
คาเฉล่ีย 3.29  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญา/ปวส. ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ผู
วางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวน
แผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.47 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจในระดับนอย  ไดแก   ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาว
ของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.20  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน  
การสงผลของการวางแผนทางการเงนิไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย 2.13 และการให
ความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ เชน มีการโทรศัพท 
ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมีปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.53 ยกเวน
ปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมาย
เวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.60  ท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอย  ไดแก การแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน  การสงผลของการวางแผนทางการเงินไปท่ีบานโดย
จดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.31  การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคล
อยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี 
ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.93  และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง 
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เชน การดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการ
ทราบมีคาเฉล่ีย  1.90 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผูวางแผนเขาใจ
เกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.58  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัด
หมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตามเวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย 3.67 ท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอยท่ีสุด ไดแก  ผู
วางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวน
แผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.78 สวนปจจัยยอยทีมีความพึง
พอใจนอย ไดแก   ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของ
ผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.52  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ K-WePlan  เชน การ
สงผลของการวางแผนทางการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย 2.44 และการให
ความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน มีการโทรศัพท 
ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.94 ยกเวน
ปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมาย
เวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.61 ท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 
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ตารางที่  28  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 15) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

3.43 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ระบบการขอใหบริการ  K-WePlan  มี
ความรวดเร็ว 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ในระดับ
ปานกลาง  ไดแก ระบบการขอใหบริการ K-WePlan  มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.29 ยกเวนปจจัยยอย
ในเรื่อง ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.43 ท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.80 และระบบการขอใหบริการ  K-WePlan 
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.80 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก  ไดแก ผูวางแผนทางการ
เงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.96  และระบบการขอใหบริการ K-WePlan  มีความ
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.94 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.88 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan  
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.86 
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ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายได 
 
ตารางที่  29  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความนาเช่ือถือใน 
การปฏิบัติงาน 

รายได 
5,000-
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ 
มีความสามารถในการให
คําปรึกษาไดเปนอยางดี 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรง
ตามท่ีประชาสัมพันธไว 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ผูวางแผนมีความสามารถในการ
วิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากสถานภาพ
ทางการเงินเฉพาะบุคคลได 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีระบบการตรวจสอบความ
ถูกตองของการใหบริการ มีการ
ทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึก
กับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกัน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลา
ตามวัตถุประสงคทางการเงินของ
ผูรับบริการ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

กระบวนการและข้ันตอนการ
วางแผนทางการเงินของบริการ  
K-WePlan  มีระบบที่ถูกตองเขาใจ
งายต้ังแตครั้งแรกท่ีใชบริการ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 



52 

 

จากตารางท่ี  29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
ไดแก  ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ีประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย  3.36  มีระบบการ
ตรวจสอบความถูกตองของการใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการ
แจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย  3.36 ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย 3.32  กระบวนการและขั้นตอน
มีระบบท่ีถูกตองเขาใจงายตั้งแตครั้งแรกมีคาเฉล่ีย 3.32 ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตาม
วัตถุประสงคทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.23 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนมีความรู  
ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย 3.73 ท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 20,000  บาท  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย 3.67 ผูวางแผนมีความสามารถในการ
วิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  
3.56  และมีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผน
บันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกัน มีคาเฉล่ีย   3.52      

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย  3.97  ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย 3.96 และผูวางแผนมีความรู  
ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย   3.94   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 -40,000  บาท  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด  3 ปจจัยแรกไดแก ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย 4.00 ผูวางแผน
ไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ีประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย 3.98 และผูวางแผนมีความรู ความ
ชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย  3.93    
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,001 – 50,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรกไดแก   มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการ
ใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย 4.17 ผู
วางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย 4.17  
และผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ีประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย  4.13     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  50,001 บาทขึ้นไป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย 4.15  ผูวางแผนมีความรู ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษา
ไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย 4.08 และผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  4.00    
 
ตารางที่  30  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความม่ันใจ
ของผูรับบริการ จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความม่ันใจของผูรับบริการใน
การใหบริการ 

รายได 
5,000- 
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการ
ดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอ 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผล
จากการใหบริการK-WePlan  ของผู
วางแผนไปใชประโยชนไดตาม
เปาหมายทางการเงินของผูรับบริการ 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความ
ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีให
ไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกัน
การขโมยขอมูล 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  5,000 – 10,000  บาท  ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผน
ไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.23 และผูรับบริการเช่ือม่ัน
ดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมี
คาเฉล่ีย 3.18 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและ
สมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.68 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับปานกลาง ไดแก   
ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน มีระบบปองกัน
การขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.33 และผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-
WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.30  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  
3.59 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับปานกลาง ไดแก ผูรับบริการ
เช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน มีระบบปองกันการขโมย
ขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.38  และผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผู
วางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.35 ยกเวนปจจัย
ยอยในเรื่อง   ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย 3.86  ท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 – 40,000  บาท  ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับปานกลาง ไดแก  
ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบปองกัน
การขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย 3.37 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวย
ความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.00 และผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ
K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 
3.56 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,001 – 50,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับปานกลาง ไดแก ผูรับบริการ
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เช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน มีระบบปองกันการขโมย
ขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.29  และผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผู
วางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.13 ยกเวนปจจัย
ยอยในเรื่อง  ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.00 ท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  50,001  บาทขึ้นไป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับปานกลาง ไดแก  ผูรับบริการ
เช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมย
ขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.38  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพ
และสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.38  และผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  
ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.46 ท่ีมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 

 

ตารางที่  31  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานลักษณะทาง
กายภาพจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

รายได 
5,000-
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
การแตงกายของผูวางแผน
ทางการเงิน 

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

ความทันสมัยของเครื่องมือ
อุปกรณท่ีใชในการวางแผน
การเงินในการใหบริการ 

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ี
จัดไวสําหรับการใหบริการ      
K-WePlan 

3.41 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ 
บริการวางแผนทางการเงิน 
เชน โบวชัวร  เว็บไซด 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  31  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  5,000 – 10,000  บาท ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง ไดแก  
เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการวางแผนทางการเงิน เชน โบวชัวร เว็บไซดมีคาเฉล่ีย  3.36  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.64 ความทันสมัยของ
เครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.55 และสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan มีคาเฉล่ีย  3.41 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรกไดแก การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.85  
ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.67 และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan มีคาเฉล่ีย  3.63   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรกไดแก การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.92  
ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.86  และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ  K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.76   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 – 40,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรกไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.88  
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.72 และความ
ทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.67     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,001 – 50,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไว
สําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย 4.13 และเอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการวางแผน
ทางการเงิน เชน โบวชัวร  เว็บไซดมีคาเฉล่ีย 3.67 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง การแตงกายของผู
วางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย  4.21 และความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผน
การเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  4.21 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  50,001 บาทขึ้นไป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก  ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชใน
การวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  4.15 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการ
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ใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.92 และเอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการวางแผนทางการเงิน 
เชน โบวชัวร เว็บไซด มีคาเฉล่ีย  3.46  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง การแตงกายของผูวางแผนทางการ
เงินมีคาเฉล่ีย 4.31 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 
ตารางที่  32  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการของผูวางแผน จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ
ของผูวางแผน 

รายได 
5,000- 
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  
สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถ
นัดหมายเวลากอนเขารับบริการได
ลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการ
สะดวก 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ผูวางแผนเขาใจเก่ียวกับเปาหมาย
ทางการเงินท้ังระยะสั้นและระยะ
ยาวของผูรับบริการอยางชัดเจน 

2.36 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ  K-WePlan  เชน  การสงผล
ของการวางแผนทาการเงินไปท่ี
บานโดยจดหมาย ลงทะเบียน 

2.32 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

การใหความสนใจและความเอาใจ
ใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยาง
ใกลและจริงใจ  เชน  มีการ
โทรศัพท ติดตามผลจาก 
ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและ
มี ปญหาใดเกิดข้ึนหรือไม 

1.95 
(นอย) 

1.70 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.97 
(นอย) 

1.79 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.96 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 
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ตารางที่  32  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการของผูวางแผน จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ
ของผูวางแผน 

รายได 
5,000- 
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
ผูวางแผนทางการเงินสนใจ
ผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ 
ดูแลหลังการใหบริการ โดย
ทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ 
และแจงใหผูรับบริการทราบ 

1.77 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.74 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.87 
(นอย) 

1.77 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.83 
(นอย) 

1.77 
(นอย
ท่ีสุด) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  5,000 – 10,000  บาท ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับ
นอยท่ีสุด ไดแก   ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการ
ใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.77  
สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย  ในเรื่อง  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทาง
การเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.36  การแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย 
ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย 2.32  และการใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการรายบุคคลอยาง
ใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใด
เกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.95  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวก
ตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการ
สะดวกมีคาเฉล่ีย  3.27  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท  ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอยท่ีสุด ไดแก  ผู
วางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวน
แผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.74  และการใหความสนใจ
และความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผล
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จาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.70 สวนปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก   ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.41 และการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-
WePlan  เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  
2.15  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ 
สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.56  
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับนอย ไดแก  การแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดย
จดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.30  การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคล
อยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี 
ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย  1.97 และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง 
เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการ
ทราบมีคาเฉล่ีย   1.87 ยกเวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ผูวางแผนเขาใจ
เกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.59  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอผูรับบริการ คือ สามารถนัด
หมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.65  ท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 – 40,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรบับริการของผูวางแผนในระดับนอยท่ีสุด ไดแก การใหความ
สนใจและความเอาใจใสแกผูรบับริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน มีการโทรศัพท ติดตาม
ผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไม 1.79 ผูวางแผนทางการเงิน
สนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยาง
สมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบ  1.77  ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  การ
แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบาน
โดยจดหมาย ลงทะเบียน 2.19 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผูวางแผน
เขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจน  2.67  
ปจจัยยอยในเรื่องเวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมาย
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เวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก 3.74 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,001 – 50,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอย  ไดแก  การใหความ
สนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน มีการโทรศัพท ติดตาม
ผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไม  1.96 การแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย 
ลงทะเบียน  2.50  และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการ
ใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบ 1.83  สวนปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจน 2.63 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการ
ใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการได
ลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก  3.74  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  50,001  บาทขึ้นไป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอยท่ีสุด ไดแก  ผูวางแผน
ทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงิน
อยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.77 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
นอย  ในเร่ือง  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ K-WePlan  เชน  การสงผลของการวางแผนทา
การเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.77 และการใหความสนใจและความเอาใจใส
แกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาได
นําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย  1.85 สวนปจจัยยอยในระดับปานกลาง ไดแก  
ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมี
คาเฉล่ีย  2.69 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ 
สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตามเวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.54  ท่ี
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่  33  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

รายได 
5,000- 
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
ผูวางแผนทางการเงินมีความ
รวดเร็วในการใหบริการ 

3.45   
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25   
(มากท่ีสุด) 

4.31    
(มากท่ีสุด) 

ระบบการขอใหบริการ   
K-WePlan  มีความรวดเร็ว 

3.36     
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.21   
(มากท่ีสุด) 

4.31   (มาก
ท่ีสุด) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000 – 10,000  บาท ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ระบบการขอใหบริการ  K-WePlan  มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.36  ยกเวนปจจัย
ยอยในเรื่อง ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.45  ท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก  ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.67 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan   
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.92 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan  
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.89 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 – 40,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.86  ระบบการขอใหบริการ K-WePlan   มี
ความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.86 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,001 – 50,001  บาท  ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ผู
วางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  4.25 และระบบการขอใหบริการ  K-
WePlan  มีความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย  4.21 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  50,001  บาทขึ้นไป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  4.31 ระบบการขอใหบริการ K-WePlan  มี
ความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  4.31 

 
 


