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    24 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานความนาเช่ือถือ   
             ในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  42 
    25 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานความม่ันใจของ  
              ผูรับบริการในการใหบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 44 
    26 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานลักษณะ  
              ทางกายภาพ  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   46 
    27 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานการดูแลเอาใจใส  
              ผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 47 
    28 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานการตอบสนอง   
              ความตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 50 
    29 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานความนาเช่ือถือ   
              ในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม   51 
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    30 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานความม่ันใจของ   
              ผูรับบริการในการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  53 
    31 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะทาง    
             กายภาพ  จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม     55   
    32 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานการดูแลเอาใจใส  
              ผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  57 
    33 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานการตอบสนองความ  
             ตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามของอาชีพผูตอบแบบสอบถาม   61 
    34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการ เปรียบเทียบกับ                    
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   35 สรุปปจจัยยอยของความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  
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