
     บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ เป็นการศึกษาเพ่ือให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ และนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม
สาํหรับธุรกิจโรงภาพยนตร์ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใช้
บริการโรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ ณ ศูนยก์ารคา้กาดสวนแกว้ และ โรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนี
เพลก็ซ์ ณ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ตในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา เป็น
จาํนวนทั้งส้ิน 300 ราย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน

อาํเภอเมืองเชียงใหม่  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่  
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จาํแนกตามเพศ อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จาํแนกตามเพศ อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลการศึกษาแสดงในตารางท่ี 1-6 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

124 
176 

41.33 
58.67 

รวม 300 100.00 
      
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.67 และ

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.33 
 
ตารางที ่2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 15 ปี 
16-20 ปี 
21-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

10 
110 
84 
64 
15 
7 
5 
3 
2 

3.33 
36.67 
28.00 
21.33 
5.00 
2.33 
1.67 
1.00 
0.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายรุะหว่าง 16-20 ปีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 และ ช่วงอายรุะหว่าง 
26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.33 ตามลาํดบั  
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ตารางที ่3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

275 
23 
2 

91.67 
7.67 
0.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย
ละ 91.67 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 7.67 และ สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิด
เป็นร้อยละ 0.67 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

53 
108 
16 

106 
17 

17.67 
36.00 
5.33 

35.33 
5.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ ระดบัชั้นปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 35.33 และ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 17.67 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ 

167 
21 
5 

101 
6 

55.67 
7.00 
1.67 

33.67 
2.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 55.67 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 33.67 และ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
มากกวา่ 25,000 บาท 

115 
103 
40 
20 
7 

15 

38.33 
34.33 
13.33 
6.67 
2.33 
5.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
5,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.33 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.33 และ 
10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ไดผ้ลการศึกษาแสดงในตารางท่ี 7-32 ดงัน้ี   
 
ตารางที ่7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามโรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการ 
 

โรงภาพยนตร์ทีใ่ช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ 
โรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ 
ทั้ง 2 แห่งเท่าๆกนั 

23 
246 
31 

7.67 
82.00 
10.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมาคือ เลือกใชบ้ริการทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั คิดเป็น
ร้อยละ 10.33 และ เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ คิดเป็นร้อยละ 7.67 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 
                โรงภาพยนตร์ 
 

ความถ่ีในการใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2 เดือนต่อคร้ัง 
2 เดือนต่อคร้ัง 
เดือนละคร้ัง 
2คร้ังต่อเดือน 
3-4คร้ังต่อเดือน 
มากกวา่4คร้ังต่อเดือน 

99 
53 
61 
34 
36 
17 

33.00 
17.67 
20.33 
11.33 
12.00 
5.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการมาใชบ้ริการ
นอ้ยกวา่ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.33 และ  
2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.67 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนคนในการมาใช ้
                บริการโรงภาพยนตร์ 
 

จํานวนในการใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
มาคนเดียว 
2 คน 
3-4 คน 
5-6 คน 
7-8 คน 
มากกวา่ 8 คน 

7 
168 
105 
13 
6 
1 

2.33 
56.00 
35.00 
4.33 
2.00 
0.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.00 รองลงมาคือ จาํนวน 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และ จาํนวน 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.33 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคน 
                ในการซ้ือตัว๋ชมภาพยนตร์ 
 

ค่าใช้จ่ายต่อคนในการซ้ือตั๋วชมภาพยนตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 100 บาท 
100-120 บาท 
121-140 บาท 
141-160 บาท 
161-180 บาท 
181-200 บาท 
มากกวา่ 200 บาท 

43 
118 
77 
37 
19 
4 
2 

14.33 
39.33 
25.67 
12.33 
6.33 
1.33 
0.67 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคนในการซ้ือตัว๋
100-120 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.33 รองลงมาคือ 121-140 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.67 และ
ตํ่ากวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.33 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่11 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงการเขา้ชมภาพยนตร์ 
 

ช่วงการเข้าชมภาพยนตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงหนงัเขา้โรงใหม่ๆ 
ช่วงกลางๆ ซ่ึงคนไม่มาก 
ช่วงก่อนหนงัออกโรง 
ไม่แน่นอน 

82 
104 
7 

107 

27.33 
34.67 
2.33 

35.67 
รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์อย่างไม่
แน่นอนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.67 รองลงมาคือ ช่วงกลางๆ ซ่ึงคนไม่มาก คิดเป็นร้อยละ 34.67 
และ ช่วงหนงัเขา้โรงใหม่ๆ คิดเป็นร้อยละ 27.33 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่12 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทเกา้อ้ีนัง่ในการชม 
                ภาพยนตร์ 
 

เก้าอีน่ั้งในการชมภาพยนตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
Normal Seat 
Honeymoon Seat 
First Class Seat 
Platinum Chair 
Emperor Chair 

228 
59 
10 
2 
1 

76.00 
19.67 
3.33 
0.67 
0.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกนัง่เกา้อ้ีแบบ Normal 
Seat  คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาคือ เกา้อ้ีแบบ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 19.67 และ เกา้อ้ี
แบบ First Class Seat คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่13 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของภาพยนตร์ 
 

ประเภทของภาพยนตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ภาพยนตร์ไทย 
ภาพยนตร์ฝร่ัง (อเมริกา/องักฤษ) 
ภาพยนตร์เอเซีย (จีน/เกาหลี/ญ่ีปุ่น) 
ไม่แน่นอน 

46 
130 
2 

122 

15.33 
43.33 
0.67 

40.67 
รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามชอบชมภาพยนตร์ฝร่ัง (อเมริกา/
องักฤษ) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 40.67 และ 
ภาพยนตร์ไทยคิดเป็นร้อยละ 15.33 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่14 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแนวภาพยนตร์ท่ีเลือกชม 
 

แนวของภาพยนตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
Action / บู ๊
Horror / สยองขวญั 
War / สงคราม 
Suspense / สืบสวน 
Sci-Fi / วิทยาศาสตร์ 
Fantasy / แฟนตาซี 
Comedy / ตลก 
Romantic / โรแมนติก 
Musical / เพลง 
Animation / การ์ตูน 

155 
96 
78 
83 

107 
139 
210 
146 
25 
77 

51.67 
32.00 
26.00 
27.67 
35.67 
46.33 
70.00 
48.67 
8.33 

25.67 
* หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกชมภาพยนตร์แนวตลก 
(Comedy) คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ แนวบู ๊(Action) คิดเป็นร้อยละ 51.67 และ แนวโรแมน
ติก (Romantic) คิดเป็นร้อยละ 48.67 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่15 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแนวภาพยนตร์ท่ีชอบเลือก 
                  ชมมากท่ีสุด 
 

แนวของภาพยนตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
Action / บู ๊
Horror / สยองขวญั 
War / สงคราม 
Suspense / สืบสวน 
Sci-Fi / วิทยาศาสตร์ 
Fantasy / แฟนตาซี 
Comedy / ตลก 
Romantic / โรแมนติก 
Musical / เพลง 
Animation / การ์ตูน 

58 
20 
7 

11 
30 
43 
80 
43 
1 
7 

19.33 
6.67 
2.33 
3.67 

10.00 
14.33 
26.67 
14.33 
0.33 
2.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามชอบเลือกชมภาพยนตร์แนวตลก 
(Comedy) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมาคือ แนวบู๊ (Action) คิดเป็นร้อยละ 19.33 และ 
แนวโรแมนติก (Romantic) กบั แนวแฟนตาซี (Fantasy) คิดเป็นร้อยละ 14.33 เท่ากนั ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่16 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจใช ้
     บริการโรงภาพยนตร์ 
 

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อความบนัเทิง/คลายเครียด 
ชอบติดตามภาพยนตร์ใหม่ 
ตามกระแสนิยม 
ตามใจคนในครอบครัว/เพื่อน/คนรัก 
เพื่อคน้หาความรู้ เทคนิคใหม่ 

263 
94 
27 
76 
20 

87.67 
31.33 
9.00 

25.33 
6.67 

* หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์เพ่ือความบนัเทิง/คลายเครียด คิดเป็นร้อยละ 87.67 รองลงมาคือ ชอบติดตามภาพยนตร์
ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 31.33 และ ตามใจบุคคลรอบขา้ง คิดเป็นร้อยละ 25.33 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่17 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการซ้ือขนมและเคร่ืองด่ืม 
      เขา้ไปรับประทานภายในโรงภาพยนตร์ 
 

การซ้ือขนมและเคร่ืองดื่มเข้าไปรับประทาน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ซ้ือทุกคร้ัง 
ซ้ือและไม่ซ้ือพอๆกนั 
ไม่ซ้ือทุกคร้ัง 

126 
137 
37 

42.00 
45.67 
12.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือและไม่ซ้ือขนม-เคร่ืองด่ืม
เขา้ไปรับประทานภายในโรงภาพยนตร์พอๆกนั คิดเป็นร้อยละ 45.67 รองลงมาคือ ซ้ือทุกคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 42.00 และ ไม่ซ้ือทุกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.33 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่18 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามส่ิงท่ีซ้ือเขา้ไปรับประทาน 
      ภายในโรงภาพยนตร์ 
 

ส่ิงทีซ้ื่อเข้าไปรับประทาน จํานวน (คน) ร้อยละ 
เคร่ืองด่ืม 
ขา้วโพดคัว่ 
ขนมขบเค้ียว 
แซนวิช 

238 
218 
76 
3 

79.33 
72.67 
28.67 
1.00 

* หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมเขา้ไป
รับประทานภายในโรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 79.67 รองลงมาคือ ขา้วโพดคัว่ คิดเป็นร้อยละ 
72.67 และ ขนมขบเค้ียว คิดเป็นร้อยละ 28.67 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่19 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคน 
                  ในการซ้ือขนมและเคร่ืองด่ืม 
 

ค่าใช้จ่ายต่อคนในการซ้ือขนมและเคร่ืองดื่ม จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 50 บาท 
50-100 บาท 
101-150 บาท 
151-200 บาท 
201-250 บาท 
มากกวา่ 200 บาท 

2 
114 
88 
43 
13 
3 

0.67 
38.00 
29.33 
14.33 
4.33 
1.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคนในการซ้ือ
ขนมและเคร่ืองด่ืมเป็นจาํนวน 50-100 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ 101-150 
บาท คิดเป็นร้อยละ 29.33 และ 151-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.33 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่20 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการซ้ือของท่ีระลึกจาก 
      ภาพยนตร์ 
 

การซ้ือของทีร่ะลกึจากภาพยนตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ส่วนใหญ่ซ้ือ 
ซ้ือและไม่ซ้ือพอๆกนั 
ส่วนใหญ่ไม่ซ้ือ 

5 
38 

257 

1.67 
12.67 
55.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ซ้ือของท่ีระลึกจาก
ภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 55.67 รองลงมาคือ ซ้ือและไม่ซ้ือพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 12.67 และ ส่วน
ใหญ่ไม่ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 1.67 ตามลาํดบั  
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ตารางที ่21 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามผูมี้ส่วนร่วมมาใชบ้ริการ 
      โรงภาพยนตร์ 
 

ผู้มีส่วนร่วมมาใช้บริการโรงภาพยนตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
มาคนเดียว 
มากบัเพื่อน 
มากบัครอบครัว (พอ่แม่/ลูก) 
มากบัญาติพี่นอ้ง 
มากบัแฟน 
มากบัภรรยา 

7 
173 
22 
5 

92 
1 

2.33 
57.67 
7.33 
1.67 

30.67 
0.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
ร่วมกบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 57.67 รองลงมาคือ แฟน คิดเป็นร้อยละ 30.67 และ ครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 7.33 ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่22 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสิน 
      ใจมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
 

ผู้มีอทิธิพล จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตดัสินใจเอง 
เพื่อน 
ครอบครัว (พอ่แม่/ลูก) 
ญาติพี่นอ้ง 
แฟน 
ภรรยา 

178 
67 
13 
3 

38 
1 

59.33 
22.33 
4.33 
1.00 

12.67 
0.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจมาใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 59.33 ผูมี้อิทธิพลรองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 22.33 และ 
แฟน คิดเป็นร้อยละ 12.67 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่23 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงวนัท่ีมาใชบ้ริการ 
      โรงภาพยนตร์ 
 

ช่วงวนั จํานวน (คน) ร้อยละ 
วนัธรรมดา 
วนัหยดุสุดสปัดาห์ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

166 
132 
2 

55.33 
44.00 
0.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
วนัธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 55.33 รองลงมาคือ วนัหยดุสุดสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 44.00 และ วนัหยดุ
นกัขตัฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 0.67 ตามลาํดบั  

  
ตารางที ่24 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อวนัท่ีมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
      ตามช่วงเวลาต่างๆ 
 

วนัที่มาใช้บริการ 

ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ 

11.00 – 
14.00 น. 

14.01 – 
17.00 น. 

17.01 – 
20.00 น. 

20.01 – 
23.00 น. 

ตั้งแต่ 23.01 น. รวม 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

วนัจนัทร์ 
1 

(6.20) 
7 

(43.80) 
3 

(18.80) 
5 

(31.20) 
0 

(0.00) 
16 

(100.00) 

วนัองัคาร 
2 

(15.40) 
2 

(15.40) 
5 

(38.50) 
4 

(30.80) 
0 

(0.00) 
13 

(100.00) 

วนัพธุ 
11 

(11.60) 
33 

(34.70) 
36 

(37.90) 
13 

(13.70) 
2 

(2.10) 
95 

(100.00) 

วนัพฤหสับดี 
1 

(5.30) 
6 

(31.60) 
9 

(47.40) 
3 

(15.80) 
0 

(0.00) 
19 

(100.00) 

วนัศุกร์ 
1 

(3.80) 
7 

(26.90) 
10 

(38.50) 
8 

(30.80) 
0 

(0.00) 
26 

(100.00) 

วนัเสาร์ 
20 

(20.80) 
43 

(44.80) 
23 

(24.00) 
10 

(10.40) 
0 

(0.00) 
96 

(100.00) 
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ตารางที ่24 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อวนัท่ีมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
      ตามช่วงเวลาต่างๆ (ต่อ) 
 

วนัที่มาใช้
บริการ 

ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ 

11.00 – 
14.00 น. 

14.01 – 
17.00 น. 

17.01 – 
20.00 น. 

20.01 – 
23.00 น. 

ตั้งแต่ 23.01 น. รวม 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

วนัอาทิตย ์
7 

(20.00) 
17 

(48.60) 
9 

(25.70) 
2 

(5.70) 
0 

(0.00) 
35 

(100.00) 

รวม 
43 

(14.30) 
115 

(38.30) 
95 

(31.70) 
45 

(15.00) 
2 

(0.7 0) 
300 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในวนั
จนัทร์ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาคือ 20.01 
– 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 31.20 และ 17.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 18.80 ตามลาํดบั  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใช้บริการโรงภาพยนตร์ในวนัองัคาร ส่วนใหญ่มาใช้
บริการในช่วงเวลา 17.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ 20.01 – 23.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 30.80 และ 11.00 – 14.00 น. กบั 14.01 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.40 เท่ากนั ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในวนัพุธ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ
ในช่วงเวลา 17.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 37.90 รองลงมาคือ 14.01 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
34.70 และ 20.01 – 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 13.70 ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในวนัพฤหัสบดี ส่วนใหญ่มาใช้
บริการในช่วงเวลา 17.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมาคือ 14.01 – 17.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 31.60 และ 20.01 – 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.80 ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในวนัศุกร์ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ
ในช่วงเวลา 17.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ 20.01 – 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
30.80 และ 14.01 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 26.90 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในวนัเสาร์ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ
ในช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมาคือ 17.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
24.00 และ 11.00 – 14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 20.80 ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใช้บริการโรงภาพยนตร์ในวนัอาทิตย ์ส่วนใหญ่มาใช้
บริการในช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 48.60 รองลงมาคือ 17.01 – 20.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 25.70 และ 11.00 – 14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั  

 
ตารางที ่25 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามโอกาสในการมาใชบ้ริการ 
      โรงภาพยนตร์ 
 

โอกาสในการมาใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 
พกัผอ่นสุดสปัดาห์ 
ฉลองสอบเสร็จ 
ฉลองปิดเทอม 
เงินเดือนออก 
โอกาสพิเศษกบัคนสาํคญั 
ไม่เจาะจงโอกาส 

21 
117 
40 
19 
27 
32 

202 

7.00 
39.00 
13.33 
6.33 
9.00 

10.67 
67.33 

* หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เจาะจงโอกาสในการมาใช้
บริการโรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 67.33 รองลงมาคือ พกัผ่อนสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 39.00 
และ ฉลองสอบเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่26 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่องทางในการซ้ือตัว๋ชม 
      ภาพยนตร์ 
 

ช่องทาง จํานวน (คน) ร้อยละ 
ช่องจาํหน่ายตัว๋หนา้โรงภาพยนตร์ 
ตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติัหนา้โรงภาพยนตร์ 
เวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์ 
ระบบ Call Center ของโรงภาพยนตร์ 
Bug Live 1113 

226 
30 
27 
17 
0 

75.33 
10.00 
9.00 
5.67 
0.00 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือตัว๋ชมภาพยนตร์ผา่นทาง
ช่องจาํหน่ายตัว๋หนา้โรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 75.33 รองลงมาคือ ตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติัหนา้
โรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ เวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่27 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามกิจกรรมระหวา่งการรอชม 
      ภาพยนตร์ 
 

กจิกรรม จํานวน (คน) ร้อยละ 
ทานอาหาร 
เดินเล่น/ซ้ือของ 
เล่นเกมส์ 
ยอมนัง่รอนานๆ 
เขา้ร้านหนงัสือ 

66 
199 
19 
13 
3 

22.00 
63.33 
6.33 
4.33 
1.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเดินเล่น/ซ้ือของในระหว่าง
การรอชมภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาคือ ทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ เล่น
เกมส์ คิดเป็นร้อยละ 6.33 ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่28 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
      ตอ้งการมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
 

ส่ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ป้ายภาพยนตร์หนา้โรงภาพยนตร์ 
ตวัอยา่งภาพยนตร์ใหม่ในโรงภาพยนตร์ 
ตวัอยา่งภาพยนตร์ใหม่ในโทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ท่ีฉายในเวบ็ไซตต่์างๆ 
การบอกต่อของคนรู้จกั 

40 
165 
186 
68 
98 

13.33 
55.00 
62.00 
22.67 
32.67 

* หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 



 

31

จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์จากส่ือตวัอย่างภาพยนตร์ใหม่ในโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ ส่ือ
ตวัอยา่งภาพยนตร์ใหม่ในโรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 55.00 และ การบอกต่อของคนรู้จกั คิดเป็น
ร้อยละ 32.67 ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่29 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการคน้หาขอ้มูลก่อนการ 
      มาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
 

การค้นหาข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 
คน้หา 
ไม่คน้หา 

218 
82 

72.67 
27.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลก่อนการมาใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 72.67 และ ไม่คน้หา คิดเป็นร้อยละ 27.33  
 
ตารางที ่30 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแหล่งการคน้หาขอ้มูล 
 

แหล่งค้นหาข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์โดยตรง 
เวบ็ไซตอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพยนตร์ 
โทรศพัทส์อบถามจาก Call Center 
โปสเตอร์รอบฉายหนงั 
หนงัสือพิมพ ์

134 
83 
20 
59 
46 

44.67 
27.67 
6.67 

19.67 
15.33 

* หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคน้หาขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตโ์ดยตรง
ของโรงภาพยนตร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.67 รองลงมาคือ เวบ็ไซตอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพยนตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 27.67 และ โปสเตอร์รอบฉายหนงั คิดเป็นร้อยละ 19.67 ตามลาํดบั  
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ตารางที ่31 แสดงจาํนวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความรู้สึกหลงั 
      การใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
 

ความรู้สึกหลงัการใช้บริการ 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

พอใจ 
อย่างยิง่ 

(5) 

พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
อย่างยิง่ 

(1) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

36 
(12.00) 

208 
(69.33) 

56 
(18.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.92 
(พอใจ) 

 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกพอใจหลงัจากการใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกพอใจหลงัการใชบ้ริการ 
คิดเป็นร้อยละ 69.33 รองลงมาคือ เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 18.67 และ พอใจอยา่งยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 
12.00 ตามลาํดบั  
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ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยทีมี่ผลต่อการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมตลาด 
ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดผ้ลการศึกษาแสดงในตารางท่ี 32-38  
 

ตารางที ่32 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

                ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย 
124 

(41.33) 
115 

(38.33) 
55 

(18.33) 
5 

(1.67) 
1 

(0.33) 
4.19 

(มาก) 
1 

ช่ือเสียงของโรง
ภาพยนตร์ 

35 
(11.67) 

145 
(48.33) 

94 
(31.33) 

24 
(8.00) 

2 
(0.67) 

3.62 
(มาก) 

4 

จาํนวนรอบในการฉาย
ภาพยนตร์ 

24 
(8.00) 

99 
(33.00) 

145 
(48.33) 

23 
(7.67) 

9 
(3.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5 

คุณภาพของระบบภาพ
และเสียง 

71 
(23.67) 

135 
(45.00) 

81 
(27.00) 

12 
(4.00) 

1 
(0.33) 

3.88 
(มาก) 

2 

ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ 
74 

(24.67) 
125 

(41.67) 
83 

(27.67) 
14 

(4.67) 
4 

(1.33) 
3.84 

(มาก) 
3 

 
จากตารางท่ี 32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น

ผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.19) คุณภาพของระบบภาพและ
เสียง (ค่าเฉล่ีย 3.88) ความสบายของเก้าอ้ีนั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.84) และ ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามลาํดบั และ ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ จาํนวนรอบในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.36) 
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ตารางที ่33 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

                ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ราคาของตัว๋ชม
ภาพยนตร์ 

54 
(18.00) 

102 
(34.00) 

117 
(39.00) 

21 
(7.00) 

6 
(2.00) 

3.59 
(มาก) 

1 

ความหลากหลายของ
ระดบัราคาตัว๋ 

26 
(8.67) 

88 
(29.33) 

138 
(46.00) 

35 
(11.67) 

13 
(4.33) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2 

ราคาของขนมและ
เคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย 

19 
(6.33) 

74 
(24.67) 

136 
(45.33) 

48 
(16.00) 

23 
(7.67) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

 
จากตารางท่ี 33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.59) และ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.26) และ 
ราคาของขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.06) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่34 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

                ดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ 

50 
(16.67) 

131 
(43.67) 

93 
(31.00) 

22 
(7.33) 

4 
(1.33) 

3.67 
(มาก) 

1 

จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ี
ใหบ้ริการ 

42 
(14.00) 

117 
(39.00) 

102 
(34.00) 

28 
(9.33) 

11 
(3.67) 

3.50 
(มาก) 

2 

จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋
อตัโนมติั 

18 
(6.00) 

78 
(26.00) 

128 
(42.67) 

51 
(17.00) 

25 
(8.33) 

3.04 
(ปานกลาง) 

4 

การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่น
ทางโทรศพัท ์

16 
(5.33) 

77 
(25.33) 

106 
(35.33) 

67 
(22.33) 

34 
(11.33) 

2.91 
(ปานกลาง) 

5 

การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผา่น
ทางเวบ็ไซตข์องโรง
ภาพยนตร์ 

31 
(10.33) 

83 
(27.67) 

111 
(37.00) 

47 
(15.67) 

28 
(9.33) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3 

 

จากตารางท่ี 34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดั
จาํหน่ายในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ จาํนวนช่องจาํหน่าย
ตัว๋ท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามลาํดบั สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจองหรือซ้ือตัว๋ชมผ่านทางเวบ็ไซต์ของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.04) และ การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 
2.91) ตามลาํดบั   
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ตารางที ่35 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

                ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาภาพยนตร์
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์ป้าย 

66 
(22.00) 

133 
(44.33) 

80 
(26.67) 

17 
(5.67) 

4 
(1.33) 

3.80 
(มาก) 

1 

การประชาสมัพนัธ์และ
จดักิจกรรมพิเศษ 

13 
(4.33) 

84 
(28.00) 

130 
(43.33) 

59 
(19.67) 

14 
(4.67) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

การลดราคาจากการเป็น
สมาชิกกบัพนัธมิตร เช่น 
AIS โคก้ 

50 
(16.67) 

99 
(33.00) 

93 
(31.00) 

43 
(14.33) 

15 
(5.00) 

3.60 
(มาก) 

2 

การสะสมคะแนน เพื่อ
แลกของรางวลั 

26 
(8.67) 

72 
(24.00) 

124 
(41.33) 

55 
(18.33) 

23 
(7.67) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

การส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับ
ของรางวลั 

21 
(7.00) 

54 
(18.00) 

126 
(42.00) 

65 
(21.67) 

34 
(11.33) 

2.88 
(ปานกลาง) 

5 

การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี 
86 

(28.00) 
76 

(25.33) 
74 

(24.67) 
43 

(14.33) 
23 

(7.67) 
3.52 

(มาก) 
3 

 

จากตารางท่ี 35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การโฆษณาภาพยนตร์ผ่านส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.80) การลด
ราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 3.60) และ การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
ตามลาํดบั สําหรับปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การ
ประชาสมัพนัธ์และจดักิจกรรมพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.08) การสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 
3.08) และ การส่งตัว๋ชิงโชคลุน้รับของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 2.88) ตามลาํดบั      

 
 

 

 



 

37

ตารางที ่36 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

                ดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยด้านการ
กระบวนการ 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ความรวดเร็วในการซ้ือ
ตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ 

80 
(26.67) 

102 
(34.00) 

84 
(28.00) 

30 
(10.00) 

4 
(1.33) 

3.75 
(มาก) 

2 

การตรงต่อเวลาในการ
ฉายภาพยนตร์ 

68 
(22.67) 

128 
(42.67) 

80 
(26.67) 

18 
(6.00) 

6 
(2.00) 

3.78 
(มาก) 

1 

 

จากตารางท่ี 36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
กระบวนการในระดบัมากทั้งหมด คือ การตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และ 
ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามลาํดบั  

 
ตารางที ่37 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

                ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จาํนวนพนกังานท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ 

33 
(11.00) 

130 
(43.33) 

111 
(37.00) 

17 
(5.67) 

9 
(3.00) 

3.54 
(มาก) 

3 

พนกังานมีความสุภาพ 
บุคลิกภาพดี และมนุษย
สมัพนัธ์ดี 

69 
(23.00) 

130 
(43.33) 

85 
(28.33) 

11 
(3.67) 

5 
(1.67) 

3.82 
(มาก) 

1 

พนกังานใหข้อ้มูลและ
ออกตัว๋ชมภาพยนตร์ได้
อยา่งถูกตอ้ง 

70 
(23.33) 

114 
(38.00) 

94 
(31.33) 

16 
(5.33) 

6 
(2.00) 

3.75 
(มาก) 

2 
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จากตารางท่ี 37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล
ในระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ พนกังานมีความสุภาพ บุคลิกภาพดี และมนุษยสมัพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
พนกังานให้ขอ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ จาํนวนพนกังานท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามลาํดบั  
 

ตารางที ่38 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

                ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

การตกแต่งโรงภาพยนตร์
ทนัสมยั 

54 
(18.00) 

135 
(45.00) 

93 
(31.00) 

14 
(4.67) 

4 
(1.33) 

3.74 
(มาก) 

4 

ความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์ 

122 
(40.67) 

106 
(35.33) 

59 
(19.67) 

12 
(4.00) 

1 
(0.33) 

4.12 
(มาก) 

1 

กล่ินและบรรยากาศใน
โรงภาพยนตร์ 

131 
(43.67) 

90 
(30.00) 

65 
(21.67) 

12 
(4.00 ) 

2 
(0.67) 

4.12 
(มาก) 

1 

แสงสวา่งเพียงพอ 
73 

(24.33) 
121 

(40.33) 
89 

(29.67) 
11 

(3.67) 
6 

(2.00) 
3.81 

(มาก) 
3 

 
จากตารางท่ี 38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น

ลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทั้งหมด คือ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.12) กล่ิน
และบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.12) แสงสว่าง (ค่าเฉล่ีย 3.81) และ การตกแต่งโรง
ภาพยนตร์ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามลาํดบั  
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
จําแนกตามเพศ อาชีพ  และ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 

ตารางที ่39 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อโรงภาพยนตร์ท่ีเลือกใชบ้ริการ  

    จาํแนกตามเพศ 
 

โรงภาพยนตร์ทีใ่ช้บริการ 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

โรงภาพยนตร์เครือวิสตา้  
10 

(8.10) 
13 

(7.40) 

โรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์  
96 

(77.40) 
150 

(85.20) 

ทั้ง 2 แห่งเท่าๆกนั 
18 

(14.50) 
13 

(7.40) 

รวม 
124 

(100.00) 
176 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ คิดเป็นร้อยละ 77.40 รองลงมาคือ ทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อย
ละ 14.50 และ โรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ คิดเป็นร้อยละ 8.10 ตามลาํดบั     

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เครือ
เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ คิดเป็นร้อยละ 85.20 รองลงมาคือ ทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั กบั โรงภาพยนตร์เครือ
วิสตา้ คิดเป็นร้อยละ 7.40 เท่ากนั ตามลาํดบั     
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ตารางที ่40 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความถ่ีในการใชบ้ริการ  

    จาํแนกตามเพศ 
 

ความถ่ีในการใช้บริการ 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ 2 เดือนต่อคร้ัง 
42 

(33.90) 
57 

(32.40) 

2 เดือนต่อคร้ัง 
21 

(16.90) 
32 

(18.20) 

เดือนละคร้ัง 
27 

(21.80) 
34 

(18.30) 

2คร้ังต่อเดือน 
13 

(10.50) 
21 

(11.90) 

3-4คร้ังต่อเดือน 
14 

(11.30) 
22 

(12.50) 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
7 

(5.60) 
10 

(5.70) 

รวม 
124 

(100.00) 
176 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์นอ้ยกว่า 2 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 21.80 และ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.90 ตามลาํดบั     

สําหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
นอ้ยกว่า 2 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
18.30 และ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.20 ตามลาํดบั     
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ตารางที ่41 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อประเภทเกา้อ้ีนัง่ จาํแนกตามเพศ 

 

ประเภทเก้าอีน่ั้ง 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

Normal Seat 
98 

(79.00) 
130 

(73.90) 

Honeymoon Seat 
22 

(17.70) 
37 

(21.00) 

First Class Seat 
3 

(2.40) 
7 

(4.00) 

Platinum Chair 
0 

(0.00) 
2 

(1.10) 

Emperor Chair 
1 

(0.80) 
0 

(0.00) 

รวม 
124 

(100.00) 
176 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่เลือกนัง่เกา้อ้ีแบบ 
Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 17.70 และ First 
Class Seat คิดเป็นร้อยละ 2.40 ตามลาํดบั     

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่เลือกนัง่เกา้อ้ีแบบ Normal Seat คิด
เป็นร้อยละ 73.90 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 21.00 และ First Class Seat คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั     
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ตารางที ่42 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อแนวภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ  

                จาํแนกตามเพศ 

 

แนวภาพยนตร์ทีช่ื่นชอบ 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

Action / บู ๊
36 

(29.00) 
22 

(12.50) 

Horror / สยองขวญั 
3 

(2.40) 
17 

(9.70) 

War / สงคราม 
6 

(4.80) 
1 

(0.60) 

Suspense / สืบสวน 
5 

(4.00) 
6 

(3.40) 

Sci-Fi / วิทยาศาสตร์ 
20 

(16.10) 
10 

(5.70) 

Fantasy / แฟนตาซี 
16 

(12.90) 
27 

(15.30) 

Comedy / ตลก 
27 

(21.80) 
53 

(30.10) 

Romantic / โรแมนติก 
11 

(8.90) 
32 

(18.20) 

Musical / เพลง 
0 

(0.00) 
1 

(0.60) 

Animation / การ์ตูน 
0 

(0.00) 
7 

(4.00) 

รวม 
124 

(100.00) 
176 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายช่ืนชอบภาพยนตร์แนวบู ๊
(Action) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาคือ แนวตลก (Comedy) คิดเป็นร้อยละ 21.80 และ 
แนววิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) คิดเป็นร้อยละ 16.10 ตามลาํดบั     

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงช่ืนชอบภาพยนตร์แนวตลก (Comedy) มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.10 รองลงมาคือ แนวโรแมนติก (Romantic) คิดเป็นร้อยละ 18.20 และ แนว
แฟนตาซี (Fantasy) คิดเป็นร้อยละ 15.30 ตามลาํดบั     

  
ตารางที ่43 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อวนัท่ีมาใชบ้ริการ จาํแนกตามเพศ  
               

วนัทีม่าใช้บริการ 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

วนัจนัทร์ 
9 

(7.30) 
7 

(4.00) 

วนัองัคาร 
6 

(4.80) 
7 

(4.00) 

วนัพธุ 
42 

(33.90) 
53 

(30.10) 

วนัพฤหสับดี 
6 

(4.80) 
13 

(7.40) 

วนัศุกร์ 
8 

(6.50) 
18 

(10.20) 

วนัเสาร์ 
39 

(31.50) 
57 

(32.40) 

วนัอาทิตย ์
14 

(11.30) 
21 

(11.90) 

รวม 
124 

(100.00) 
176 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 43 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
วนัพธุมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมาคือ วนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 31.50 และ วนัอาทิตย ์คิด
เป็นร้อยละ 11.30 ตามลาํดบั     

สําหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมาใช้บริการโรงภาพยนตร์ในวนัเสาร์มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมาคือ วนัพุธ คิดเป็นร้อยละ 30.10 และ วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 
11.90 ตามลาํดบั     

 
ตารางที ่44 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ จาํแนก  

               ตามเพศ  
             

ช่วงเวลาทีม่าใช้บริการ 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

11.00-14.00น. 
14 

(11.30) 
29 

(16.50) 

14.01-17.00น. 
42 

(33.90) 
73 

(41.50) 

17.01-20.00น. 
40 

(32.30) 
55 

(31.20) 

20.01-23.00น. 
26 

(21.00) 
19 

(10.80) 

ตั้งแต่ 23.00น.ข้ึนไป 
2 

(1.60) 
0 

(0.00) 

รวม 
124 

(100.00) 
176 

(100.00) 
 
จากตารางท่ี 44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน

ช่วงเวลา 14.01-17.00น.มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมาคือ 17.01-20.00น.คิดเป็นร้อยละ 
32.30 และ 20.01-23.00น.คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามลาํดบั     
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สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01-17.00น.มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ 17.01-20.00น.คิดเป็นร้อยละ 31.20 และ 11.00-14.00น.คิด
เป็นร้อยละ 16.50 ตามลาํดบั     

 
ตารางที ่45 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อโรงภาพยนตร์ท่ีเลือกใชบ้ริการ  

    จาํแนกตามอาชีพ 
 

โรงภาพยนตร์ที่ใช้
บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย / 
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เครือวสิตา้  
14 

(8.40) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
9 

(8.90) 
0 

(0.00) 
เครือเมเจอร์ซีนี
เพลก็ซ์  

142 
(85.00) 

20 
(95.20) 

5 
(100.00) 

75 
(74.30) 

4 
(66.70) 

ทั้ง 2 แห่งเท่าๆกนั 
11 

(6.60) 
1 

(4.80) 
0 

(0.00) 
17 

(16.80) 
2 

(33.30) 

รวม 
167 

(100.00) 
21 

(100.00) 
5 

(100.00) 
101 

(100.00) 
6 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาส่วน
ใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมาคือ โรง
ภาพยนตร์เครือวิสตา้ คิดเป็นร้อยละ 8.40 และ ทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ คิดเป็นร้อยละ 95.20 รองลงมาคือ ทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อย
ละ 4.80 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจเลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมาคือ ทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั คิดเป็น
ร้อยละ 16.80 และ โรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามลาํดบั 



 

46

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เครือ
เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ คิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมาคือ ทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 33.30 
ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่46 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความถ่ีในการใชบ้ริการ  

     จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความถ่ีในการใช้บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย /  
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ 2 เดือนต่อคร้ัง 
56 

(33.50) 
1 

(4.80) 
2 

(40.00) 
37 

(36.60) 
3 

(50.00) 

2 เดือนต่อคร้ัง 
27 

(16.20) 
6 

(28.60) 
1 

(20.00) 
17 

(16.80) 
1 

(16.70) 

เดือนละคร้ัง 
26 

(15.60) 
8 

(38.10) 
1 

(20.00) 
25 

(24.80) 
1 

(16.70) 

2คร้ังต่อเดือน 
22 

(13.20) 
2 

(9.50) 
0 

(0.00) 
10 

(9.90) 
1 

(16.70) 

3-4คร้ังต่อเดือน 
26 

(15.60) 
2 

(9.50) 
0 

(0.00) 
8 

(7.90) 
0 

(0.00) 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
10 

(6.00) 
2 

(9.50) 
1 

(20.00) 
4 

(4.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
167 

(100.00) 
21 

(100.00) 
5 

(100.00) 
101 

(100.00) 
6 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษามี
ความถ่ีในการมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์นอ้ยกว่า 2 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.50 
รองลงมาคือ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.20 และ เดือนละคร้ัง กบั 3-4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 15.60 เท่ากนั ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์เดือนละคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมาคือ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อย
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ละ 28.60 และ 2 คร้ังต่อเดือน กบั 3-4 คร้ังต่อเดือน กบั มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
เท่ากนั ตามลาํดบั  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความถ่ีในการมา
ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์นอ้ยกว่า 2 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ 2 เดือน
ต่อคร้ัง กบั เดือนละคร้ัง กบั มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 20.00 เท่ากนั ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนมีความถ่ีในการมาใช้
บริการโรงภาพยนตร์นอ้ยกว่า 2 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมาคือ เดือนละ
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.80 และ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์นอ้ย
กว่า 2 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 2 เดือนต่อคร้ัง กบั เดือนละคร้ัง กบั 
2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 16.70 เท่ากนั ตามลาํดบั   
         
ตารางที ่47 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อประเภทเกา้อ้ีนัง่ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ประเภทเก้าอี ้

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย /  
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

Normal Seat 
130 

(77.80) 
14 

(66.70) 
3 

(60.00) 
77 

(76.20) 
4 

(66.70) 

Honeymoon Seat 
31 

(18.60) 
5 

(23.80) 
0 

(0.00) 
21 

(20.80) 
2 

(33.30) 

First Class Seat 
4 

(2.40) 
1 

(4.80) 
2 

(40.00) 
3 

(3.00) 
0 

(0.00) 

Platinum Chair 
1 

(0.60) 
1 

(4.80) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

Emperor Chair 
1 

(0.60) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
167 

(100.00) 
21 

(100.00) 
5 

(100.00) 
101 

(100.00) 
6 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 47 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาส่วน
ใหญ่เลือกนัง่เกา้อ้ีแบบ Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 77.80 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิดเป็น
ร้อยละ 18.60 และ First Class Seat คิดเป็นร้อยละ 2.40 ตามลาํดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัส่วนใหญ่เลือกนั่งเก้าอ้ีแบบ 
Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 23.80 และ First 
Class Seat กบั Platinum Chair คิดเป็นร้อยละ 4.80 เท่ากนั ตามลาํดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่เลือกนั่ง
เกา้อ้ีแบบ Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ First Class Seat คิดเป็นร้อยละ 40.00 
ตามลาํดบั    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนส่วนใหญ่เลือกนั่งเกา้อ้ี
แบบ Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 76.20 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 20.80 และ 
First Class Seat คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลาํดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆส่วนใหญ่เลือกนัง่เกา้อ้ีแบบ Normal Seat คิด
เป็นร้อยละ 66.70 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 33.30 ตามลาํดบั    

 
ตารางที ่48 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อแนวภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ  

                จาํแนกตามอาชีพ 
 

แนวภาพยนตร์ 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย /  
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

Action / บู๊ 
28 

(16.80) 
4 

(19.00) 
2 

(40.00) 
23 

(22.80) 
1 

(16.70) 

Horror / สยองขวญั 
16 

(9.60) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(4.00) 
0 

(0.00) 

War / สงคราม 
2 

(1.20) 
0 

(0.00) 
1 

(20.00) 
4 

(4.00) 
0 

(0.00) 

Suspense / สืบสวน 
6 

(3.60) 
3 

(14.30) 
0 

(0.00) 
1 

(1.00) 
1 

(16.70) 
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ตารางที ่48 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อแนวภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ  

                จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

แนวภาพยนตร์ 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย /  
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

Sci-Fi / วทิยาศาสตร์ 
11 

(6.60) 
5 

(23.80) 
1 

(20.00) 
11 

(10.90) 
2 

(33.30) 

Fantasy / แฟนตาซี 
28 

(16.80) 
1 

(4.80) 
0 

(0.00) 
14 

(13.90) 
0 

(0.00) 

Comedy / ตลก 
49 

(29.30) 
7 

(33.30) 
1 

(20.00) 
21 

(20.80) 
2 

(33.30) 

Romantic / โรแมนติก 
21 

(12.60) 
1 

(4.80) 
0 

(0.00) 
21 

(20.80) 
0 

(0.00) 

Musical / เพลง 
1 

(0.60) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

Animation / การ์ตูน 
5 

(3.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(2.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
167 

(100.00) 
21 

(100.00) 
5 

(100.00) 
101 

(100.00) 
6 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 48 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาช่ืนชอบ
ภาพยนตร์แนวตลก (Comedy) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมาคือ แนวบู ๊(Action) กบั แนว
แฟนตาซี (Fantasy) คิดเป็นร้อยละ 16.80 เท่ากนั และ แนวโรแมนติก (Romantic) คิดเป็นร้อยละ 
12.60 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัช่ืนชอบภาพยนตร์แนวตลก 
(Comedy) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาคือ แนววิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) คิดเป็นร้อยละ 
23.80 และ แนวบู ๊(Action) คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจช่ืนชอบภาพยนตร์
แนวบู๊ (Action) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ แนวสงคราม (War) กับ แนว
วิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) กบั แนวตลก (Comedy) คิดเป็นร้อยละ 20.00 เท่ากนั ตามลาํดบั     
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนช่ืนชอบภาพยนตร์แนวบู ๊
(Action) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.80 รองลงมาคือ แนวตลก (Comedy) กบั แนวโรแมนติก 
(Romantic) คิดเป็นร้อยละ 20.80 เท่ากัน และ แนวแฟนตาซี (Fantasy) คิดเป็นร้อยละ 13.90 
ตามลาํดบั         

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆช่ืนชอบภาพยนตร์แนวตลก (Comedy) กบั แนว
วิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.30 เท่ากนั รองลงมาคือ แนวบู๊ (Action) กบั แนว
สืบสวน (Suspense) คิดเป็นร้อยละ 16.70 เท่ากนั ตามลาํดบั     

  
ตารางที ่49 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อวนัท่ีมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์  

                จาํแนกตามอาชีพ 
 

วนัที่มาใช้บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย /  
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

วนัจนัทร์ 
3 

(1.80) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
13 

(12.90) 
0 

(0.00) 

วนัองัคาร 
7 

(4.20) 
1 

(4.75) 
0 

(0.00) 
4 

(4.00) 
0 

(0.00) 

วนัพธุ 
54 

(32.30) 
8 

(38.10) 
2 

(40.00) 
29 

(28.70) 
2 

(33.30) 

วนัพฤหสับดี 
2 

(1.20) 
1 

(4.80) 
1 

(20.00) 
14 

(13.90) 
1 

(16.70) 

วนัศุกร์ 
15 

(9.00) 
3 

(14.25) 
0 

(0.00) 
8 

(7.90) 
1 

(16.70) 

วนัเสาร์ 
70 

(41.90) 
4 

(19.00) 
0 

(0.00) 
20 

(19.80) 
2 

(33.30) 

วนัอาทิตย ์
16 

(9.60) 
4 

(19.00) 
2 

(40.00) 
13 

(12.90) 
0 

(0.00) 

รวม 
167 

(100.00) 
21 

(100.00) 
5 

(100.00) 
101 

(100.00) 
6 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษามาใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในวนัเสาร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมาคือ วนัพุธ คิดเป็นร้อยละ 
32.30 และ วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 9.60 ตามลาํดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในวนัพุธ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมาคือ วนัเสาร์ กบั วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 19.00 เท่ากนั และ 
วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามลาํดบั     

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมาใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ในวนัพุธ กบั วนัอาทิตยม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 เท่ากนั รองลงมาคือ วนัพฤหัสบดี 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั     

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
วนัพุธมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมาคือ วนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 19.80 และ วนัพฤหัสบดี 
คิดเป็นร้อยละ 13.90 ตามลาํดบั     

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในวนัพุธ กบั วนัเสาร์
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.30 เท่ากนั รองลงมาคือ วนัพฤหัสบดี กบั วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 16.70 
เท่ากนั ตามลาํดบั     
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ตารางที ่50 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ จาํแนก  

                ตามอาชีพ 
 

ช่วงเวลาที่มาใช้
บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย /  
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ /  
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

11.00-14.00น. 
32 

(19.20) 
1 

(4.80) 
0 

(0.00) 
9 

(8.90) 
1 

(16.70) 

14.01-17.00น. 
67 

(40.10) 
5 

(23.80) 
1 

(20.00) 
39 

(38.60) 
3 

(50.00) 

17.01-20.00น. 
54 

(32.30) 
7 

(33.30) 
2 

(40.00) 
31 

(30.70) 
1 

(16.70) 

20.01-23.00น. 
13 

(7.80) 
8 

(38.10) 
2 

(40.00) 
21 

(20.80) 
1 

(16.70) 

ตั้งแต่ 23.00น.ข้ึนไป 
1 

(0.60) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(1.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
167 

(100.00) 
21 

(100.00) 
5 

(100.00) 
101 

(100.00) 
6 

(100.00) 
 

 จากตารางท่ี 50 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษามาใชบ้ริการ
ในช่วงเวลา 14.01-17.00น.มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.10 รองลงมาคือ 17.01-20.00น.คิดเป็นร้อยละ 
32.30 และ 11.00-14.00น. คิดเป็นร้อยละ 19.20 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัมาใช้บริการในช่วงเวลา 20.01-
23.00น.มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมาคือ 17.01-20.00น.คิดเป็นร้อยละ 33.30 และ 14.01-
17.00น. คิดเป็นร้อยละ 23.80 ตามลาํดบั   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมาใชบ้ริการในช่วงเวลา
17.01-20.00น. กบั 20.01-23.00น.มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 เท่ากนั รองลงมาคือ 14.01-17.00น. 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั   
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนมาใช้บริการในช่วงเวลา 
14.01-17.00น.มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมาคือ 17.01-20.00น.คิดเป็นร้อยละ 30.70 และ 
20.01-23.00น. คิดเป็นร้อยละ 20.80 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01-17.00น.มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 11.00-14.00น. กบั 17.01-20.00น. กบั 20.01-23.00น. คิดเป็นร้อย
ละ 16.70 เท่ากนั ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่51 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อโรงภาพยนตร์ท่ีเลือกใชบ้ริการ  

    จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

โรงภาพยนตร์ที่ใช้
บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า
25,000 บาท 

(n=15) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เครือวสิตา้  
11 

(9.60) 
6 

(5.80) 
5 

(12.50) 
1 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
เครือเมเจอร์ซีนี
เพลก็ซ์  

95 
(82.60) 

79 
(76.70) 

32 
(80.00) 

18 
(90.00) 

7 
(100.00) 

15 
(100.00) 

ทั้ง 2 แห่งเท่าๆกนั 
9 

(7.80) 
18 

(17.50) 
3 

(7.50) 
1 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
115 

(100.00) 
103 

(100.00) 
40 

(100.00) 
20 

(100.00) 
7 

(100.00) 
15 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 51 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท
ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ คิดเป็นร้อยละ 82.60 รองลงมาคือ 
โรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ คิดเป็นร้อยละ 9.60 และ ทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 7.80 
ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาทส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ คิดเป็นร้อยละ 76.70 รองลงมาคือ ทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อย
ละ 17.50 และ โรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาทส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ โรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ คิด
เป็นร้อยละ 12.50 และ ทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั        

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาทส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมาคือ โรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ และ
ทั้ง 2 แห่งเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 5.00 เท่ากนั ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-25,000 บาทเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00        

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00  

  
ตารางที ่52 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความถ่ีในการใชบ้ริการ จาํแนก  

    ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ความถี่ในการใช้
บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ 2 เดือนต่อ
คร้ัง 

44 
(38.30) 

30 
(29.10) 

15 
(37.50) 

3 
(15.00) 

1 
(14.30) 

6 
(40.00) 

2 เดือนต่อคร้ัง 
18 

(15.70) 
20 

(19.40) 
5 

(12.50) 
6 

(30.00) 
2 

(28.60) 
2 

(13.30) 

เดือนละคร้ัง 
19 

(16.50) 
21 

(20.40) 
9 

(22.50) 
7 

(35.00) 
3 

(49.90) 
2 

(13.30) 

2คร้ังต่อเดือน 
15 

(13.00) 
13 

(12.60) 
2 

(5.00) 
1 

(5.00) 
0 

(0.00) 
3 

(20.00) 

3-4คร้ังต่อเดือน 
12 

(10.40) 
15 

(14.60) 
5 

(12.50) 
1 

(5.00) 
1 

(14.30) 
2 

(13.30) 

มากกวา่4คร้ังต่อเดือน 
7 

(6.10) 
4 

(3.90) 
4 

(10.00) 
2 

(10.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
115 

(100.00) 
103 

(100.00) 
40 

(100.00) 
20 

(100.00) 
7 

(100.00) 
15 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 52 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท
มีความถ่ีในการมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์นอ้ยกว่า 2 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.30 
รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.50 และ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.70 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาทมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์นอ้ยกว่า 2 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.10 รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 20.40 และ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.40 ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาทมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์นอ้ยกว่า 2 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 22.50 และ 2 เดือนต่อคร้ัง กบั 3-4 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.50 เท่ากนั ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาทมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์เดือนละคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
30.00 และ นอ้ยกวา่ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-25,000 บาทมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์เดือนละคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.90 รองลงมาคือ 2 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
28.60 และ นอ้ยกวา่ 2 เดือนต่อคร้ัง กบั 3-4 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 14.30 เท่ากนั ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์นอ้ยกว่า 2 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 2 เดือนต่อคร้ัง กบั เดือนละคร้ัง กบั 3-4 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.30 
เท่ากนัตามลาํดบั 
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ตารางที ่53 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อประเภทเกา้อ้ีนัง่ จาํแนกตามรายได ้

                เฉล่ียต่อเดือน 
              

ประเภทเก้าอี ้

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

Normal Seat 
93 

(80.90) 
76 

(73.80) 
32 

(80.00) 
13 

(65.00) 
5 

(71.40) 
9 

(60.00) 

Honeymoon Seat 
19 

(16.50) 
23 

(22.30) 
6 

(15.00) 
5 

(25.00) 
2 

(28.60) 
4 

(26.70) 

First Class Seat 
3 

(2.60) 
2 

(1.90) 
2 

(5.00) 
2 

(10.00) 
0 

(0.00) 
1 

(6.70) 

Platinum Chair 
0 

(0.00) 
1 

(1.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(6.70) 

Emperor Chair 
0 

(0.00) 
1 

(1.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
115 

(100.00) 
103 

(100.00) 
40 

(100.00) 
20 

(100.00) 
7 

(100.00) 
15 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 53 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท
ส่วนใหญ่เลือกนัง่เกา้อ้ีแบบ Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 80.90 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิด
เป็นร้อยละ 16.50 และ First Class Seat คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามลาํดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาทส่วนใหญ่เลือกนั่งเก้าอ้ีแบบ 
Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 22.30 และ First 
Class Seat คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001-15,000 บาทส่วนใหญ่เลือกนั่งเก้าอ้ีแบบ 
Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ First 
Class Seat คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาทส่วนใหญ่เลือกนั่งเก้าอ้ีแบบ 
Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ First 
Class Seat คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-25,000 บาทส่วนใหญ่เลือกนั่งเก้าอ้ีแบบ 
Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 71.40 และ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 28.60 ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทส่วนใหญ่เลือกนั่งเกา้อ้ีแบบ 
Normal Seat คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ Honeymoon Seat คิดเป็นร้อยละ 26.70 และ First 
Class Seat กบั Platinum Chair คิดเป็นร้อยละ 6.70 เท่ากนั ตามลาํดบั  
 

ตารางที ่54 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อแนวภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ จาํแนก  

                ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

แนวภาพยนตร์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

Action / บู๊ 
19 

(16.50) 
22 

(21.40) 
5 

(12.50) 
5 

(25.00) 
2 

(28.60) 
5 

(33.30) 

Horror / สยองขวญั 
12 

(10.40) 
5 

(4.90) 
1 

(2.50) 
1 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

War / สงคราม 
2 

(1.70) 
3 

(2.90) 
0 

(0.00) 
1 

(5.00) 
1 

(14.30) 
0 

(0.00) 

Suspense / สืบสวน 
3 

(2.60) 
6 

(5.80) 
1 

(2.50) 
1 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

Sci-Fi / วทิยาศาสตร์ 
10 

(8.70) 
4 

(3.90) 
5 

(12.50) 
6 

(30.00) 
1 

(14.30) 
4 

(26.70) 

Fantasy / แฟนตาซี 
20 

(17.40) 
14 

(13.60) 
4 

(10.00) 
2 

(10.00) 
2 

(28.60) 
1 

(6.70) 

Comedy / ตลก 
33 

(28.70) 
27 

(26.20) 
15 

(37.50) 
2 

(10.00) 
0 

(0.00) 
3 

(20.00) 

Romantic / โรแมนติก 
12 

(10.40) 
20 

(19.40) 
8 

(20.00) 
0 

(0.00) 
1 

(14.30) 
2 

(13.30) 
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ตารางที ่54 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อแนวภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ จาํแนก  

                ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

แนวภาพยนตร์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

Musical / เพลง 
0 

(0.00) 
1 

(1.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

Animation / การ์ตูน 
4 

(3.50) 
1 

(1.00) 
1 

(2.50) 
1 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
115 

(100.00) 
103 

(100.00) 
40 

(100.00) 
20 

(100.00) 
7 

(100.00) 
15 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 54 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท

ช่ืนชอบภาพยนตร์แนวตลก (Comedy) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมาคือ แนวแฟนตาซี 
(Fantasy) คิดเป็นร้อยละ 17.40 และ แนวบู ๊(Action) คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาทช่ืนชอบภาพยนตร์แนวตลก 
(Comedy) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมาคือ แนวบู๊ (Action) คิดเป็นร้อยละ 21.40 และ
แนวโรแมนติก (Romantic) คิดเป็นร้อยละ 19.40 ตามลาํดบั   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001-15,000 บาทช่ืนชอบภาพยนตร์แนวตลก 
(Comedy) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ แนวโรแมนติก (Romantic) คิดเป็นร้อยละ 
20.00 และ แนวบู ๊(Action) กบั แนววิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) คิดเป็นร้อยละ 12.50 เท่ากนั ตามลาํดบั   

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาทช่ืนชอบภาพยนตร์แนว
วิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ แนวบู๊ (Action) คิดเป็นร้อยละ 
25.00 และ แนวแฟนตาซี (Fantasy) กบั แนวตลก (Comedy) คิดเป็นร้อยละ 10.00 เท่ากนั ตามลาํดบั   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-25,000 บาทช่ืนชอบภาพยนตร์แนวบู ๊
(Action) กบั แนวแฟนตาซี (Fantasy) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.60 เท่ากนั รองลงมาคือ แนวโร
แมนติก (Romantic) กบั แนววิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) กบั แนวสงคราม (War) คิดเป็นร้อยละ 14.30 
เท่ากนั ตามลาํดบั    
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 บาทช่ืนชอบภาพยนตร์แนวบู ๊
(Action) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาคือ แนววิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) คิดเป็นร้อยละ 
26.70 และ แนวตลก (Comedy) คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั       

     
ตารางที ่55 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อวนัท่ีมาใชบ้ริการ จาํแนกตาม 

                รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
            

วนัที่มาใช้บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

วนัจนัทร์ 
2 

(1.70) 
8 

(7.80) 
5 

(12.50) 
1 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

วนัองัคาร 
2 

(1.70) 
6 

(5.80) 
3 

(7.50) 
2 

(10.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

วนัพุธ 
32 

(27.80) 
41 

(39.80) 
15 

(37.50) 
3 

(15.00) 
1 

(14.30) 
2 

(13.20) 

วนัพฤหสับดี 
1 

(0.90) 
11 

(10.70) 
4 

(10.00) 
3 

(15.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

วนัศุกร์ 
9 

(7.80) 
11 

(10.70) 
3 

(7.50) 
2 

(10.00) 
0 

(0.00) 
1 

(6.70) 

วนัเสาร์ 
55 

(47.80) 
16 

(15.50) 
9 

(22.50) 
5 

(25.00) 
3 

(42.90) 
9 

(60.00) 

วนัอาทิตย ์
14 

(12.20) 
10 

(9.70) 
1 

(2.50) 
4 

(20.00) 
3 

(42.90) 
3 

(20.00) 

รวม 
115 

(100.00) 
103 

(100.00) 
40 

(100.00) 
20 

(100.00) 
7 

(100.00) 
15 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 55 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท
มาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในวนัเสาร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมาคือ วนัพธุ คิดเป็นร้อย
ละ 27.80 และ วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 12.20 ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาทมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในวนั
พธุมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมาคือ วนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 15.50 และ วนัพฤหสับดี กบั 
วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 10.70 เท่ากนั ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาทมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
วนัพุธมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ วนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 22.50 และ วนัจนัทร์ คิด
เป็นร้อยละ 12.50 ตามลาํดบั        

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาทมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
วนัเสาร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ วนัพุธ กบั 
วนัพฤหสับดี คิดเป็นร้อยละ 15.00 เท่ากนั ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-25,000 บาทมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
วนัเสาร์ กบั วนัอาทิตยม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.90 เท่ากนั รองลงมาคือ วนัพุธ คิดเป็นร้อยละ 
14.30 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 บาทส่วนใหญ่มาใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ในวนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ วนัพุธ 
คิดเป็นร้อยละ 13.20 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่56 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ จาํแนก  

               ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
      

ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

11.00-14.00น. 
25 

(21.70) 
13 

(12.60) 
4 

(10.00) 
1 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

14.01-17.00น. 
48 

(41.70) 
38 

(36.90) 
10 

(25.00) 
9 

(45.00) 
2 

(28.60) 
8 

(53.30) 

17.01-20.00น. 
36 

(31.30) 
34 

(33.00) 
13 

(32.50) 
6 

(30.00) 
2 

(28.60) 
4 

(26.70) 

20.01-23.00น. 
6 

(5.20) 
18 

(17.50) 
11 

(27.50) 
4 

(20.00) 
3 

(42.90) 
3 

 (20.00) 

ตั้งแต่ 23.00น.ข้ึนไป 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
115 

(100.00) 
103 

(100.00) 
40 

(100.00) 
20 

(100.00) 
7 

(100.00) 
15 

(100.00) 
        

 

จากตารางท่ี 56 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท
มาใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01-17.00น.มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมาคือ 17.01-20.00น.
คิดเป็นร้อยละ 31.30 และ 11.00-14.00น. คิดเป็นร้อยละ 21.70 ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาทมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01-
17.00น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.90 รองลงมาคือ 17.01-20.00น.คิดเป็นร้อยละ 33.00 และ 
20.01-23.00น. คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามลาํดบั        

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาทมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 17.01-
20.00น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ 20.01-23.00น. คิดเป็นร้อยละ 27.50 และ 
14.01-17.00น. คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลาํดบั     
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาทมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01-
17.00น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ 17.01-20.00น.คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 
20.01-23.00น. คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั        

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-25,000 บาทมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 20.01-
23.00น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมาคือ 14.01-17.00น. กบั 17.01-20.00น. คิดเป็นร้อย
ละ 28.60 เท่ากนั ตามลาํดบั     

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาทมาใชบ้ริการในช่วงเวลา14.01-
17.00น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือ 17.01-20.00น.คิดเป็นร้อยละ 26.70 และ 
20.01-23.00น. คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั        

  
ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จําแนก 

ตามเพศ อาชีพ และ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
 

ตารางที ่57 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการใชบ้ริการโรง 

               ภาพยนตร์ จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย 
4.28 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร์ 
3.55 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

จาํนวนรอบในการฉายภาพยนตร์ 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 

คุณภาพของระบบภาพและเสียง 
3.96 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ 
3.81 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 57 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภัณฑ์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย ่อยในเร่ืองจาํนวนรอบในการฉาย
ภาพยนตร์ท่ีให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.28) คุณภาพของระบบภาพและเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.96) และ ความ
สบายของเกา้อ้ีนัง่ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามลาํดบั 

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์
เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองจาํนวนรอบในการฉายภาพยนตร์ท่ีให้
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ท่ีนาํมา
ฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.12) ความสบายของเกา้อ้ีนั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.85) และ คุณภาพของระบบภาพและเสียง 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่58 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรง 

               ภาพยนตร์ จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ 
3.58 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
ความหลากหลายของระดบั 
ราคาตัว๋ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ราคาของขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 58 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาในระดบัมาก คือ เร่ืองราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และ ให้ความสาํคญัใน
ระดบัปานกลางในเร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.13) และ ราคาของขนมและ
เคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 2.91) ตามลาํดบั 
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สําหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาใน
ระดบัมาก คือ เร่ืองราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.60) และ ให้ความสําคญัในระดบัปาน
กลางในเร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.36) และ ราคาของขนมและเคร่ืองด่ืมท่ี
จาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.16) ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่59 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 

               โรงภาพยนตร์ จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ 
3.69 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีใหบ้ริการ 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 

จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติั 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 

การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่นทางโทรศพัท ์
2.70 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 

การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์ 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 59 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก คือ เร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.69) และ ให้
ความสาํคญัในระดบัปานกลางในเร่ืองจาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.48) การจอง
หรือซ้ือตัว๋ชมผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.02) และ จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติั 
(ค่าเฉล่ีย 2.88) ตามลาํดบั 

สําหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการจัด
จาํหน่ายในระดับมาก คือ เร่ืองสถานท่ีตั้ งของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.66) และ จาํนวนช่อง
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จาํหน่ายตัว๋ท่ีใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามลาํดบั รวมทั้งให้ความสาํคญัในระดบัปานกลางในเร่ือง
การจองหรือซ้ือตัว๋ชมผ่านทางเว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.33) จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋
อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.16) และ การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.06) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่60 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช ้

               บริการโรงภาพยนตร์ จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การโฆษณาภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน ์
เวบ็ไซต ์ป้าย 

3.72 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

การประชาสมัพนัธ์และจดักิจกรรมพิเศษ 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
การลดราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร เช่น  
AIS โคก้ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

การสะสมคะแนน เพื่อแลกของรางวลั 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 

การส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับของรางวลั 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 

การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 60 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก คือ เร่ืองการโฆษณาภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
และ ให้ความสําคญัในระดับปานกลางในเร่ืองการลดราคาจากการเป็นสมาชิกกับพนัธมิตร 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.39) และ การสะสมคะแนน เพื่อแลกของรางวลั 
(ค่าเฉล่ีย 2.95) ตามลาํดบั 
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สําหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัจจยัย ่อยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก คือ เร่ืองการโฆษณาภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.86) การลด
ราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 3.66) และ การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
ตามลาํดบั รวมทั้งให้ความสําคญัในระดบัปานกลางในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรม
พิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.20) การสะสมคะแนน เพื่อแลกของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.16) และ การส่งตัว๋ชิงโชค 
ลุน้รับของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 2.94) ตามลาํดบั    

 
ตารางที ่61 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 

               โรงภาพยนตร์ จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการกระบวนการ 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ 
3.75 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

การตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ 
3.75 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 61 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ เร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผ่านช่องทางต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) และ การตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.75) เท่ากนั 

สําหรับผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงให ้ความสําคญัต ่อปัจจ ยั ย ่อยด า้น
กระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ การตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ
ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่62 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรง 
               ภาพยนตร์ จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

พนกังานมีความสุภาพ บุคลิกภาพดี และมนุษยสมัพนัธ์ดี 
3.81 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
พนกังานใหข้อ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.80 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 62 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย

ดา้นบุคคลในระดบัมาก คือ เร่ืองพนกังานมีความสุภาพ บุคลิกภาพดี และมนุษยสัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 
3.81) และ พนักงานให้ขอ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามลาํดบั 
และใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางในเร่ือง จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.46)   

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคคลใน
ระดบัมากทุกปัจจยั คือ เร่ืองพนกังานมีความสุภาพ บุคลิกภาพดี และมนุษยสมัพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
พนกังานให้ขอ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.72) และ จาํนวนพนกังานท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่63 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการ 
                ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย (n=124)  หญงิ (n=176)  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

การตกแต่งโรงภาพยนตร์ทนัสมยั 
3.69 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ 
4.11 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ 
4.10 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

แสงสวา่งเพียงพอ 
3.72 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 63 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ เร่ืองความสะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 
4.11) กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และ แสงสวา่ง (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามลาํดบั  

สําหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.13) เร่ืองกล่ิน
และบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.12) และ แสงสวา่ง (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่64 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการใชบ้ริการโรง 

               ภาพยนตร์ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย / 
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย 
4.10 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.26 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ช่ือเสียงของโรง
ภาพยนตร์ 

3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

จาํนวนรอบในการฉาย
ภาพยนตร์ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คุณภาพของระบบภาพ
และเสียง 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ 
3.82 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 64 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้

ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง
จาํนวนรอบในการฉายภาพยนตร์ท่ีให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.10) คุณภาพของระบบภาพและเสียง 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) และ ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภณัฑ์ทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ 
ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.48) คุณภาพของระบบภาพและเสียง กบั ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) เท่ากนั และ ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความสาํคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑเ์กือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองภาพยนตร์ท่ีนาํมา
ฉายท่ีให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
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ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.60) คุณภาพของระบบภาพและเสียง (ค่าเฉล่ีย 4.40) และ ช่ือเสียง
ของโรงภาพยนตร์ กบั จาํนวนรอบในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.82) เท่ากนั ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ย่อยดา้นผลิตภณัฑ์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองจาํนวนรอบในการฉาย
ภาพยนตร์ท่ีให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) คุณภาพของระบบภาพและเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.83) และ ความสบาย
ของเกา้อ้ีนัง่ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑเ์กือบ
ทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองจาํนวนรอบในการฉายภาพยนตร์ท่ีใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 
4.00) คุณภาพของระบบภาพและเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ ความสบายของเกา้อ้ีนั่ง กบั ช่ือเสียงของ
โรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) เท่ากนั ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่65 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 

                โรงภาพยนตร์ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยด้านราคา 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย / 
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาของตัว๋ชม
ภาพยนตร์ 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความหลากหลายของ
ระดบัราคาตัว๋ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

ราคาของขนมและ
เคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 65 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้
ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง
ราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ท่ีให้ความสาํคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
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แรก ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 
3.42) และ ราคาของขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.19) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ท่ี
ให้ความสาํคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชม
ภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.10) และ ราคาของขนม
และเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 2.90) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความสาํคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองราคาของขนมและ
เคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่ายท่ีให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.20) ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 
3.80) และ ราคาของขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองราคาของตัว๋ชม
ภาพยนตร์ท่ีใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคา
ของตัว๋ชมภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.09) และ ราคา
ของขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 2.94) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาเกือบ
ทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ท่ีใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 
3.50) ความหลากหลายของระดับราคาตั๋ว (ค่าเฉล่ีย 2.55) และ ราคาของขนมและเคร่ืองด่ืมท่ี
จาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 2.50) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่66 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 

               โรงภาพยนตร์ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยด้านการจัด
จําหน่าย 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย / 
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ 

3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ี
ใหบ้ริการ 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋
อตัโนมติั 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่น
ทางโทรศพัท ์

3.08 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

 การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผา่น
ทางเวบ็ไซตข์องโรง
ภาพยนตร์ 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 66 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมากในเร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) และ จาํนวนช่องจาํหน่ายตั๋วท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามลาํดับ รวมทั้ งให้
ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผ่านทางเว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.14) และ การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผ่านทาง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.08) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมากในเร่ืองจาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ 
สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามลาํดบั รวมทั้งใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.10) และ จาํนวนตูจ้าํหน่าย
ตัว๋อตัโนมติั กบั การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 2.50) เท่ากนั ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความสาํคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมากในเร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
และ จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามลาํดบั รวมทั้งให้ความสาํคญัในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.49) การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผา่นทางเวบ็ไซต์
ของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.20) และ การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมากในเร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
และ จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามลาํดบั รวมทั้งให้ความสาํคญัในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.01) การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผา่นทางเวบ็ไซต์
ของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 2.98) และ การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆให้ความสําคญัต่อปัจจยัย ่อยดา้นการจดั
จาํหน่ายในระดบัมากในเร่ืองสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.6) และ จาํนวนช่อง
จาํหน่ายตัว๋ท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามลาํดบั รวมทั้งให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผ่านทางเว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 2.53) และ จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋
อตัโนมติั กบั การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 2.50) เท่ากนั ตามลาํดบั 
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ตารางที ่67 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช ้

               บริการโรงภาพยนตร์ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย / 
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาภาพยนตร์ผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 
เวบ็ไซต ์ป้าย 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การประชาสัมพนัธ์และจดั
กิจกรรมพิเศษ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

การลดราคาจากการเป็น
สมาชิกกบัพนัธมิตร เช่น 
AIS โคก้ 

3.74 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

การสะสมคะแนน เพ่ือ
แลกของรางวลั 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

การส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับ
ของรางวลั 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอ้ย) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี 
3.59 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 67 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองการโฆษณาภาพยนตร์
ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.80) การลดราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 3.74) และ การแจก
ตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามลาํดบั และให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการ
สะสมคะแนน เพ่ือแลกของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.22) การประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 
3.15) และ การส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 2.99) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การโฆษณาภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
และใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.48) การลดราคา
จากการเป็นสมาชิกกับพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 3.10) และ การประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมพิเศษ 
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(ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามลาํดบั รวมทั้งใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ย คือ เร่ืองการส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับของ
รางวลั (ค่าเฉล่ีย 2.38)  
 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองการโฆษณาภาพยนตร์ผ่านส่ือต่างๆ 
กบั การลดราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.20) เท่ากนั และ การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั และใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับ
ของรางวัล  (ค่าเฉล่ีย  3.49) การสะสมคะแนน  เพื่อแลกของรางวัล  (ค่าเฉล่ีย  3.40) และ  การ
ประชาสมัพนัธ์และจดักิจกรรมพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ย ่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ เ ร่ืองการโฆษณาภาพยนตร์ผ่านส่ือต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) และ การลดราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามลาํดบั และให้
ความสําคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ เร่ืองการแจกตั๋วภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.42) การ
ประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 2.99) และ การสะสมคะแนน เพื่อแลกของรางวลั 
(ค่าเฉล่ีย 2.94) ตามลาํดบั    

 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก  คือ  เ ร่ืองการโฆษณาภาพยนตร์ผ่านส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.60) และให้
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการลดราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร กบั การแจก
ตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 2.83) เท่ากนั และ การประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมพิเศษ กบั การส่งตัว๋
ชิงโชค ลุน้รับของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 2.67) เท่ากนั ตามลาํดบั      
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ตารางที ่68 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 

               โรงภาพยนตร์ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย / 
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋
ผา่นช่องทางต่างๆ 

3.65 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การตรงต่อเวลาในการ
ฉายภาพยนตร์ 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 68 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ เร่ืองการตรงต่อเวลาใน
การฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.72) และ ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ เร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผ่านช่องทางต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) และ การตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความสาํคญัต่อ
ปัจจยัย ่อยดา้นกระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั  ไดแ้ก่ เ ร่ืองการตรงต่อเวลาในการฉาย
ภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.50) และ ความรวดเร็วในการซ้ือตั๋วผ่านช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั คือ เร่ืองการตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ 
กบั ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.84) เท่ากนั ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการ
ในระดบัมากทุกปัจจยั คือ เร่ืองการตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ กบั ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋
ผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.50) เท่ากนั ตามลาํดบั 
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ตารางที ่69 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 

               โรงภาพยนตร์ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย / 
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จาํนวนพนกังานท่ีให ้
บริการเพียงพอ 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

พนกังานมีความสุภาพ 
บุคลิกภาพดี และมนุษย
สัมพนัธ์ดี 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

พนกังานใหข้อ้มูลและออก
ตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 69 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคคลในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั 
ไดแ้ก่ พนกังานมีความสุภาพ บุคลิกภาพดีและมนุษยสัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 3.82) พนกังานให้ขอ้มูล
และออกตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ จาํนวนพนกังานท่ีให้บริการเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นบุคคลในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานใหข้อ้มูล
และออกตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.81) พนักงานมีความสุภาพ บุคลิกภาพดีและ
มนุษยสมัพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 3.76) และ จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นบุคคลในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมี
ความสุภาพ บุคลิกภาพดีและมนุษยสัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 4.20) จาํนวนพนักงานท่ีให้บริการเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และ พนักงานให้ขอ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์ได้อย่างถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.60)
ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นบุคคลในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
พนกังานมีความสุภาพ บุคลิกภาพดีและมนุษยสัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 3.84) พนกังานใหข้อ้มูลและออก
ตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.69) และ จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.50) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคคลใน
ระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนักงานมีความสุภาพ 
บุคลิกภาพดีและมนุษยสัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ พนกังานให้ขอ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กบั จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.50) เท่ากนั ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่70 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการใช ้

               บริการโรงภาพยนตร์ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n=167) 

ค้าขาย / 
ธุรกจิส่วนตัว 

(n=21) 

ข้าราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

(n=5) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=101) 

อืน่ๆ 
(n=6) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การตกแต่งโรง
ภาพยนตร์ทนัสมยั 

3.77 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์ 

4.08 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

กล่ินและบรรยากาศใน 
โรงภาพยนตร์ 

4.10 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

แสงสวา่งเพียงพอ 
3.86 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 70 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้
ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.08) และ แสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามลาํดบั        
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
ลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความ
สะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และ 
แสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ตามลาํดบั        

 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัย ่อยดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั  ไดแ้ก่ กล่ินและบรรยากาศในโรง
ภาพยนตร์ กบั ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) เท่ากนั และ แสงสว่างเพียงพอ กบั การ
ตกแต่งโรงภาพยนตร์ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.20) เท่ากนั ตามลาํดบั        

 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ย่อยดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.13) กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 
4.10) และ แสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามลาํดบั        

 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นลกัษณะทาง
กายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะอาดของ
โรงภาพยนตร์ กบั กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เท่ากนั แสงสว่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) และ การตกแต่งโรงภาพยนตร์ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามลาํดบั        
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ตารางที ่71 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการใชบ้ริการโรง 

               ภาพยนตร์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย 
4.00 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
4.43 

(มาก) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
ช่ือเสียงของโรง
ภาพยนตร์ 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

จาํนวนรอบในการฉาย
ภาพยนตร์ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

คุณภาพของระบบภาพ
และเสียง 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ 
3.80 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.75 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 71 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท

ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑเ์กือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง
จาํนวนรอบในการฉายภาพยนตร์ท่ีให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.00) คุณภาพของระบบภาพและเสียง (ค่าเฉล่ีย 
3.89) และ ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้5,001-10,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภัณฑ์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย ่อยในเร่ืองจาํนวนรอบในการฉาย
ภาพยนตร์ท่ีให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.15) คุณภาพของระบบภาพและเสียง กบั ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) เท่ากนั ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้10,001-15,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.38) ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ 
(ค่าเฉล่ีย  3.90) และ  คุณภาพของระบบภาพและเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ รวมทั้ งให้
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ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) และ จาํนวนรอบในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.43) ตามลาํดบั    

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้15,001-20,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด คือ ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.70) และให้ความสาํคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบภาพและเสียง (ค่าเฉล่ีย 4.10) และ 
ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามลาํดับ รวมทั้งให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑใ์นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ จาํนวนรอบในการ
ฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.40) ตามลาํดบั           

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001-25,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย (ค่าเฉล่ีย 4.43) และ คุณภาพของระบบ
ภาพและเสียง กบั ความสบายของเกา้อ้ีนัง่ (ค่าเฉล่ีย 3.71) เท่ากนัตามลาํดบั รวมทั้งให้ความสาํคญั
ต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
และ จาํนวนรอบในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามลาํดบั    

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภณัฑ์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉายท่ีให้
ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) ความสบายของเก้าอ้ีนั่ง (ค่าเฉล่ีย 4.20) และ คุณภาพของระบบภาพและเสียง 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่72 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรง 

               ภาพยนตร์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ 
3.65 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.55  

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ความหลากหลายของ
ระดบัราคาตัว๋ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ราคาของขนมและ
เคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 72 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท

ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง
ราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ท่ีใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัปัจจยัยอ่ยตามค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.65) ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
และ ราคาของขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้5,001-10,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ท่ีให้
ความสําคญัในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัปัจจยัย่อยตามค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชม
ภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.28) และ ราคาของขนม
และเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.12) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้10,001-15,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ท่ีให้
ความสําคญัในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัปัจจยัย่อยตามค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชม
ภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.15) และ ราคาของขนม
และเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 2.85) ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้15,001-20,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ท่ีให้
ความสําคญัในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัปัจจยัย่อยตามค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชม
ภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.75) ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.10) และ ราคาของขนม
และเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001-25,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ท่ีให้
ความสําคญัในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัปัจจยัย่อยตามค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชม
ภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.71) ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.00) และ ราคาของขนม
และเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 2.50) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์ท่ีให้
ความสําคญัในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัปัจจยัย่อยตามค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาของตัว๋ชม
ภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ (ค่าเฉล่ีย 3.13) และ ราคาของขนม
และเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่73 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการใช ้

               บริการโรงภาพยนตร์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ี
ใหบ้ริการ 

3.52 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋
อตัโนมติั 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่น
ทางโทรศพัท ์

3.06 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอ้ย) 

 การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผา่น
ทางเวบ็ไซตข์องโรง
ภาพยนตร์ 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี 73 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองสถานท่ีตั้ งของโรง
ภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และ จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามลาํดบั และให้
ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผ่านทางเว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.20) จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.12) และ การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผ่านทาง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.06) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้5,001-10,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการจดัจาํหน่ายเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองสถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ท่ีใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง
ของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.65) จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.40) และ จาํนวนตู้
จาํหน่ายตัว๋อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.01) ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้10,001-15,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการจดัจาํหน่ายเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองสถานท่ีตั้งของโรง
ภาพยนตร์ท่ีใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง
ของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.70) จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.37) และ การจอง/
ซ้ือตัว๋ชมผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้15,001-20,000 บาทให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และ 
จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามลาํดบั และใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ เร่ืองการจอง/ซ้ือตัว๋ชมผ่านทางเวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.35) และ จาํนวนตู ้
จาํหน่ายตัว๋อตัโนมติั กบั การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.15) เท่ากนั ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001-25,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองจาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) การ
จอง/ซ้ือตัว๋ชมผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามลาํดบั และให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ือง จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋
อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.00) และ การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 2.86) ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก ไดแ้ก่ จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) สถาน
ท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ การจอง/ซ้ือตัว๋ชมผ่านทางเวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามลาํดบั และให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋
อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.20) รวมทั้งให้ความสาํคญัในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผ่านทาง
โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 2.33)  
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ตารางที ่74 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ 

               ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาภาพยนตร์
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์ป้าย 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การประชาสมัพนัธ์และ
จดักิจกรรมพิเศษ 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

การลดราคาจากการเป็น
สมาชิกกบัพนัธมิตร เช่น 
AIS, โคก้ 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

การสะสมคะแนน เพื่อ
แลกของรางวลั 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

การส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับ
ของรางวลั 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี 
3.67 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 74 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองการโฆษณา
ภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.81) การลดราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
และ การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามลาํดบั และให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ เร่ือง การสะสมคะแนน เพื่อแลกของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.23) การประชาสัมพนัธ์และจดั
กิจกรรมพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.20) และ การส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.04) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้5,001-10,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การโฆษณาภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
การลดราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 3.63) และ การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 
3.53) ตามลาํดบั และให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การสะสมคะแนน เพื่อแลกของ
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รางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.08) การประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 2.94) และ การส่งตัว๋ชิง
โชค ลุน้รับของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 2.87) ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้10,001-15,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองการโฆษณา
ภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆท่ีใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การโฆษณาภาพยนตร์ผ่านส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.75) การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
และ การลดราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้15,001-20,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองการโฆษณา
ภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆท่ีใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ การโฆษณาภาพยนตร์ผ่านส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.90) การลดราคาจากการเป็นสมาชิกกับ
พนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 3.40) และ การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001-25,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การโฆษณาภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆ กบั การลดราคา
จากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 3.71) เท่ากนั และให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การสะสมคะแนน เพื่อแลกของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.48) การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 
3.29) การส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.14) และ การประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรม
พิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การโฆษณาภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
และให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 
3.49) การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.47) การลดราคาจากการเป็นสมาชิกกบัพนัธมิตร (ค่าเฉล่ีย 
3.27) และ การสะสมคะแนน เพ่ือแลกของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามลาํดบั รวมทั้งให้ความสาํคญั
ในระดบันอ้ย คือ การส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับของรางวลั (ค่าเฉล่ีย 2.47)  
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ตารางที ่75 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 

               โรงภาพยนตร์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการซ้ือ
ตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

การตรงต่อเวลาในการ
ฉายภาพยนตร์ 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 75 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท

ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ เร่ืองการตรงต่อเวลา
ในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และ ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผ่านช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.66) ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้5,001-10,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ เร่ืองการตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 
3.68) และ ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้10,001-15,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ การตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 
3.85) และ ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้15,001-20,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ การตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 
4.10) และ ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001-25,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการในระดบัมากทุกปัจจยั คือ การตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ กับ ความ
รวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.71) เท่ากนั 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการในระดบัมากที่สุด คือ ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผ่านช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
4.73) และ การตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่76 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรง 

               ภาพยนตร์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จาํนวนพนกังานท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

พนกังานมีความสุภาพ 
บุคลิกภาพดี และมนุษย
สมัพนัธ์ดี 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนกังานใหข้อ้มูลและ
ออกตัว๋ชมภาพยนตร์ได้
อยา่งถูกตอ้ง 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 76 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท
ให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคคลในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีความสุภาพ บุคลิกภาพดีและมนุษยสัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 3.81) พนกังานให้
ขอ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ จาํนวนพนักงานท่ีให้บริการ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้5,001-10,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นบุคคลในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีความ
สุภาพ บุคลิกภาพดีและมนุษยสัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 3.75) พนกังานใหข้อ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.65) และ จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้10,001-15,000 บาทให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นบุคคลในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีความ
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สุภาพ บุคลิกภาพดีและมนุษยสัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 3.82) พนกังานใหข้อ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.68) และ จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้15,001-20,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นบุคคลในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีความ
สุภาพ บุคลิกภาพดีและมนุษยสัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 4.10) พนกังานใหข้อ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.90) และ จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001-25,000 บาทให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นบุคคลในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีความ
สุภาพ บุคลิกภาพดีและมนุษยสัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ีย 3.71) จาํนวนพนักงานท่ีให้บริการเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) และ พนักงานให้ขอ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นบุคคลในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีความ
สุภาพ บุคลิกภาพดีและมนุษยสัมพนัธ์ดี กบั พนักงานให้ขอ้มูลและออกตัว๋ชมภาพยนตร์ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.20) เท่ากนั และ จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่77 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการใช ้

               บริการโรงภาพยนตร์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 

บาท 
(n=115) 

5,001 – 
10,000 บาท 

(n=103) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n=40) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=20) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=7) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

(n=15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การตกแต่งโรง
ภาพยนตร์ทนัสมยั 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความสะอาดของโรง
ภาพยนตร์ 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

กล่ินและบรรยากาศใน 
โรงภาพยนตร์ 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

แสงสวา่งเพียงพอ 
3.89 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 77 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ความ
สะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และ แสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามลาํดบั        

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้5,001-10,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.12) กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
และ แสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามลาํดบั            
 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้10,001-15,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
และ แสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามลาํดบั        

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้15,001-20,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
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ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
และ แสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามลาํดบั            

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001-25,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ กบั กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เท่ากนั 
และ แสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามลาํดบั            
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กล่ินและบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 
4.73) และ ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.60) ตามลาํดบั และให้ความสําคญัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ แสงสว่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และ การตกแต่งโรงภาพยนตร์ให้ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
4.13) ตามลาํดบั        


