
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์

ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขต และวธีิการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา 
   ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใชแ้นวทางการศึกษา 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาลกัษณะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดแ้ก่ Who (ใครคือกลุ่มเป้าหมาย) What (ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร) Why (ทาํไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ) Who (ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ) When (ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด) Where 
(ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน) และ How (ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร) 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษา คือ ผูท่ี้อาศยัหรือทาํงานอยูใ่นอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยใช้

บริการโรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ ณ ศูนยก์ารคา้กาดสวนแกว้ และ โรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนี
เพลก็ซ์ ณ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา  

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง  
กาํหนดขนาดตวัอยา่งอา้งอิงโดยใชต้ารางการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Seymour 

Sudman (1976: 87) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 300 ราย และ ทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกลุ่ม
ตวัอย่างคือ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ ณ ศูนยก์ารคา้กาดสวนแกว้ และ โรงภาพยนตร์
เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ ณ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ในช่วงวนัจนัทร์–อาทิตย ์
เวลา 11.00 – 22.30 น. ซ่ึงเป็นรอบเวลาฉายภาพยนตร์ของทุกวนั  
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วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจโดยใช้
แบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ ศูนยก์ารคา้กาดสวนแกว้ และโรงภาพยนตร์
เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต จาํนวน 300 ชุด 
   2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสารต่างๆ เช่น วารสาร ส่ิงพิมพ ์ ตาํรา งานวิจยั และ การคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งจะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self Administrated Questionnaire) โดยแบบสอบถามได้
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ประกอบด้วย ผูบ้ริโภคคือใคร (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ทาํไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When)   
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และ ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมตลาด 
ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูต้อบแบบสอบ 
ถามต่อการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ใน
การประมวลผลของขอ้มูล เช่น การนาํเสนอเป็นตารางความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ร้อยละ (Percentage)  
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สาํหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี  (เอกชยั อภิศกัด์ิกลุ และคณะ, 2550) 

   
คะแนน   ระดับความสําคญั 
1 นอ้ยท่ีสุด 
2 นอ้ย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากท่ีสุด 
 

และการแปลผลใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยใชค้า่เกณฑด์งัน้ี
(เอกชยั อภิศกัด์ิกลุ และคณะ, 2550) 

 
ค่าเฉลีย่   ระดับความสําคญั 
1.00 – 1.49  นอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49  นอ้ย 
2.50 – 3.49  ปานกลาง 
3.50 – 4.49  มาก 
4.50 – 5.00  มากท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการดําเนินงานวจัิยและรวมรวมข้อมูล  
  สถานท่ีใชใ้นการดาํเนินงานวิจยัและรวบรวมขอ้มูล คือ โรงภาพยนตร์เครือวิสตา้ 
ณ ศูนยก์ารคา้กาดสวนแกว้ โรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ ณ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
เชียงใหม่ แอร์พอร์ต และ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
  การศึกษาในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 11 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน
2553 – เมษายน 2554 และทาํการเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 3 มกราคม 2554 – 1 กมุภาพนัธ์ 2554  

 
 


