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ภาคผนวก 
 
 

แบบสอบถาม 
                       เร่ือง “พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่” 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการคน้ควา้แบบอิสระของนักศึกษา
ระดบัชั้นปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อนาํไปใชไ้ปแนวทาง
ในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของโรงภาพยนตร์ใหเ้หมาะสมต่อไป จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามจริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บไวเ้ป็นความลบัและนาํไปใชป้ระโยชน์
เฉพาะดา้นการศึกษาเท่านั้น 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย       ในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  

1. เพศ  (WHO)  

(     )    ชาย           (     )    หญิง 

2. อายุ  (WHO)  

(     )    ไม่เกิน 15 ปี   (     )    16 -20 ปี         (     )    21 - 25 ปี  

(     )    26-30 ปี            (     )    31 -35 ปี         (     )    36 – 40 ปี 

(     )    41 - 45 ปี   (     )    46-50 ปี         (     )    มากกวา่ 50 ปี   

3. สถานภาพ  (WHO)  

(     )    โสด   (     )    สมรส  (     )     หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  (WHO)  

(     )     มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่       (     )     มธัยมศึกษาตอนปลาย 

(     )     อนุปริญญา    (     )     ปริญญาตรี        

(     )     สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ  (WHO)  

(     )     นกัเรียน/นกัศึกษา         (     )     คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

(     )     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ            (     )     พนกังานบริษทัเอกชน 

(     )     พอ่บา้น/แม่บา้น           (     )     อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

6. รายได้ของท่านต่อเดือน  (WHO)  

(     )     ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  (     )     5,001-10,000 บาท 

(     )     10,001-15,000 บาท   (     )     15,001-20,000 บาท 

(     )     20,001-25,000 บาท   (     )     มากกวา่ 25,000 บาท 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย       ในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเก่ียวกบัการมาใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ 

7. โดยส่วนใหญ่ท่านเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แห่งใด  (WHAT) 

(     )   เครือวสิตา้ ศูนยก์ารคา้กาดสวนแกว้     

(     )   เครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต  

(     )   ทั้ง 2 แห่งเท่าๆกนั 

8. ความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีท่านมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์  (WHO) 

(     )     นอ้ยกวา่ 2 เดือนต่อคร้ัง  (     )     2 เดือนต่อคร้ัง 

(     )     เดือนละคร้ัง   (     )     2 คร้ังต่อเดือน 

(     )      3-4 คร้ังต่อเดือน   (     )     มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

9. ส่วนใหญ่ท่านมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียคร้ังละก่ีคน (WHO) 

(     )     มาคนเดียว           (     )     2 คน                (     )     3 - 4 คน  

(     )     5 - 6 คน            (     )     7 - 8 คน                (     )     มากกวา่ 8 คน      

10. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่อคนของท่านในการซ้ือตัว๋ชมโรงภาพยนตร์  (WHO) 

(     )    ตํ่ากวา่ 100 บาท           (     )    100 - 120 บาท    (     )    121 - 140 บาท  

(     )    141 - 160 บาท           (     )    161 - 180 บาท  (     )    181 – 200 บาท 

(     )    มากกวา่ 200 บาท 
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11. โดยส่วนใหญ่ท่านมกัเลือกชมภาพยนตร์ในช่วงใด (WHEN) 

(     )    ช่วงหนงัเขา้โรงใหม่ๆ     (     )    ช่วงกลางๆ ซ่ึงคนไม่มาก   

(     )    ช่วงก่อนหนงัออกโรง    (     )    ไม่แน่นอน 

12. โดยส่วนใหญ่ท่านเลือกนัง่เกา้อ้ีประเภทใดในการชมภาพยนตร์ (WHAT) 

(     )     Normal Seat         (     )     Honeymoon Seat       (     )   First Class Seat   

(     )     Platinum Chair         (     )     Emperor Chair                (     )   Ultra Sweet 

(     )     อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

13. โดยส่วนใหญ่ท่านเลือกชมภาพยนตร์ประเภทใด (WHAT) 

(     )     ภาพยนตร์ไทย                 (     )     ภาพยนตร์ฝร่ัง (อเมริกา/องักฤษ) 

(     )     ภาพยนตร์เอเซีย (จีน/เกาหลี/ญ่ีปุ่น)       (     )     ไม่แน่นอน 

14. ภาพยนตร์แนวใดบา้งท่ีท่านเลือกชมในโรงภาพยนตร์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  (WHAT) 

(     )     Action / บู ๊         (     )     Horror / สยองขวญั          (     )   War / สงคราม   

(     )     Suspense / สืบสวน     (     )     Sci-fi / วิทยาศาสตร์         (     )   Fantasy / แฟนตาซี  

(     )     Comedy / ตลก         (     )     Romantic / โรแมนติก     (     )   Musical / เพลง 

(     )     Animation / การ์ตูน     (     )     อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

15.  ท่านชอบชมภาพยนตร์แนวใดมากท่ีสุด  (WHAT) 

(     )     Action / บู ๊         (     )     Horror / สยองขวญั          (     )   War / สงคราม   

(     )     Suspense / สืบสวน     (     )     Sci-fi / วิทยาศาสตร์         (     )   Fantasy / แฟนตาซี  

(     )     Comedy / ตลก         (     )     Romantic / โรแมนติก     (     )   Musical / เพลง 

(     )     Animation / การ์ตูน     (     )     อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
 
 

16.  เหตุผลใดทาํใหท่้านตดัสินใจมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (WHY) 

(     )     เพื่อความบนัเทิง/คลายเครียด (     )     ชอบติดตามภาพยนตร์ใหม่ๆ 

(     )     ตามกระแสนิยม    (     )     ตามใจบุคคลในครอบครัว/เพื่อน/คนรัก 

(     )     เพื่อคน้หาความรู้ เทคนิคใหม่ๆ  (     )     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
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17.  ในระหวา่งการชมภาพยนตร์ ท่านมกัจะซ้ือขนมและเคร่ืองด่ืมเขา้ไปรับประทานในโรง 
 ภาพยนตร์หรือไม่ (WHAT) 

(     )    ซ้ือทุกคร้ัง        (     )    ซ้ือและไม่ซ้ือพอๆกนั  

(     )    ไม่ซ้ือทุกคร้ัง  [ขา้มไปตอบขอ้ท่ี 20] 

18.   ส่ิงท่ีท่านซ้ือเขา้ไปรับประทานในขณะชมภาพยนตร์คืออะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(     )    เคร่ืองด่ืม        (     )    ขา้วโพดคัว่                  (     )    ขนมคบเข้ียว 

(     )    แซนวชิ        (     )    อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 

19.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือขนมและเคร่ืองด่ืม  (WHO) 

(     )    ตํ่ากวา่ 50 บาท           (     )    50 - 100 บาท    (     )    101 - 150 บาท  

(     )    151 - 200 บาท           (     )    201 - 250 บาท  (     )    มากกวา่ 250 บาท 

20.  ท่านมกัจะซ้ือของท่ีระลึกจากภาพยนตร์ต่างๆบา้งหรือไม่ (WHAT) 

(     )    ส่วนใหญ่ซ้ือ        (     )    ซ้ือและไม่ซ้ือพอๆกนั   (     )    ส่วนใหญ่ไม่ซ้ือ  

21.  โดยส่วนใหญ่ท่านมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์กบับุคคลใด  (WHO PARTICIPATE) 

(     )     มาคนเดียว      (     )     มากบัเพื่อน            

(     )     มากบัครอบครัว (พอ่แม่ / ลูก) (     )     มากบัญาติ-พี่นอ้ง 

  (     )     มากบัแฟน         (     )     อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

22.  ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ของท่านมากท่ีสุด  
(WHO PARTICIPATE) 

(     )     ตดัสินใจเอง          (     )     เพื่อน          (     )     ครอบครัว (พอ่แม่/ลูก) 

(     )     ญาติ-พี่นอ้ง          (     )     แฟน           (     )     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 

23.  ท่านมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ วนัใดบ่อยท่ีสุด  (WHEN)  
(     )     วนัธรรมดา          (     )     วนัหยดุสุดสปัดาห์        (     )     วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 
 

24.  วนัท่ีท่านมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์บ่อยท่ีสุด  (WHEN) 

(     )     วนัจนัทร์          (     )     วนัองัคาร           (     )     วนัพธุ 

(     )     วนัพฤหสับดี         (     )     วนัศุกร์           (     )     วนัเสาร์ 

(     )     วนัอาทิตย ์
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25.  ช่วงเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์บ่อยท่ีสุด  (WHEN) 

(     )    11.00 – 14.00 น.         (     )    14.01 – 17.00 น.     (     )     17.01 – 20.00 น.  

(     )   20.01 – 23.00 น.            (     )   ตั้งแต่ 23.01 น. ข้ึนไป      

26.  ท่านไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เน่ืองในโอกาสใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     )     เทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ          (     )     พกัผอ่นสุดสปัดาห์  

  (     )     ฉลองสอบเสร็จ       (     )     ฉลองปิดเทอม      

(     )     เงินเดือนออก   (     )     โอกาสพิเศษกบัคนสาํคญั 

(     )     ไม่เจาะจงโอกาส 

27.  ช่องทางใดท่ีท่านใชซ้ื้อตัว๋ชมภาพยนตร์บ่อยท่ีสุด  (WHERE) 

(     )    ช่องจาํหน่ายตัว๋หนา้โรงภาพยนตร์   (     )    ตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติัหนา้โรงภาพยนตร์    

(     )    จากเวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์         (     )    ผา่นระบบ Call Center ของโรงภาพยนตร์ 

(     )    ผา่น Bug Live 1113               (     )    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

28.  กิจกรรมใดท่ีท่านทาํบ่อยท่ีสุดในระหวา่งการรอเขา้ชมภาพยนตร์  (WHAT)  

(     )     ทานอาหาร        (     )    เดินเล่น/ซ้ือของก่อน         (     )     เล่นเกมส์ 

(     )     ยอมนัง่รอนานๆ       (     )    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

29.  ส่ือใดมีอิทธิพลท่ีทาํใหท่้านตอ้งการมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (HOW)  

(     )     ป้ายภาพยนตร์หนา้โรงภาพยนตร์        (     )     ตวัอยา่งภาพยนตร์ใหม่ในโรงภาพยนตร์ 

(     )     ตวัอยา่งภาพยนตร์ใหม่ในโทรทศัน์     (     )     ภาพยนตร์ท่ีฉายในเวบ็ไซต ์

(     )     การบอกต่อของบุคคลท่ีรู้จกั               (     )     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................... 

30. ส่วนใหญ่ท่านไดค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโรงภาพยนตร์ โปรแกรมภาพยนตร์ เวลาฉาย หรือ
โปรโมชัน่ต่างๆก่อนการใชบ้ริการหรือไม่  (HOW) 

(     )     คน้หา                   (     )     ไม่คน้หา     [ขา้มไปตอบขอ้ 32] 

31.  จากขอ้ 30 ท่านไดค้น้หาขอ้มูลต่างๆจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  (HOW) 

(     )    เวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์โดยตรง  (     )    เวบ็ไซตอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพยนตร์ 

(     )    โทรศพัทส์อบถามกบั Call Center (     )    จากโปสเตอร์รอบฉายหนงั 

(     )    หนงัสือพิมพ ์      (     )    อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
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32.  โดยส่วนใหญ่ ท่านรู้สึกอยา่งไรหลงัจากการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ (HOW)  

(     )    พอใจอยา่งยิง่               (     )    พอใจ                      (     )    เฉยๆ                        

(     )    ไม่พอใจ   (     )    ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ (HOW) 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย       ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคญัต่อการเลอืกใช้บริการ 

น้อยทีสุ่ด    น้อย ปานกลาง     มาก มากทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

- ภาพยนตร์ท่ีนาํมาฉาย      

- ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร์      

- จาํนวนรอบในการฉายภาพยนตร์      

- คุณภาพของระบบภาพและเสียง      

- ความสบายของเกา้อ้ีนัง่      

ด้านราคา 

- ราคาของตัว๋ชมภาพยนตร์      

- ความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋ชมภาพยนตร์      

- ราคาของขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย      

ด้านการจัดจําหน่าย 

- สถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์      

- จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ท่ีใหบ้ริการ      

- จาํนวนตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมติั      

- การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่นทางโทรศพัท ์      

- การซ้ือจองหรือซ้ือตัว๋ชมภาพยนตร์ผา่น 

ทางเวบ็ไซตข์องโรงภาพยนตร์ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคญัต่อการเลอืกใช้บริการ 

น้อยทีสุ่ด    น้อย ปานกลาง     มาก มากทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- การโฆษณาภาพยนตร์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น  

โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์ป้าย โปสเตอร์ 
     

- การประชาสมัพนัธ์และจดักิจกรรมพิเศษ      

- การลดราคาตัว๋ชมภาพยนตร์จากการเป็นสมาชิก 

กบัพนัธมิตร เช่น AIS,โคก้ เป็นตน้ 
     

- การสะสมคะแนน เพื่อแลกของรางวลั      

- การส่งตัว๋ชิงโชค ลุน้รับของรางวลั      

- การแจกตัว๋ภาพยนตร์ฟรี      

ด้านกระบวนการ 

- ความรวดเร็วในการซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางต่างๆ      

- การตรงต่อเวลาในการฉายภาพยนตร์      

ด้านบุคคล 

- จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ      

- พนกังานมีความสุภาพ มีบุคลิกภาพ และ  

มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
     

- พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีนัง่รอบ 

เวลาฉาย และออกตัว๋ชมภาพยนตร์อยา่งถูกตอ้ง 
     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

- การตกแต่งโรงภาพยนตร์ใหท้นัสมยั      

- ความสะอาดของโรงภาพยนตร์      

- กล่ินและบรรยากาศภายในโรงภาพยนตร์      

- มีแสงสวา่งอยา่งเพียงพอ      
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ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการโรงภาพยนตร์ 

................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................                            

(ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม) 



134 
 

 

 
ประวตัผู้ิเขียน 

 
ช่ือ – สกลุ  นางสาวพวงผกา ออมทรัพย ์
 
วนั เดือน ปี เกดิ  23 พฤษภาคม 2528 
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2545  สาํเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ 
  ปีการศึกษา 2549 สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต 
  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประวตัิการทาํงาน  พ.ศ. 2550 – 2551 วิศวกร แผนกประกนัคุณภาพ บริษทั โฮยา่กลาสดิสก ์

(ประเทศไทย) จาํกดั 
  พ.ศ. 2551 – 2552 Young CSR ธนาคารกรุงไทย 

   


