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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมุ่งศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว อาํเภอสวนผึ้ ง จงัหวดัราชบุรี เพื่อเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ในการจูงใจและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดม้ากข้ึน 
 
ขอบเขตเนือ้หา 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดั
ราชบุรี  ของนกัท่องเท่ียว โดยทาํการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยใชท้ฤษฏี
พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใช้
บริการอะไร (What) ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือหรือใชบ้ริการ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ
หรือใชบ้ริการ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการท่ีไหน 
(Where) และผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชบ้ริการอยา่งไร (How) 
 
ขอบเขตประชากร 
           นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรีและมีการพกัคา้งคืน
อยา่งนอ้ย 1 คืน   
 
กลุ่มตัวอย่างและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
           ในการศึกษาคร้ังน้ี กาํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่ง
จะใชว้ิธีเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงขนาดตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย  ไดจ้ากการใชสู้ตร
สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการสํารวจ โดยไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน (Business Research 
Methods 8th edition, 2010 : 434-435) 
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โดยท่ี  
2


Z   ท่ีความเช่ือมัน่ 95%  = 1.96 

 ̂ เป็นค่าประมาณความแปรปรวนของประชากร   =  (ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด)/4  เม่ือ scale 
ท่ีใชเ้ป็นช่วงคะแนน 1 – 5      =  (5-1)/4   = 1 

E เป็นค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้(Maximum allowable error) สมมุติให้
เท่ากบั 0.10 จาก scale  1 – 5 
 
แทนค่าในสูตร 

       
 2

22

1.0

196.1
n    =  384.16  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะปรับขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 

ราย 
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถาม สอบถาม โดยทาํการ

สุ่มแบบสะดวก จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จาก

หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์ขอ้มูลทาง Internet  รวมถึงเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  
         ส่วนท่ี  2 รูปแบบและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว อาํเภอ
สวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี ตามแนวคิด 6Ws และ 1H  และส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
       ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี  (Frequency ) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)    นาํเสนอ
ในรูปของตารางประกอบคาํบรรยาย  โดยแบ่งระดับความพึงพอใจ และผลต่อการใช้บริการ
ออกเป็น 5 ระดบั มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) และมีเกณฑก์ารให้
คะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546) 
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        ระดับความพงึพอใจ/ผลต่อการใช้บริการ                   คะแนน 
        มากท่ีสุด             5 
      มาก              4 
       ปานกลาง             3 
      นอ้ย              2 

         นอ้ยท่ีสุด             1 
การกาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพ่ือทาํการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น  5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี      

ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  จดัอยูใ่นระดบั      มากท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  จดัอยูใ่นระดบั      มาก 

     ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49  จดัอยูใ่นระดบั      ปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  จดัอยูใ่นระดบั      นอ้ย 
      ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49  จดัอยูใ่นระดบั      นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 


