
 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีทําธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทย
พาณิชยจํากัด (มหาชน)  สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน โดยสามารถ
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ รวมถึงขอเสนอแนะ ไดดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไดรับบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคาร
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 – 40 ป สถานภาพ
สมรส การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี อาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไป รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน คือ 40,001 – 50,000 บาท บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) ท่ีเลือกใชบริการ คือ การขายธนบัตรตางประเทศ มูลคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศ
แตละครั้งโดยเฉล่ีย คือ 10,001 – 50,000 บาท มาใชบริการนอยกวาเดือนละครั้ง ระยะเวลาท่ีไดใช
บริการธุรกรรมตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
มากกวา 3 ป ธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ท่ีใชบริการนอกจากธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา
ทาแพ จังหวัดเชียงใหม คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด มหาชน 
 
สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม  
 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม เฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัย
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สวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมากสามารถเรียงตามลําดับได
ดังตอไปนี้ คอื ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคามีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคารท่ีมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใช
บริการ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา 

อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศท่ีไมคิด
คาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ ท่ีคิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคา
อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

สถานท่ีอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคง
ปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา รองลงมาคือ 
จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และบริเวณท่ีจอดรถท่ีมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปน
ตน รองลงมาคือ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋ว
เงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และ กลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา
แลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน และ การโฆษณาผานส่ือ
เชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ การท่ีพนักงานใหความสําคัญ 
ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ การท่ีพนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี 
นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ กระบวนการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวน
ตรวจสอบธนบัตรตางประเทศท่ีมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ
และเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีใหบริการท่ีกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการท่ีมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี
บรรยากาศท่ีด ีและความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคา ตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 

ดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ บริการธุรกรรม
ตางประเทศท่ีไมสามารถตอบสนองสกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย รองลงมาคือ การไมมีการ
พัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัยอยางตอเนื่อง และ ประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี
มีไมครอบคลุมใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

 
ดานราคา ปญหาดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศท่ีไมมีความเหมาะสม รองลงมาคือ การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก 
ออมทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียมท่ีไมเหมาะสม และ การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) 
มีคาธรรมเนียมท่ีไมเหมาะสม ตามลําดับ 
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ดานสถานท่ี ปญหาดานสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ เว็บไซตของบริการ
ธุรกรรมตางประเทศท่ีไมสามารถเขาถึงไดสะดวก รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารท่ีไมสะดวก
ตอการเดินทาง และ บริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดคือ การขาดการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ รองลงมาคือ การขาดการใหสวนลดและสิทธิพิเศษ 
ตางๆ แกลูกคา และ การขาดการสมนาคุณ ดวยของท่ีระลึกตางๆ แกลูกคา ตามลําดับ 

 
 ดานบุคลากร ปญหาดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ การตอบสนอง
แกไขปญหาและการใหบริการของพนักงานลาชา รองลงมาคือ การติดตอส่ือสาร ขาดการอธิบาย
อยางถูกตองของพนักงาน และ พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสและใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
ตามลําดับ 

 
ดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ

มากท่ีสุดคือ แบบฟอรมของธนาคารท่ีเขาใจยากและไมมีการช้ีแจงเอกสาร รองลงมาคือ เอกสารท่ี
ตองใชติดตอกับธนาคารท่ีมีความยุงยากซํ้าซอน และ กระบวนการใหบริการท่ีไมเหมาะสม ลาชา
ตามลําดับ 
 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ การแตงกายของพนักงานท่ีไมมีความเหมาะสม 
รองลงมาคือ ธนาคารท่ีใชบริการไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย และ การตกแตงอาคารของ
ธนาคารท่ีไมสวยงามและลาสมัย ตามลําดับ 
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สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
อายุ  อาชีพ และ จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 
  
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ  
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ 
และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให
เลือกใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ
นาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง การรับซ้ือ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 
30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง และ การรับซ้ือ
เช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 
ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ี
จอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ 
จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และบริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มี

ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน 
ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขาย
เงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิ
พิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน และ การ
โฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปาน โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การแจก
ของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน การโฆษณาผานส่ือเชน 
นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลด
พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคา
ท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป 
เปนตน ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ การท่ีพนักงานให
ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ การตอบสนองแกไขปญหาและ
การใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ การท่ีพนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการท่ีมีบุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มี

ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติ
ภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความ
ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศ
ไทย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ี
ใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารที่ใช
บริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ และ 
รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี และความเปนระเบียบเรียบรอย
ของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 
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ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุ   
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี
หลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมี
ความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของ
ธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ 
ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง  รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 
30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด
คาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคา
อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การรับซ้ือ-
ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม รองลงมาคือ ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการ
แตละครั้ง และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากร
แสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ 
และบริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ 
จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ
ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 
รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล 
สะดวกตอการเดินทาง ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ป

มีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบร
ชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-
ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีให
สิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 
USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขาย
ธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน รองลงมาคือ การแจกของท่ีระลึก เชน 
แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสาร
การเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงิน
ตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา
แลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน รองลงมาคือ การแจกของ
ท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน และ การโฆษณาผานส่ือเชน 
นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ  
พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมี
บุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 
ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมี
ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว รองลงมาคือ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคาร
แหงประเทศไทย และ กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบธนบัตร
ตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบ
ธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไข
ของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ี
ใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมา
คือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ี
ใชบริการ ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ 
รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี และความเปนระเบียบเรียบรอย
ของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

 
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อาชีพ  
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภณัฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น รองลงมา
คือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี
หลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ รองลงมาคือ การปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใช
บริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และ
ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให
เลือกใชบริการ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานผลิตภณัฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และ
ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให
เลือกใชบริการ ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมี
ความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความ

พึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับ
ซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด
คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม รองลงมาคือ ความถูกตองของจํานวน
เงินท่ีทํารายการแตละครั้ง และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 
บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 
30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม รองลงมาคือ ความถูกตองของจํานวนเงินท่ี
ทํารายการแตละครั้ง และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และ
คาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแกความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด
คาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคา
อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ
เพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา 
เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ ทําเลท่ีตั้งของ
ธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา 
เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมี
เพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน
สถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ
ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมา
คือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคง
ปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมา
คือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/

นักศึกษามีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสาร
การเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน รองลงมาคือ การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน และ การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง
พลาสติก เส้ือยืด เปนตน ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงิน
และต๋ัวเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ
อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน รองลงมาคือ การแจก
ของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน และ การโฆษณาผานส่ือ
เชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด 
เปนตน รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน และ 
การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 
USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขาย
ธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด 
เปนตน รองลงมาคือ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและ
ตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ
อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน และ การโฆษณาผาน
ส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 
รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน และ การให
สวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้น
ไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรให
ธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษามีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ี
ใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานให
ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มี
การอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานให
ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ การตอบสนองแกไขปญหาและ
การใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน
บุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานให
ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี 
นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร   มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร 
มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน และ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส 
และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/

นักศึกษามีความพึงพอใจตอ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความ
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เหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคอื กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา 
และรวดเร็ว  และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวน
ตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ
และเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวน
ตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ
และเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวน
ตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ
และเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดบั 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบ
ธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไข
ของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมา
คือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และ การแตงกายของพนักงานมีความ
เหมาะสม ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว
ในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และ ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว
ในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และ ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว
ในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และ ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ 
รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และ ความเปนระเบียบเรียบรอย
ของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 
 
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม จํานวนคร้ังที่มาใช
บริการตอเดือน 
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ
ตอเดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ
นาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี
หลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น 
รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรม
ตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอ

เดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแต
ละครั้ง รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็ค
เดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับ
ซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด
คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด รองลงมาคือ ความถูกตอง
ของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม 
ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอ
เดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน 
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มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ี
ใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ 
และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ
เพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมา

ใชบริการตอเดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การ
แจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน รองลงมาคือ การ
โฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน และ การใหสวนลดและสิทธิ
พิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืน
เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารใน
มูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง
พลาสติก เส้ือยืด เปนตน รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 
อินเตอรเน็ต เปนตน และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงิน
และต๋ัวเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ
อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน รองลงมาคือ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลด
พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคา
ท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  
เปนตน และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอ

เดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ี
เปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ 
พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมี
บุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ 
รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน  และ 
พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมา

ใชบริการตอเดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบธนบัตร
ตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว 
รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว  และ การ
ปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 
และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว
ในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี และ ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี และ 
ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี
บรรยากาศท่ีดี และ ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตาม
แนวคิดสวนประสมทาง การตลาดบริการ (Services Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2546) อันประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process) การสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน ปจจัยดานบุคลากร
มากเปนอันดับแรก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของผูใชบริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) 
สาขาอุดรธาน ีซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานสถานท่ีเปนอันดับแรก 

 
ปจจัยด านผลิตภัณฑ  จากผลการศึกษาพบว า ปจจัยยอยด านผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบ

แบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีไดศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจใน ดานธนาคารมีประเภทของธุรกรรมท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการมากเปนอันดับแรก ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี 
ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานการใหบริการลูกคาทุกคนเทาเทียม
กัน เปนอันดับแรก 

 
 



 

 

136

ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความ
พึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง ไมซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานคาธรรมเนียมการใช
บริการ เปนอันดับแรก และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด 
(มหาชน) สาขาอุดรธานี ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความ
เหมาะสมของคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ เปนอันดับแรก 

 
ปจจัยดานสถานท่ี จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี

ความพึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) 
ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ
กับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ตั้งของสถานท่ีประกอบการ เปนอันดับแรก และไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการถอน
เงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี ซ่ึงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ตั้งของธนาคาร เปนอันดับแรก 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ การแจกของท่ีระลึก เชน 
แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทร
วัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียน
และเงินโอนตางประเทศกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธใหมาใชผลิตภัณฑของ
ธนาคาร เปนอันดับแรก และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด 
(มหาชน) สาขาอุดรธานี ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานมีการ
เผยแพรขอมูลบริการธนาคารทางเว็บไซต เปนอันดับแรก 
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ปจจัยดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความ
พึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีในการใหคําแนะนํา การแกไข ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของธนาคาร เปนอันดับแรก แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี ซ่ึงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความสุภาพออนโยนของพนักงาน เปนอันดับแรก 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการ

ใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ กระบวนการใหบริการท่ีมี
ความเหมาะสมและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในดานความรวดเร็วของการใหบริการของธนาคาร เปนอันดับแรก แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการถอน
เงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี ซ่ึงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความสะดวกในการเปดบัญชีใหม เปนอันดับแรก 

 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอย

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากเปน
อันดับแรกคือ สถานท่ีใหบริการท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี 
ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความสะอาดเรียบรอยของการจัด
สํานักงาน เปนอันดับแรกแตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร เปนอันดับแรก  
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5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอคนพบดังนี ้
 
5.3.1 ขอคนพบดานขอมูลทั่วไป 
 
จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 400 ราย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ กวารอยละ 70 อายุมากกวา 30 ป และ กวารอยละ 80 มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มากกวา 20,000 บาท โดยสวนใหญการมาใชบริการธุรกรรมตางประเทศ คือ ขายธนบัตร
ตางประเทศ (Notes Sold) หรือ การเปล่ียนเปนเงินสกุลตางประเทศ ถึงรอยละ 81 แตมีการโอนเงิน
ตางประเทศผาน Internet Banking เพียง รอยละ 5.50 การมาใชบริการธุรกรรมตางประเทศ มีมูลคา
แตละครั้งโดยเฉล่ีย นอยกวา 100,000 บาท ถึงรอยละ 80 สวนการมาใชบริการตอเดือนนั้น พบวา 
ประมาณรอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถาม มาใชบริการนอยกวาเดือนละ 2 ครั้ง และธนาคาร
พาณิชยอ่ืนๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ นอกจากธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีประมาณรอยละ 70 

 
5.3.2 ขอคนพบความพึงพอใจที่มีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญ 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม

การตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัด
เชียงใหม ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
การสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 ลําดับระดับความพึงพอใจและปญหาของ
ลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม เปนดังตารางท่ี 5.1 – 5.7 ซ่ึงมีขอคนพบดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ลําดับระดับความพึงพอใจท่ีสูงสุด ของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม  
 
ลําดับ

ที่ รายละเอียดของปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล 

1 
ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน 
มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

ปจจัยดานสถานท่ี 4.80 มากท่ีสุด 

2 ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.76 มากท่ีสุด 

3 มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา
รายการแตละครั้ง ปจจัยดานราคา 4.75 มากท่ีสุด 

4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไม
คิดคาธรรมเนียม ปจจัยดานราคา 4.72 มากท่ีสุด 

5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคาร
มีความนาเช่ือถือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.68 มากท่ีสุด 

6 
สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ
ติดตอ 

ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
4.64 มากท่ีสุด 

7 
การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด
คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และ
คาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

ปจจัยดานราคา 4.30 มาก 

8 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และ
มีบรรยากาศท่ีด ี

ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
4.29 มาก 

9 มีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี
หลากหลายใหเลือกใชบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.28 มาก 

10 จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการ
เหมาะสม และเพียงพอ ปจจัยดานสถานท่ี 4.26 มาก 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ลําดับระดับความพึงพอใจท่ีต่ําสุด ของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 
ลําดับ

ที่ รายละเอียดของปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล 

1 

ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความ
เหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 
0.25 , JPY = 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 
0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 สวน CAD , 
DKK, CHF และ HKD ไมมีดอกเบ้ีย 

ปจจัยดานราคา 2.44 นอย 

2 

การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 
ไดแก ออมทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียม
ถอนและฝากดวยธนบัตรตางประเทศ 
คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, ฝากดวย
เช็คสกุลเงินตราตางประเทศ คาธรรมเนียม 
0.25% ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 
USD หากมียอดคงเหลือในบัญชีเฉลี 

ปจจัยดานราคา 2.56 ปาน
กลาง 

3 
โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก 
(Outward) คาธรรมเนียม 550 บาท ตอ
รายการ 

ปจจัยดานราคา 2.76 ปาน
กลาง 

4 การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน 
โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 2.83 ปาน

กลาง 

5 

การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ให
สวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋ว
เงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืน
เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีให
สิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรให
ธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน
ตน 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 2.85 ปาน

กลาง 

 



 

 

141

 
ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ลําดับระดับความพึงพอใจนอย ของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ
ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณชิยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 
ลําดับ

ที่ รายละเอียดของปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล 

6 แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม 
และเขาใจงาย 

ปจจัยดาน
กระบวนการ

ใหบริการ 
2.97 ปานกลาง 

7 การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กตดิตูเย็น 
ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 2.99 ปานกลาง 

8 
ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใช
ติดตอกับธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง 
บัตรประจําตัวประชาชน Invoice  เปนตน 

ปจจัยดาน
กระบวนการ

ใหบริการ 
3.01 ปานกลาง 

9 อัตราแลกเปล่ียนเงนิตราตางประเทศมี
ความเหมาะสม ปจจัยดานราคา 3.13 ปานกลาง 

10 

การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills 
Bought)  โดยเรียกเก็บแบบ BC (Bill for 
Collection)คาธรรมเนียม 10 USD  บวก
คาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บ
แบบ BR (Bill Receivable) คาธรรมเนียม 
200 บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 
บาท 

ปจจัยดานราคา 3.22 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ลําดับของปญหาท่ีสุด ของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ
ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 
ลําดับ

ที่ รายละเอียดของปญหา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ รอยละ 

1 ขาดการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 19.0 

2 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ
ไมมีความเหมาะสม ปจจัยดานราคา 16.5 

3 
เว็บไซตของบริการธุรกรรม
ตางประเทศไมสามารถเขาถึงได
สะดวก 

ปจจัยดานสถานท่ี 14.5 

4 แบบฟอรมของธนาคารเขาใจยากและ
ไมมีการช้ีแจงเอกสาร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 14.0 

5 
การบริการบัญชีเงินฝากเงินตรา
ตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย ประจํา 
เปนตน มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

ปจจัยดานราคา 14.0 

6 การแตงกายของพนักงานไมมีความ
เหมาะสม 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 13.8 

7 การตอบสนองแกไขปญหาและการ
ใหบริการของพนักงานลาชา ปจจัยดานบุคลากร 13.5 

8 ทําเลที่ตั้งของธนาคารไมสะดวกตอ
การเดินทาง ปจจัยดานสถานท่ี 12.8 

9 บริเวณท่ีจอดรถไมพียงพอ ปจจัยดานสถานท่ี 11.0 

10 
บริการธุรกรรมตางประเทศไมสามารถ
ตอบสนองสกุลเงินตางๆ ไดอยาง
หลากหลาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 10.8 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปรับปรุงคุณภาพการใหบรกิารใหมี

มาตรฐานสูงย่ิงขึ้น 
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี

มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา 
มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง 
การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศ

ไมคิดคาธรรมเนียม 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร 
เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร 
เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติด
ตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด 

เปนตน 

การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติด
ตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด 

เปนตน 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

กระบวนการใหบริการมีความ
เหมาะสมและรวดเร็ว 

กระบวนการใหบริการมีความ
เหมาะสมและรวดเร็ว 

(มาก) (มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 

ของพนักงานท่ีใหบริการ 
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 

ของพนักงานท่ีใหบริการ 
(มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ 

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวน
ประสม

การตลาด
บริการ 

อาย ุ

ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐาน

สูงยิ่งขึ้น 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐาน

สูงย่ิงขึ้น 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐาน

สูงยิ่งขึ้น 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา 

มีความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํารายการ

แตละครั้ง 

มีความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํารายการ

แตละครั้ง 

การรับซ้ือ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน
สถานท่ี 

ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร เชน มี

เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร เชน มี

เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร เชน มี

เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด  

การแจกของท่ีระลึก 
เชน แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซองพลาสติก 

เส้ือยืด เปนตน 

การใหสวนลดและสิทธิ
พิเศษ เชน ใหสวนลด

พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขาย
เงินและตั๋วเงินตั้งแต 

5000 USD ขึ้นไป เปน
ตน 

การใหสวนลดและสิทธิ
พิเศษ เชน ใหสวนลด

พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขาย
เงินและตั๋วเงินตั้งแต 

5000 USD ขึ้นไป เปน
ตน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด

บริการ 

อาย ุ

ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

กระบวนตรวจสอบ
ธนบัตรตางประเทศมี
ความถูกตอง แมนยํา 

และรวดเร็ว 

กระบวนการใหบริการ
มีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว 

กระบวนการใหบริการ
มีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของ

พนักงานท่ีใหบริการ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการ
สรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง สะดวกสบาย 
มีความคลองตัวในการ

ติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง สะดวกสบาย 
มีความคลองตัวในการ

ติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง สะดวกสบาย 
มีความคลองตัวในการ

ติดตอ 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวน
ประสม

การตลาด
บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 
พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการให
มีมาตรฐานสูง

ยิ่งข้ึน 

ภาพลักษณ และ
ช่ือเสียงของ

ธนาคารมีความ
นาเช่ือถือ 

ปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งข้ึน 

ปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งข้ึน 

ปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งข้ึน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจยัดาน
ราคา  

มีความถูกตอง
ของจํานวนเงินท่ี
ทํารายการแตละ

ครั้ง 

การรับซื้อ-ขาย
ธนบัตร

ตางประเทศไมคิด
คาธรรมเนียม 

มีความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง 

การรับซื้อ-ขาย
ธนบัตร

ตางประเทศไมคิด
คาธรรมเนียม 

มีความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน
สถานท่ี 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มี
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปน

ตน 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มี
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มี
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มี
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มี
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด  

การโฆษณาผาน
สื่อเชน นิตยสาร
การเงิน โบรชัวร 
อินเตอรเน็ต เปน

ตน 

การใหสวนลดและ
สิทธิพิเศษ เชน ให
สวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซื้อ-ขายเงิน
และต๋ัวเงินต้ังแต 

5000 USD ขึ้นไป 
เปนตน 

การแจกของท่ี
ระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด 
เปนตน 

การแจกของท่ี
ระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด 
เปนตน 

การแจกของท่ี
ระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด 
เปนตน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 
 

ปจจัยสวน
ประสม

การตลาด
บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 
พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

กระบวนการ
ใหบริการมีความ

เหมาะสมและ
รวดเร็ว 

กระบวนการ
ใหบริการมีความ

เหมาะสมและ
รวดเร็ว 

กระบวนการ
ใหบริการมีความ

เหมาะสมและ
รวดเร็ว 

กระบวนการ
ใหบริการมีความ

เหมาะสมและ
รวดเร็ว 

กระบวนการ
ใหบริการมีความ

เหมาะสมและ
รวดเร็ว 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดาน
บุคลากร  

ความรู 
ความสามารถ 

ความชํานาญ ของ
พนักงานท่ี
ใหบริการ 

ความรู 
ความสามารถ 

ความชํานาญ ของ
พนักงานท่ี
ใหบริการ 

ความรู 
ความสามารถ 

ความชํานาญ ของ
พนักงานท่ี
ใหบริการ 

ความรู 
ความสามารถ 

ความชํานาญ ของ
พนักงานท่ี
ใหบริการ 

ความรู 
ความสามารถ 

ความชํานาญ ของ
พนักงานท่ี
ใหบริการ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดาน
การสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ  

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง 

สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวใน

การติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง 

สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวใน

การติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง 

สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวใน

การติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง 

สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวใน

การติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง 

สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวใน

การติดตอ 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

148

ตารางที่ 5.7 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 
นอยกวาเดือนละคร้ัง เดือนละ 1-2 คร้ัง มากกวาเดือนละ 2 คร้ังข้ึนไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งข้ึน 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งข้ึน 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งข้ึน 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจยัดานราคา  
มีความถูกตองของจํานวนเงิน

ท่ีทํารายการแตละครั้ง 
มีความถูกตองของจํานวนเงิน

ท่ีทํารายการแตละครั้ง 

การรับซื้อ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ความม่ันคงปลอดภัยของ
ธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคงปลอดภัยของ
ธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคงปลอดภัยของ
ธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

การแจกของท่ีระลึก เชน 
แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด เปนตน 

การแจกของท่ีระลึก เชน 
แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด เปนตน 

การแจกของท่ีระลึก เชน 
แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด เปนตน 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

กระบวนการใหบริการมีความ
เหมาะสมและรวดเร็ว 

กระบวนการใหบริการมี
ความเหมาะสมและรวดเร็ว 

กระบวนการใหบริการมี
ความเหมาะสมและรวดเร็ว 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร  

ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ 

ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ 

ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ 

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ 

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาจึงขอเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ดังตอไปนี ้

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศของ

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เรื่องการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น เปนลําดับแรก  

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดในดานของผลิตภัณฑ
หรือการบริการ คือ การบริการธุรกรรมตางประเทศสามารถตอบสนองสกุลเงินตางๆ ไดอยาง
หลากหลาย กลาวคือ สกุลเงินท่ีธนาคารมีใหบริการนั้น ไมเพียงพอตอความตองการ เชน ในปจจุบัน
ธนาคารไมมีสกุลเงินจาดของประเทศพมา สกุลเงินดองของประเทศเวียดนาม หรือสกุลเงินกีบของ
ประเทศลาวใหบริการกับลูกคา แมวาประเทศดังกลาวขางตนจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของ
ภูมิภาคนี้ ทําใหมีปริมาณนักทองเท่ียวบางกลุมไมสามารถทําธุรกรรม หรือทําการแลกเปล่ียน
เงินตราไดท่ีธนาคารไทยพาณิชย  

อีกท้ังธนาคารยังมีขอจํากัดเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนธนบัตรรุนเกาของบางสกุลเงิน เชน 
สกุลเงินดอลลาของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือสกุลเงินหยวนของประเทศจีน นอกจากนั้นยังพบวา 
การกําหนดเพดานขั้นต่ําในการรับแลกเงิน เชน ทางธนาคารจะรับซ้ือสกุลเงินริงกิตของประเทศ
มาเลเซียคืนตั้งแตธนบัตรใบละ 50 ริงกิตขึ้นไปเทานัน้ เปนผลใหลูกคาบางกลุมท่ีไมทราบขอจํากัด
ดังกลาว เกิดความไมพึงพอใจ  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานผลิตภัณฑ ตองทําการ
ปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยสาขา ทาแพ ไมมีอํานาจจัดการได จึง
แบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดังตาราง
ตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.8 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุด
เปนลําดับแรก คือ 
ปจจัยยอยเรื่องการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น  

- รักษามาตรฐาน และยํ้าเตือนให
พนักงานใสใจ ถึงคุณภาพการ
ใหบริการ อยางสมํ่าเสมอ และ
ตอเนื่อง  

- ค ว ร ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ  แ ล ะ
สนับสนุนกับการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการอยางตอเนื่อง 

ความพึงพอใจต่ําสุด คือ 
ปจจัยยอยเรื่องการ
บริการธุรกรรม
ตางประเทศสามารถ
ตอบสนองสกุลเงิน
ตางๆ ไดอยาง
หลากหลาย 

- ควรจะนําปญหาสกุลเงินท่ีมีให
แลกเปล่ียนไมหลากหลาย แจงไป
ยังสํานักงานใหญ เพ่ือใหทราบถึง
ปญหาท่ีสาขาพบ เพ่ือทําการปรัง
ปรุงปญหาในดานนี้ใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น   

- ควรจะจัดใหมีการเพ่ิมสกุลเงิน
ตางๆใหมากขึ้น โดยอาจมุงเนน
ใ น บ ริ เ ว ณ ท่ี มี นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว
ห น า แ น น เ ป น พิ เ ศ ษ  เ พ่ื อ
ตอบสนองความตองการของ
ลู ก ค า ใ น แ ต ล ะ พ้ื น ท่ี ไ ด อ ย า ง
เหมาะสม  

ขอจํากัดเกี่ยวกับการ
แลกเปล่ียนธนบัตรรุน
เกาของบางสกุลเงิน 
และการกําหนดเพดาน
ขั้นต่ําในการรับแลกเงิน 

- ควรเนนยํ้าใหพนักงาน แจ ง
ขอจํากัดเกี่ยวกับขอจํากัด     ตาง 
ๆ  ให ลูกคาทราบ เพ่ือปองกัน
ความไมพึงพอใจท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ได 
- ควรจะนําปญหา การกําหนด
เพดานขั้นต่ําในการรับแลกเงิน 
ใ ห กั บ สํ า นั ก ง า น ใ ห ญ  ท ร า บ 
เนื่องจาก ปญหาดังกลาวอาจทําให
ลูกคาเกิดความไมพึงพอใจขึ้นได 

- ควรจัดทําแผนพับ และเอกสาร 
เชน แผนพับ เพื่อช้ีแจง วิธีการและ
ขอจํากัดตางๆ เกี่ยวกับการและ
เปล่ียนธนบัตรรุนเกาของบางสกุล
เงิน  
- ควรคํานึงถึงสภาพของธนบัตร
ท่ีจะจัดใหกับลูกคาดวย เนื่องจาก
อัตราแลกเปล่ียนโดยท่ัวไปของ
ธ น า ค า ร จ ะ สู ง ก ว า จุ ด รั บ
แลกเปล่ียนอ่ืน ๆ  ดังนั้นควรจัดหา
ธนบัตรใหม ท่ีมีสภาพดี  ระดับ 
80% ขึ้นไป 



 

 

151

 
ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคาร

ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเรื่อง ความ
ถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง เปนลําดับแรก  

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดในดานของราคา คือ 
ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , JPY 
= 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 สวน CAD , DKK, CHF และ HKD 
ไมมีดอกเบ้ีย นอกจากนั้นยังพบวามีลูกคาใชบริการการฝากเงินตราสกุลตางประเทศ กับทาง
ธนาคารนอย ธนาคารจึงใหความสําคัญกับลูกคาในกลุมนี้ไมมากนัก จึงทําใหความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยนี้คอนขางต่ํา 

จากการศึกษายังทําใหทราบวาปญหาดานราคา ท่ีพบมากท่ีสุด คือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศไมมีความเหมาะสม เนื่องจากลูกคาอาจนําไปเปรียบเทียบกับอัตราแลกเปล่ียนของจุด
รับแลกเปล่ียนอ่ืนๆ  (ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย) ซ่ึงมีตนทุนต่ํากวาทางธนาคาร แตก็มีความเส่ียงท่ีสูง
กวาเชนกัน  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานราคา ตองทําการ
ปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ ไมมีอํานาจ
จัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.9 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานราคา ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
ทาแพ และธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานราคา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก 
ไดแก ปจจัยยอยเรื่องความถูกตอง
ของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละ
ครั้ง  

- รักษามาตรฐาน และย้ําเตือนให
พนักงานใสใจถึงความสําคัญของ
จํานวนเงินท่ีถูกตอง กอนจะสง
มอบใหกับลูกคา  

- ค ว ร ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ  แ ล ะ
สนับสนุนกับการพัฒนาคุณภาพ
ขอ งร ะ บบ ก าร ใ หบ ริ กา ร อย า ง
ตอเนื่อง 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัยยอย
เรื่องดอกเ บ้ียของบัญชีเ งินฝาก
ตางประเทศมีความเหมาะสม เชน 
ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , 
JPY = 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 
0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 
สวน CAD , DKK, CHF และ 
HKD ไมมีดอกเบ้ีย 

- ควรนําปญหาดังกลาวแจงไปยัง
สํานักงานใหญ เพื่อพิจารณาในการ
ปรับอัตราดอกเ บ้ียใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน 

- ควรมีการพิจารณาปรับอัตรา
ดอกเบ้ียใหเหมาะสมยิ่งข้ึน โดย
เ ที ย บ เ คี ย งจ า ก ธ น า ค า ร อ่ื น ใ น
ตางประเทศ หรือธนาคารพาณิยช
ในประเทศ และใหความสําคัญกับ
ลูกคาในกลุมนี้มากยิ่งข้ึน 

ความพึงพอใจตํ่าเปนอันดับสองคือ 
การบริการบัญชีเงินฝากเงินตรา
ตางประเทศ ไดแก  ออมทรัพย 
ประจํา มีคาธรรมเนียมถอนและ
ฝ า ก ด ว ย ธ น บั ตร ต า ง ป ร ะ เ ท ศ 
คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, 
ฝ า ก ด ว ย เ ช็ ค ส กุ ล เ งิ น ต ร า
ตางประเทศ คาธรรมเนียม 0.25% 
ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 
USD หากมียอดคงเหลือในบัญชี
เฉลี่ยตํ่ากวา 250 USD / เดือน 

- สา ข า อ า จแ น ะ นํ า ให ลู ก ค า ท่ี
สะดวกแลกเงินตราเปนสกุลเงิน
บาท  กอ นจะ นํามาฝา กกับ ทา ง
ธนาคาร เพื่อท่ีจะลดคาธรรมเนียม
ใหสวนดังกลาว และลูกคาจะไดรับ
ผลตอบแทนจากอัตราดอกเบ้ียท่ี
เพิ่มสูงข้ึนในสกุลเงินบาท  

- อัตราคาธรรมเนียมท่ีสูง เปนผล
เนื่ อ งมา จ า กมีจํ า นว น ลู กค า ใ ช
บริการในดานนี้นอย ทําใหธนาคาร
มีตนทุนในการดูแลลูกคากลุมนี้
คอนขางสูง ประกอบกับความผัน
ผวนสูงของคาเงินในชวงท่ีผานมา 
จึงมีการคิดอัตราคาธรรมเนียม
คอนขางสูงเพื่อชดเชยความเสี่ยงท่ี
ธนาคารอาจจะไดรับ ควรมีการ
ปรับปรุงลดคาธรรมเนียม หากมี
ความเสี่ยงในดานนี้ลดลง 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ   - ควรนําเสนอขอเท็จจริงใหลูกคา
ท ร า บ ถึ ง ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ธนบัตรท่ีไดรับจากธนาคาร และ
ความเสี่ยงท่ีอาจไดธนบัตรปลอม 
จากจุดรับแลกเปลี่ยนอื่นๆ (ท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย) 



 

 

153

 ปจจัยดานสถานท่ี จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคาร
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเรื่อง ความ
ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา                
เปนลําดับแรก 

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดในดานของสถานท่ี คือ 
เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศ สามารถเขาถึงไดงาย นอกจากนั้นทําเลที่ตั้งของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทาง เปนปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ํา เปนลําดับถัดมา และเปนปญหา
ลําดับท่ีสองของปจจัยดานสถานท่ีอีกดวย  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานสถานท่ีตองทําการ
ปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ ไมมีอํานาจ
จัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดัง
ตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.10 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานสถานท่ี ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานสถานท่ี ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ
แรก คือ ปจจัยยอยเรื่องความ
ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน 
มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 

- มุงเนนใหพนักงานรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ส า ข า  รั ก ษ า
มาตรฐานการทํางานให ดีตอ
ตอไป 

- ทางธนาคารจึงควรเนนสราง
ภ า พ ลั ก ษ ณ ใ น เ รื่ อ ง ค ว า ม
ปลอดภัยในการมาใชบริการ
เพ่ิมข้ึน เพ่ือแสดงใหลูกคาเห็นวา
การทําธุรกรรมกับทางธนาคาร
จะมีความปลอดภัยสูง 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัย
ยอยเรื่อง เว็บไซตของบริการ
ธุรกรรมตางประเทศ สามารถ
เขาถึงไดงาย 

- ใหการ อบร ม พนักงานใน
สาขา ถึงเรื่องการใชงานเว็บไซด
อยางละเอียด เม่ือมีลูกคาตองการ
ความชวยเหลือ จะสามารถให
คําปรึกษาไดอยางเหมาะสมและ
รวดเร็ว 

- ควรปรับปรุง และออกแบบ
เว็บไซตใหงายตอการใชงาน 
รวมถึงควรจัดใหมีการฝกอบรม 
แ ล ะ จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร ใ ช ง า น
ออนไลน เพ่ือใหลูกคาสามารถ
ใชงานไดงายยิ่งข้ึน   

ความพึงพอใจตํ่าสุดเปนอันดับ
สอง คือ ปจจัยยอยเรื่องทําเลท่ีต้ัง
ของธนาคารไมสะดวกตอการ
เดินทาง 

- ควรแจงปญหาท่ีคนพบ จาก
การศึกษา ไปยังสํานักงานใหญ 
พิจารณาเพ่ิมจัดจุดรับแลกเปลี่ยน
ยอยเพ่ิมเติมในจุดสําคัญตางๆ 
เชน สนามบิน หางสรรพสินคา 
เปนตน  

- เนื่องจากพบวา การทําธุรกรรม
ตางประเทศ ลูกคากวารอยละ 80 
จะทําการแลกเปลี่ ยนเงินตรา
เทานั้น ดังนั้นพิจารณาการลงทุน
จัดซื้อเครื่องแลกเปล่ียนเงินตรา
ต า ง ป ร ะ เ ท ศ แ บ บ อั ต โ น มั ติ 
(Currency Exchange Machine) 
และติดต้ังตามแหลงสําคัญตางๆ 
เพ่ิมเติม จะเปนการลดปญหา
ขอจํากัดในเรื่องของเวลาการเปด
ทําการ และเปนการตอบสนอง
ความตองการของการใชงานของ
ลูกคา นอกจากน้ันยังเปนการลด
ปญหาเรื่องสถาณท่ีจอดรถไม
เพียงพอไดอีกดวย 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เรื่อง การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนลําดับแรก แตก็จัด
วามีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น  

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดลําดับแรกและลําดับท่ี
สองในดานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบร
ชัวร อินเตอรเน็ต และการใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงิน
และต๋ัวเงินตั้งแต 5,000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ
อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ตองทําการปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ 
ไมมีอํานาจจัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทย
พาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.11 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณชิยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ
แ ร ก  คื อ  ป จ จั ย ย อ ย เ รื่ อ ง 
กระบวนการใหบริการมีความ
เหมาะสมและรวดเร็ว 

- ควรมีการมุงเนนใหพนักงาน
รักษามาตรฐานในการทํางาน 
แ ล ะ เ น น ก า ร ทํ า ง า น ต า ม
กระบวนการเพ่ือใหการบริการ
มีความเหมาะสมและรวดเร็ว 

- เพ่ือเปนการรักษาความพึง
พอ ใจ ใน ป จจั ยด า นนี้  ท า ง
ธนาคารจึงควรใหความสําคัญ
กับการพัฒนากระบวนการ
ใหบริการใหรวดเร็วยิ่งขึ้นไป
อีก โดยอาจมีการพิจารณาการ
ตัดทอนขั้นตอนบางขั้นตอนท่ี
อาจจะลดได เชน แบบฟอรม
ตางๆ ของทางธนาคาร เปนตน 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัย
ยอย เรื่ อง  แบบฟอรมของ
ธนาคารมีความเหมาะสม และ
เขาใจงาย 

- อาจมีการใหพนักงานของ
สาขา ชวยแนะนํา หรือชวย
กรอกแบบฟอรมใหกับลูกคา 
เ นื่ อ ง จ า ก มี ค ว า ม ชํ า น า ญ
มากกวาเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาดวย 

- ค ว ร พิ จ า ร ณ า ป รั บ ป รุ ง
ราย ละ เ อีย ดใ นแบ บฟ อร ม
ต า ง ๆ  ว า ใ น แ ต ล ะ ส ว น มี
ความจําเปนมากนอยเพียงใด 
เพ่ือลดระยะเวลาในการกรอก
แบบฟอรมของลูกคา  

ความพึงพอใจตํ่าสุดเปนอันดับ
สอง คือ ปจจัยยอยเรื่อง ความ
เหมาะสมของเอกสารท่ีตองใช
ติ ด ต อ กั บ ธ น า ค า ร  ไ ด แ ก 
หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว
ประชาชน Invoice 

 - ควรพิจารณาปรับลดเอกสาร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร ร ม
ทางการเงิน ปรับลดเอกสารท่ี
ไมจําเปนออก เพ่ือใหลูกคามี
ความคลองตัวมากขึ้น 
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ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคาร
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จงัหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเรื่อง ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ เปนลําดับแรก  

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดลําดับแรกและลําดับท่ี
สองในดานบุคคากร คือ พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย
ของพนักงาน และการตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานบุคลากร ตองทําการ
ปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ ไมมีอํานาจ
จัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดัง
ตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.12 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด มหาชน สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ
แรก คือ ปจจัยยอยเรื่อง การแจก
ของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติด
ตู เ ย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก 
เส้ือยืด 

- ควรใหพนักงานสาขาแจง
เง่ือนไขการแจกของท่ีระลึกให
ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยอาจติดปาย
ป ร ะ ก า ศ ใ น ท่ี ท่ี ลู ก ค า จ ะ
สามารถเห็นไดชัดเจน 

- ควรจะมีการจัดลําดับของท่ี
ระลึก และกําหนดใหแตละสาขา
ปฎิบัติตามขอกําหนดในการ
แจกของท่ีระลึกอยางเครงครัด 
เพ่ือปองกันความไมพึงพอใจอัน
อาจเกิดขึ้นได 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัย
ยอยเรื่อง การโฆษณาผานส่ือ
เชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 
อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  แ ล ะ ก า ร ใ ห
สวนลดและสิทธิพิเศษ 

 - ดังนั้นทางธนาคารจึงควรปรับ
กลยุทธ ใน เรื่ องการสง เสริม
การตลาดใหมเพ่ือดึงดูดใหลูกคา
มีความสนใจมากย่ิงขึ้น เชน การ
ใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เดิมมี
การกําหนดขั้นต่ํา ตองแลกเงิน
ขั้นต่ํา 5,000 USD ขึ้นไปจึงจะ
ไดรับสวนลด  

ความพึงพอใจตํ่าสุดเปนอันดับ
สอง คือ ปจจัย ยอ ย เรื่ อง  ให
สวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-
ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5,000 
USD ขึ้นไปหรือสกุล อ่ืน
เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี
ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา
แลกเปล่ียนขายธนบัตรให
ธนาคารในมูลคามากกวาลูกคา
ท่ัวไป 

 - เนื่องลูกคากวารอยละ 80 ทํา
ธุรกรรมต่ํากวา 100,000 บาท
(หรือ ประมาณ 3,500 USD) ตอ
ครั้ง  ควรมีการปรับลดเพดาน
ขั้นต่ํ า  หรือให ลูกคาสามารถ
สะสมยอดการแลกเปล่ียนเงินได 
เชน เม่ือมีการสะสมยอดการ
แลกเปล่ียนเงินตราครบ 5,000 
USD ภายในระยะเวลา  จะ
สามารถใชสวนลดในครั้งตอไป
ได  
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จากการศึกษาพบวา ลูกคา ท่ีใชบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยเรื่อง กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว เปนลําดับแรก   

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดลําดับแรกและลําดับท่ี
สองในดานกระบวนการใหบริการ คือ แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม และเขาใจงาย  และ
ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว
ประชาชน Invoice  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ตองทําการปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยสาขา ทาแพ ไมมีอํานาจ
จัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดัง
ตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.13 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานบุคลากร ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานบุคลากร ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ
แรก คือ ปจจัยยอยเรื่อง ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ 
ของพนกังานท่ีใหบริการ 

- เ พ่ือเปนการรักษาความพึง
พอใจในปจจัยดานนี้ ทางสาขา
จึงควรมุงเนนใหพนักงาน 

- เพ่ือเปนการรักษาความพึง
พอใจในปจจัยด านนี้  ทาง
ธนาคารจึงควรสงเสริมใหมี
การฝกอบรมพนักงานอยาง
ตอเนื่อง ท้ังดานการใหบริการ
และทักษะในการทํางาน 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัย
ยอยเรื่อง พนักงานสามารถ
ติดตอส่ือสาร มีการอธิบาย
อยางถูกตอง และเขาใจงาย
ของพนักงาน 

- เนื่องจากมีการรับพนักงาน
ใ ห ม เ ข า ทํา ง า น ใ นบ า ง ส ว น 
พนักงานจึงยังไมมีประสบการณ
ในการทําธุรกรรมตางประเทศ
มากนัก รวมถึงการใหอํานาจใน
การตัดสินใจของพนักงาน จึง
อาจทําใหการบริการในบางครั้ง
ลาชา  ธนาคารควรใหพนักงาน
ปฎิบัติตามคูมือท่ีเพ่ือแกปญหาท่ี
สํานักงานใหญจัดทําขึ้น  

- ดังนั้นค วรมีกา รกํ าหน ด
กระบวนการการทํางานในแต
ละธุรกรรม และเอกสาร ท่ี
ตอ ง ใ ช  ใ ห ชัด เ จ นเ พ่ื อ ใ ห
พนักงานทราบถึงขั้นตอนการ
ทํางานท่ีถูกตอง  รวมถึงการ
จัดทําคูมือการแกปญหาท่ีพบ
บอยใหแกพนักงาน  

ความพึงพอใจตํ่าสุดเปนอันดับ
สอง คือ ปจจัยยอยเรื่อง  การ
ตอบสนองแกไขปญหาและ
การใหบริการท่ีรวดเร็วของ
พนักงาน 

- ธนาคารควรกําหนดขอบเขต
หน า ท่ี ค วา ม รับ ผิ ดช อ บข อ ง
พนักงานใหมให ชัดเจน เพ่ือ
พนักงานจะสามารถตอบสนอง
การแกไขปญหา ไดรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น  

- ควรมีการกําหนดตัว ช้ีวัด
เ รื่ อ ง ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ
ความถูกตองของพนักงาน 
เพ่ือใชในการประเมินผลงาน 
และใหรางวัลประจําเดือนแก
พนักงานท่ีปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็วและมีขอผิดพลาดนอย
ท่ีสุดดวย 
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการ
ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยเรื่อง สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ 
เปนลําดับแรก นอกจากนั้นจากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดลําดับ
แรกและลําดับท่ีสองในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เชน อุปกรณหรือเครื่องมือในการใหบริการโปรแกรมท่ีมีความทันสมัย เขาใจงาย และการแตงกาย
ของพนักงานมีความเหมาะสม  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ตองทําการปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยสาขา 
ทาแพ ไมมีอํานาจจัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคาร
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.14 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ
แรก คือ ปจจัยยอยเรื่อง สถานท่ี
ใ ห บ ริ ก า ร ก ว า ง ข ว า ง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัว
ในการติดตอ 

- ค ว ร ค ง รู ป แ บ บ ก า ร จั ด
สถานท่ีใหดูกวางขวาง และมี
ความสะดวสบายในรับบริการ
ดังท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยไม
นําเอาปายโฆษณาตางๆมาวาง
ในบริเวณพ้ืนท่ีการใหบริการ
มากจนเกินไป 

 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัย
ยอยเรื่อง  ใช เทคโนโลยี ท่ี
ทันสมัย เชน  อุปกรณหรือ
เครื่องมือในการใหบริการ
โปรแกรมท่ีมีความทันสมัย 
เขาใจงาย 

 - ควรปรับปรุงในเรื่องของ
สถานท่ีและอุปกรณท่ีนํามาใช
งาน ใหดูทันสมัยย่ิงขึ้น 

ความพึงพอใจตํ่าสุดเปนอันดับ
สอง คือ ปจจัยยอยเรื่อง การแตง
ก า ย ข อ ง พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
เหมาะสม 

- ควรใหมีการกําชับพนักงาน
ใหแตงเครื่องแบบพนักงานให
เ รี ย บ ร อ ย แ ล ะ ดู น า เ ช่ื อ ถื อ
ตลอดเวลา  

- ควรใหมีการจัดเจาหนาท่ีสุม
ตรวจสอบการแตงกายของ
พนักงาน เพ่ือใหเปนระเบียบ
และดูนาเช่ือถือมากย่ิงขึ้น   

 
 
 


