
 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีทําธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทย
พาณิชยจํากัด (มหาชน)  สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน โดยสามารถ
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ รวมถึงขอเสนอแนะ ไดดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไดรับบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคาร
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 – 40 ป สถานภาพ
สมรส การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี อาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไป รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน คือ 40,001 – 50,000 บาท บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) ท่ีเลือกใชบริการ คือ การขายธนบัตรตางประเทศ มูลคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศ
แตละครั้งโดยเฉล่ีย คือ 10,001 – 50,000 บาท มาใชบริการนอยกวาเดือนละครั้ง ระยะเวลาท่ีไดใช
บริการธุรกรรมตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
มากกวา 3 ป ธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ท่ีใชบริการนอกจากธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา
ทาแพ จังหวัดเชียงใหม คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด มหาชน 
 
สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม  
 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม เฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัย
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สวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมากสามารถเรียงตามลําดับได
ดังตอไปนี้ คอื ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคามีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคารท่ีมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใช
บริการ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา 

อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศท่ีไมคิด
คาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ ท่ีคิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคา
อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

สถานท่ีอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันคง
ปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา รองลงมาคือ 
จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และบริเวณท่ีจอดรถท่ีมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปน
ตน รองลงมาคือ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋ว
เงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และ กลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา
แลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน และ การโฆษณาผานส่ือ
เชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ การท่ีพนักงานใหความสําคัญ 
ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ การท่ีพนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี 
นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ กระบวนการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวน
ตรวจสอบธนบัตรตางประเทศท่ีมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ
และเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีใหบริการท่ีกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการท่ีมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี
บรรยากาศท่ีด ีและความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคา ตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 

ดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ บริการธุรกรรม
ตางประเทศท่ีไมสามารถตอบสนองสกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย รองลงมาคือ การไมมีการ
พัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัยอยางตอเนื่อง และ ประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี
มีไมครอบคลุมใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

 
ดานราคา ปญหาดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศท่ีไมมีความเหมาะสม รองลงมาคือ การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก 
ออมทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียมท่ีไมเหมาะสม และ การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) 
มีคาธรรมเนียมท่ีไมเหมาะสม ตามลําดับ 
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ดานสถานท่ี ปญหาดานสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ เว็บไซตของบริการ
ธุรกรรมตางประเทศท่ีไมสามารถเขาถึงไดสะดวก รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารท่ีไมสะดวก
ตอการเดินทาง และ บริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดคือ การขาดการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ รองลงมาคือ การขาดการใหสวนลดและสิทธิพิเศษ 
ตางๆ แกลูกคา และ การขาดการสมนาคุณ ดวยของท่ีระลึกตางๆ แกลูกคา ตามลําดับ 

 
 ดานบุคลากร ปญหาดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ การตอบสนอง
แกไขปญหาและการใหบริการของพนักงานลาชา รองลงมาคือ การติดตอส่ือสาร ขาดการอธิบาย
อยางถูกตองของพนักงาน และ พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสและใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
ตามลําดับ 

 
ดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ

มากท่ีสุดคือ แบบฟอรมของธนาคารท่ีเขาใจยากและไมมีการช้ีแจงเอกสาร รองลงมาคือ เอกสารท่ี
ตองใชติดตอกับธนาคารท่ีมีความยุงยากซํ้าซอน และ กระบวนการใหบริการท่ีไมเหมาะสม ลาชา
ตามลําดับ 
 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ การแตงกายของพนักงานท่ีไมมีความเหมาะสม 
รองลงมาคือ ธนาคารท่ีใชบริการไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย และ การตกแตงอาคารของ
ธนาคารท่ีไมสวยงามและลาสมัย ตามลําดับ 
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สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
อายุ  อาชีพ และ จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 
  
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ  
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ 
และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให
เลือกใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ
นาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง การรับซ้ือ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 
30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง และ การรับซ้ือ
เช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 
ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ี
จอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ 
จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และบริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มี

ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน 
ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขาย
เงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิ
พิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน และ การ
โฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปาน โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การแจก
ของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน การโฆษณาผานส่ือเชน 
นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลด
พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคา
ท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป 
เปนตน ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ การท่ีพนักงานให
ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ การตอบสนองแกไขปญหาและ
การใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ การท่ีพนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการท่ีมีบุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มี

ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติ
ภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความ
ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศ
ไทย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ี
ใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารที่ใช
บริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ และ 
รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี และความเปนระเบียบเรียบรอย
ของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 
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ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุ   
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี
หลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมี
ความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของ
ธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ 
ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง  รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 
30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด
คาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคา
อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การรับซ้ือ-
ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม รองลงมาคือ ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการ
แตละครั้ง และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากร
แสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ 
และบริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ 
จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ
ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 
รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล 
สะดวกตอการเดินทาง ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ป

มีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบร
ชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-
ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีให
สิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 
USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขาย
ธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน รองลงมาคือ การแจกของท่ีระลึก เชน 
แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสาร
การเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงิน
ตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา
แลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน รองลงมาคือ การแจกของ
ท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน และ การโฆษณาผานส่ือเชน 
นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ  
พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมี
บุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 
ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมี
ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว รองลงมาคือ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคาร
แหงประเทศไทย และ กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบธนบัตร
ตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบ
ธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไข
ของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ี
ใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมา
คือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ี
ใชบริการ ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ 
รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี และความเปนระเบียบเรียบรอย
ของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

 
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อาชีพ  
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภณัฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น รองลงมา
คือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี
หลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ รองลงมาคือ การปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใช
บริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และ
ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให
เลือกใชบริการ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานผลิตภณัฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และ
ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให
เลือกใชบริการ ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมี
ความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความ

พึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับ
ซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด
คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม รองลงมาคือ ความถูกตองของจํานวน
เงินท่ีทํารายการแตละครั้ง และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 
บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 
30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม รองลงมาคือ ความถูกตองของจํานวนเงินท่ี
ทํารายการแตละครั้ง และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และ
คาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแกความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด
คาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคา
อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ
เพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา 
เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ ทําเลท่ีตั้งของ
ธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา 
เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมี
เพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน
สถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ
ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมา
คือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคง
ปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมา
คือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/

นักศึกษามีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสาร
การเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน รองลงมาคือ การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน และ การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง
พลาสติก เส้ือยืด เปนตน ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงิน
และต๋ัวเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ
อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน รองลงมาคือ การแจก
ของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน และ การโฆษณาผานส่ือ
เชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด 
เปนตน รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน และ 
การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 
USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขาย
ธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด 
เปนตน รองลงมาคือ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและ
ตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ
อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน และ การโฆษณาผาน
ส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 
รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน และ การให
สวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้น
ไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรให
ธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษามีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ี
ใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานให
ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มี
การอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานให
ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ การตอบสนองแกไขปญหาและ
การใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน
บุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานให
ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี 
นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร   มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร 
มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน และ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส 
และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/

นักศึกษามีความพึงพอใจตอ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความ
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เหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคอื กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา 
และรวดเร็ว  และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวน
ตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ
และเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวน
ตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ
และเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวน
ตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ
และเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดบั 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบ
ธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไข
ของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมา
คือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และ การแตงกายของพนักงานมีความ
เหมาะสม ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว
ในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และ ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว
ในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และ ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว
ในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และ ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ 
รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอและมีบรรยากาศท่ีดี และ ความเปนระเบียบเรียบรอย
ของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 
 
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม จํานวนคร้ังที่มาใช
บริการตอเดือน 
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ
ตอเดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ
นาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี
หลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น 
รองลงมาคือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ และ การมีประเภทธุรกรรม
ตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอ

เดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแต
ละครั้ง รองลงมาคือ การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็ค
เดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง รองลงมาคือ การรับ
ซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด
คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด รองลงมาคือ ความถูกตอง
ของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม 
ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท ตามลําดับ 
 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอ
เดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน 
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มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ี
ใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ 
และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน รองลงมาคือ จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ
เพียงพอ และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมา

ใชบริการตอเดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การ
แจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน รองลงมาคือ การ
โฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน และ การใหสวนลดและสิทธิ
พิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืน
เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารใน
มูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง
พลาสติก เส้ือยืด เปนตน รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 
อินเตอรเน็ต เปนตน และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงิน
และต๋ัวเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ
อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน รองลงมาคือ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลด
พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคา
ท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  
เปนตน และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอ

เดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ี
เปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ รองลงมาคือ 
พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน และ พนักงานใหบริการมี
บุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ 
รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน  และ 
พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมา

ใชบริการตอเดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบธนบัตร
ตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว 
รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว  และ การ
ปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว รองลงมาคือ กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 
และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว
ในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี และ ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง
พอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี และ 
ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น
ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี
บรรยากาศท่ีดี และ ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตาม
แนวคิดสวนประสมทาง การตลาดบริการ (Services Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2546) อันประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process) การสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน ปจจัยดานบุคลากร
มากเปนอันดับแรก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของผูใชบริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) 
สาขาอุดรธาน ีซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานสถานท่ีเปนอันดับแรก 

 
ปจจัยด านผลิตภัณฑ  จากผลการศึกษาพบว า ปจจัยยอยด านผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบ

แบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีไดศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจใน ดานธนาคารมีประเภทของธุรกรรมท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการมากเปนอันดับแรก ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี 
ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานการใหบริการลูกคาทุกคนเทาเทียม
กัน เปนอันดับแรก 
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ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความ
พึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง ไมซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานคาธรรมเนียมการใช
บริการ เปนอันดับแรก และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด 
(มหาชน) สาขาอุดรธานี ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความ
เหมาะสมของคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ เปนอันดับแรก 

 
ปจจัยดานสถานท่ี จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี

ความพึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) 
ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ
กับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ตั้งของสถานท่ีประกอบการ เปนอันดับแรก และไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการถอน
เงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี ซ่ึงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ตั้งของธนาคาร เปนอันดับแรก 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ การแจกของท่ีระลึก เชน 
แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทร
วัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียน
และเงินโอนตางประเทศกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธใหมาใชผลิตภัณฑของ
ธนาคาร เปนอันดับแรก และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด 
(มหาชน) สาขาอุดรธานี ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานมีการ
เผยแพรขอมูลบริการธนาคารทางเว็บไซต เปนอันดับแรก 
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ปจจัยดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความ
พึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีในการใหคําแนะนํา การแกไข ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของธนาคาร เปนอันดับแรก แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี ซ่ึงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความสุภาพออนโยนของพนักงาน เปนอันดับแรก 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการ

ใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรกคือ กระบวนการใหบริการท่ีมี
ความเหมาะสมและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในดานความรวดเร็วของการใหบริการของธนาคาร เปนอันดับแรก แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการถอน
เงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี ซ่ึงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความสะดวกในการเปดบัญชีใหม เปนอันดับแรก 

 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอย

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากเปน
อันดับแรกคือ สถานท่ีใหบริการท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณศรี ถังคบุตร (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนตางประเทศ ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี 
ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความสะอาดเรียบรอยของการจัด
สํานักงาน เปนอันดับแรกแตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรวัฒน พรมมาเล็ก (2550) ท่ีได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร เปนอันดับแรก  
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5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอคนพบดังนี ้
 
5.3.1 ขอคนพบดานขอมูลทั่วไป 
 
จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 400 ราย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ กวารอยละ 70 อายุมากกวา 30 ป และ กวารอยละ 80 มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มากกวา 20,000 บาท โดยสวนใหญการมาใชบริการธุรกรรมตางประเทศ คือ ขายธนบัตร
ตางประเทศ (Notes Sold) หรือ การเปล่ียนเปนเงินสกุลตางประเทศ ถึงรอยละ 81 แตมีการโอนเงิน
ตางประเทศผาน Internet Banking เพียง รอยละ 5.50 การมาใชบริการธุรกรรมตางประเทศ มีมูลคา
แตละครั้งโดยเฉล่ีย นอยกวา 100,000 บาท ถึงรอยละ 80 สวนการมาใชบริการตอเดือนนั้น พบวา 
ประมาณรอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถาม มาใชบริการนอยกวาเดือนละ 2 ครั้ง และธนาคาร
พาณิชยอ่ืนๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ นอกจากธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีประมาณรอยละ 70 

 
5.3.2 ขอคนพบความพึงพอใจที่มีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญ 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม

การตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัด
เชียงใหม ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
การสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 ลําดับระดับความพึงพอใจและปญหาของ
ลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม เปนดังตารางท่ี 5.1 – 5.7 ซ่ึงมีขอคนพบดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ลําดับระดับความพึงพอใจท่ีสูงสุด ของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม  
 
ลําดับ

ที่ รายละเอียดของปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล 

1 
ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน 
มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

ปจจัยดานสถานท่ี 4.80 มากท่ีสุด 

2 ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.76 มากท่ีสุด 

3 มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา
รายการแตละครั้ง ปจจัยดานราคา 4.75 มากท่ีสุด 

4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไม
คิดคาธรรมเนียม ปจจัยดานราคา 4.72 มากท่ีสุด 

5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคาร
มีความนาเช่ือถือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.68 มากท่ีสุด 

6 
สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ
ติดตอ 

ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
4.64 มากท่ีสุด 

7 
การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด
คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และ
คาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

ปจจัยดานราคา 4.30 มาก 

8 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และ
มีบรรยากาศท่ีด ี

ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
4.29 มาก 

9 มีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี
หลากหลายใหเลือกใชบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.28 มาก 

10 จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการ
เหมาะสม และเพียงพอ ปจจัยดานสถานท่ี 4.26 มาก 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ลําดับระดับความพึงพอใจท่ีต่ําสุด ของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 
ลําดับ

ที่ รายละเอียดของปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล 

1 

ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความ
เหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 
0.25 , JPY = 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 
0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 สวน CAD , 
DKK, CHF และ HKD ไมมีดอกเบ้ีย 

ปจจัยดานราคา 2.44 นอย 

2 

การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 
ไดแก ออมทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียม
ถอนและฝากดวยธนบัตรตางประเทศ 
คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, ฝากดวย
เช็คสกุลเงินตราตางประเทศ คาธรรมเนียม 
0.25% ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 
USD หากมียอดคงเหลือในบัญชีเฉลี 

ปจจัยดานราคา 2.56 ปาน
กลาง 

3 
โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก 
(Outward) คาธรรมเนียม 550 บาท ตอ
รายการ 

ปจจัยดานราคา 2.76 ปาน
กลาง 

4 การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน 
โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 2.83 ปาน

กลาง 

5 

การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ให
สวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋ว
เงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืน
เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีให
สิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรให
ธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน
ตน 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 2.85 ปาน

กลาง 

 



 

 

141

 
ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ลําดับระดับความพึงพอใจนอย ของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ
ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณชิยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 
ลําดับ

ที่ รายละเอียดของปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล 

6 แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม 
และเขาใจงาย 

ปจจัยดาน
กระบวนการ

ใหบริการ 
2.97 ปานกลาง 

7 การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กตดิตูเย็น 
ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 2.99 ปานกลาง 

8 
ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใช
ติดตอกับธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง 
บัตรประจําตัวประชาชน Invoice  เปนตน 

ปจจัยดาน
กระบวนการ

ใหบริการ 
3.01 ปานกลาง 

9 อัตราแลกเปล่ียนเงนิตราตางประเทศมี
ความเหมาะสม ปจจัยดานราคา 3.13 ปานกลาง 

10 

การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills 
Bought)  โดยเรียกเก็บแบบ BC (Bill for 
Collection)คาธรรมเนียม 10 USD  บวก
คาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บ
แบบ BR (Bill Receivable) คาธรรมเนียม 
200 บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 
บาท 

ปจจัยดานราคา 3.22 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ลําดับของปญหาท่ีสุด ของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ
ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 
ลําดับ

ที่ รายละเอียดของปญหา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ รอยละ 

1 ขาดการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 19.0 

2 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ
ไมมีความเหมาะสม ปจจัยดานราคา 16.5 

3 
เว็บไซตของบริการธุรกรรม
ตางประเทศไมสามารถเขาถึงได
สะดวก 

ปจจัยดานสถานท่ี 14.5 

4 แบบฟอรมของธนาคารเขาใจยากและ
ไมมีการช้ีแจงเอกสาร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 14.0 

5 
การบริการบัญชีเงินฝากเงินตรา
ตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย ประจํา 
เปนตน มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

ปจจัยดานราคา 14.0 

6 การแตงกายของพนักงานไมมีความ
เหมาะสม 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 13.8 

7 การตอบสนองแกไขปญหาและการ
ใหบริการของพนักงานลาชา ปจจัยดานบุคลากร 13.5 

8 ทําเลที่ตั้งของธนาคารไมสะดวกตอ
การเดินทาง ปจจัยดานสถานท่ี 12.8 

9 บริเวณท่ีจอดรถไมพียงพอ ปจจัยดานสถานท่ี 11.0 

10 
บริการธุรกรรมตางประเทศไมสามารถ
ตอบสนองสกุลเงินตางๆ ไดอยาง
หลากหลาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 10.8 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปรับปรุงคุณภาพการใหบรกิารใหมี

มาตรฐานสูงย่ิงขึ้น 
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี

มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา 
มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง 
การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศ

ไมคิดคาธรรมเนียม 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร 
เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร 
เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติด
ตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด 

เปนตน 

การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติด
ตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด 

เปนตน 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

กระบวนการใหบริการมีความ
เหมาะสมและรวดเร็ว 

กระบวนการใหบริการมีความ
เหมาะสมและรวดเร็ว 

(มาก) (มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 

ของพนักงานท่ีใหบริการ 
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 

ของพนักงานท่ีใหบริการ 
(มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ 

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวน
ประสม

การตลาด
บริการ 

อาย ุ

ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐาน

สูงยิ่งขึ้น 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐาน

สูงย่ิงขึ้น 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐาน

สูงยิ่งขึ้น 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา 

มีความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํารายการ

แตละครั้ง 

มีความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํารายการ

แตละครั้ง 

การรับซ้ือ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน
สถานท่ี 

ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร เชน มี

เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร เชน มี

เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร เชน มี

เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด  

การแจกของท่ีระลึก 
เชน แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซองพลาสติก 

เส้ือยืด เปนตน 

การใหสวนลดและสิทธิ
พิเศษ เชน ใหสวนลด

พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขาย
เงินและตั๋วเงินตั้งแต 

5000 USD ขึ้นไป เปน
ตน 

การใหสวนลดและสิทธิ
พิเศษ เชน ใหสวนลด

พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขาย
เงินและตั๋วเงินตั้งแต 

5000 USD ขึ้นไป เปน
ตน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด

บริการ 

อาย ุ

ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

กระบวนตรวจสอบ
ธนบัตรตางประเทศมี
ความถูกตอง แมนยํา 

และรวดเร็ว 

กระบวนการใหบริการ
มีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว 

กระบวนการใหบริการ
มีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของ

พนักงานท่ีใหบริการ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการ
สรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง สะดวกสบาย 
มีความคลองตัวในการ

ติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง สะดวกสบาย 
มีความคลองตัวในการ

ติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง สะดวกสบาย 
มีความคลองตัวในการ

ติดตอ 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวน
ประสม

การตลาด
บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 
พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการให
มีมาตรฐานสูง

ยิ่งข้ึน 

ภาพลักษณ และ
ช่ือเสียงของ

ธนาคารมีความ
นาเช่ือถือ 

ปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งข้ึน 

ปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งข้ึน 

ปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งข้ึน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจยัดาน
ราคา  

มีความถูกตอง
ของจํานวนเงินท่ี
ทํารายการแตละ

ครั้ง 

การรับซื้อ-ขาย
ธนบัตร

ตางประเทศไมคิด
คาธรรมเนียม 

มีความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง 

การรับซื้อ-ขาย
ธนบัตร

ตางประเทศไมคิด
คาธรรมเนียม 

มีความถูกตองของ
จํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน
สถานท่ี 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มี
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปน

ตน 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มี
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มี
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มี
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มี
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

ปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด  

การโฆษณาผาน
สื่อเชน นิตยสาร
การเงิน โบรชัวร 
อินเตอรเน็ต เปน

ตน 

การใหสวนลดและ
สิทธิพิเศษ เชน ให
สวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซื้อ-ขายเงิน
และต๋ัวเงินต้ังแต 

5000 USD ขึ้นไป 
เปนตน 

การแจกของท่ี
ระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด 
เปนตน 

การแจกของท่ี
ระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด 
เปนตน 

การแจกของท่ี
ระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น 
ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด 
เปนตน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 
 

ปจจัยสวน
ประสม

การตลาด
บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 
พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

กระบวนการ
ใหบริการมีความ

เหมาะสมและ
รวดเร็ว 

กระบวนการ
ใหบริการมีความ

เหมาะสมและ
รวดเร็ว 

กระบวนการ
ใหบริการมีความ

เหมาะสมและ
รวดเร็ว 

กระบวนการ
ใหบริการมีความ

เหมาะสมและ
รวดเร็ว 

กระบวนการ
ใหบริการมีความ

เหมาะสมและ
รวดเร็ว 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดาน
บุคลากร  

ความรู 
ความสามารถ 

ความชํานาญ ของ
พนักงานท่ี
ใหบริการ 

ความรู 
ความสามารถ 

ความชํานาญ ของ
พนักงานท่ี
ใหบริการ 

ความรู 
ความสามารถ 

ความชํานาญ ของ
พนักงานท่ี
ใหบริการ 

ความรู 
ความสามารถ 

ความชํานาญ ของ
พนักงานท่ี
ใหบริการ 

ความรู 
ความสามารถ 

ความชํานาญ ของ
พนักงานท่ี
ใหบริการ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดาน
การสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ  

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง 

สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวใน

การติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง 

สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวใน

การติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง 

สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวใน

การติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง 

สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวใน

การติดตอ 

สถานท่ีใหบริการ
กวางขวาง 

สะดวกสบาย มี
ความคลองตัวใน

การติดตอ 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.7 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 
นอยกวาเดือนละคร้ัง เดือนละ 1-2 คร้ัง มากกวาเดือนละ 2 คร้ังข้ึนไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งข้ึน 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งข้ึน 

ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งข้ึน 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจยัดานราคา  
มีความถูกตองของจํานวนเงิน

ท่ีทํารายการแตละครั้ง 
มีความถูกตองของจํานวนเงิน

ท่ีทํารายการแตละครั้ง 

การรับซื้อ-ขายธนบัตร
ตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ความม่ันคงปลอดภัยของ
ธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคงปลอดภัยของ
ธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

ความม่ันคงปลอดภัยของ
ธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

การแจกของท่ีระลึก เชน 
แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด เปนตน 

การแจกของท่ีระลึก เชน 
แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด เปนตน 

การแจกของท่ีระลึก เชน 
แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด เปนตน 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

กระบวนการใหบริการมีความ
เหมาะสมและรวดเร็ว 

กระบวนการใหบริการมี
ความเหมาะสมและรวดเร็ว 

กระบวนการใหบริการมี
ความเหมาะสมและรวดเร็ว 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร  

ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ 

ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ 

ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ 

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ 

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาจึงขอเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ดังตอไปนี ้

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศของ

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เรื่องการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น เปนลําดับแรก  

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดในดานของผลิตภัณฑ
หรือการบริการ คือ การบริการธุรกรรมตางประเทศสามารถตอบสนองสกุลเงินตางๆ ไดอยาง
หลากหลาย กลาวคือ สกุลเงินท่ีธนาคารมีใหบริการนั้น ไมเพียงพอตอความตองการ เชน ในปจจุบัน
ธนาคารไมมีสกุลเงินจาดของประเทศพมา สกุลเงินดองของประเทศเวียดนาม หรือสกุลเงินกีบของ
ประเทศลาวใหบริการกับลูกคา แมวาประเทศดังกลาวขางตนจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของ
ภูมิภาคนี้ ทําใหมีปริมาณนักทองเท่ียวบางกลุมไมสามารถทําธุรกรรม หรือทําการแลกเปล่ียน
เงินตราไดท่ีธนาคารไทยพาณิชย  

อีกท้ังธนาคารยังมีขอจํากัดเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนธนบัตรรุนเกาของบางสกุลเงิน เชน 
สกุลเงินดอลลาของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือสกุลเงินหยวนของประเทศจีน นอกจากนั้นยังพบวา 
การกําหนดเพดานขั้นต่ําในการรับแลกเงิน เชน ทางธนาคารจะรับซ้ือสกุลเงินริงกิตของประเทศ
มาเลเซียคืนตั้งแตธนบัตรใบละ 50 ริงกิตขึ้นไปเทานัน้ เปนผลใหลูกคาบางกลุมท่ีไมทราบขอจํากัด
ดังกลาว เกิดความไมพึงพอใจ  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานผลิตภัณฑ ตองทําการ
ปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยสาขา ทาแพ ไมมีอํานาจจัดการได จึง
แบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดังตาราง
ตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.8 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุด
เปนลําดับแรก คือ 
ปจจัยยอยเรื่องการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหมี
มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น  

- รักษามาตรฐาน และยํ้าเตือนให
พนักงานใสใจ ถึงคุณภาพการ
ใหบริการ อยางสมํ่าเสมอ และ
ตอเนื่อง  

- ค ว ร ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ  แ ล ะ
สนับสนุนกับการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการอยางตอเนื่อง 

ความพึงพอใจต่ําสุด คือ 
ปจจัยยอยเรื่องการ
บริการธุรกรรม
ตางประเทศสามารถ
ตอบสนองสกุลเงิน
ตางๆ ไดอยาง
หลากหลาย 

- ควรจะนําปญหาสกุลเงินท่ีมีให
แลกเปล่ียนไมหลากหลาย แจงไป
ยังสํานักงานใหญ เพ่ือใหทราบถึง
ปญหาท่ีสาขาพบ เพ่ือทําการปรัง
ปรุงปญหาในดานนี้ใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น   

- ควรจะจัดใหมีการเพ่ิมสกุลเงิน
ตางๆใหมากขึ้น โดยอาจมุงเนน
ใ น บ ริ เ ว ณ ท่ี มี นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว
ห น า แ น น เ ป น พิ เ ศ ษ  เ พ่ื อ
ตอบสนองความตองการของ
ลู ก ค า ใ น แ ต ล ะ พ้ื น ท่ี ไ ด อ ย า ง
เหมาะสม  

ขอจํากัดเกี่ยวกับการ
แลกเปล่ียนธนบัตรรุน
เกาของบางสกุลเงิน 
และการกําหนดเพดาน
ขั้นต่ําในการรับแลกเงิน 

- ควรเนนยํ้าใหพนักงาน แจ ง
ขอจํากัดเกี่ยวกับขอจํากัด     ตาง 
ๆ  ให ลูกคาทราบ เพ่ือปองกัน
ความไมพึงพอใจท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ได 
- ควรจะนําปญหา การกําหนด
เพดานขั้นต่ําในการรับแลกเงิน 
ใ ห กั บ สํ า นั ก ง า น ใ ห ญ  ท ร า บ 
เนื่องจาก ปญหาดังกลาวอาจทําให
ลูกคาเกิดความไมพึงพอใจขึ้นได 

- ควรจัดทําแผนพับ และเอกสาร 
เชน แผนพับ เพื่อช้ีแจง วิธีการและ
ขอจํากัดตางๆ เกี่ยวกับการและ
เปล่ียนธนบัตรรุนเกาของบางสกุล
เงิน  
- ควรคํานึงถึงสภาพของธนบัตร
ท่ีจะจัดใหกับลูกคาดวย เนื่องจาก
อัตราแลกเปล่ียนโดยท่ัวไปของ
ธ น า ค า ร จ ะ สู ง ก ว า จุ ด รั บ
แลกเปล่ียนอ่ืน ๆ  ดังนั้นควรจัดหา
ธนบัตรใหม ท่ีมีสภาพดี  ระดับ 
80% ขึ้นไป 
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ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคาร

ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเรื่อง ความ
ถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง เปนลําดับแรก  

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดในดานของราคา คือ 
ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , JPY 
= 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 สวน CAD , DKK, CHF และ HKD 
ไมมีดอกเบ้ีย นอกจากนั้นยังพบวามีลูกคาใชบริการการฝากเงินตราสกุลตางประเทศ กับทาง
ธนาคารนอย ธนาคารจึงใหความสําคัญกับลูกคาในกลุมนี้ไมมากนัก จึงทําใหความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยนี้คอนขางต่ํา 

จากการศึกษายังทําใหทราบวาปญหาดานราคา ท่ีพบมากท่ีสุด คือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศไมมีความเหมาะสม เนื่องจากลูกคาอาจนําไปเปรียบเทียบกับอัตราแลกเปล่ียนของจุด
รับแลกเปล่ียนอ่ืนๆ  (ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย) ซ่ึงมีตนทุนต่ํากวาทางธนาคาร แตก็มีความเส่ียงท่ีสูง
กวาเชนกัน  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานราคา ตองทําการ
ปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ ไมมีอํานาจ
จัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.9 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานราคา ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
ทาแพ และธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานราคา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก 
ไดแก ปจจัยยอยเรื่องความถูกตอง
ของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละ
ครั้ง  

- รักษามาตรฐาน และย้ําเตือนให
พนักงานใสใจถึงความสําคัญของ
จํานวนเงินท่ีถูกตอง กอนจะสง
มอบใหกับลูกคา  

- ค ว ร ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ  แ ล ะ
สนับสนุนกับการพัฒนาคุณภาพ
ขอ งร ะ บบ ก าร ใ หบ ริ กา ร อย า ง
ตอเนื่อง 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัยยอย
เรื่องดอกเ บ้ียของบัญชีเ งินฝาก
ตางประเทศมีความเหมาะสม เชน 
ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , 
JPY = 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 
0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 
สวน CAD , DKK, CHF และ 
HKD ไมมีดอกเบ้ีย 

- ควรนําปญหาดังกลาวแจงไปยัง
สํานักงานใหญ เพื่อพิจารณาในการ
ปรับอัตราดอกเ บ้ียใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน 

- ควรมีการพิจารณาปรับอัตรา
ดอกเบ้ียใหเหมาะสมยิ่งข้ึน โดย
เ ที ย บ เ คี ย งจ า ก ธ น า ค า ร อ่ื น ใ น
ตางประเทศ หรือธนาคารพาณิยช
ในประเทศ และใหความสําคัญกับ
ลูกคาในกลุมนี้มากยิ่งข้ึน 

ความพึงพอใจตํ่าเปนอันดับสองคือ 
การบริการบัญชีเงินฝากเงินตรา
ตางประเทศ ไดแก  ออมทรัพย 
ประจํา มีคาธรรมเนียมถอนและ
ฝ า ก ด ว ย ธ น บั ตร ต า ง ป ร ะ เ ท ศ 
คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, 
ฝ า ก ด ว ย เ ช็ ค ส กุ ล เ งิ น ต ร า
ตางประเทศ คาธรรมเนียม 0.25% 
ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 
USD หากมียอดคงเหลือในบัญชี
เฉลี่ยตํ่ากวา 250 USD / เดือน 

- สา ข า อ า จแ น ะ นํ า ให ลู ก ค า ท่ี
สะดวกแลกเงินตราเปนสกุลเงิน
บาท  กอ นจะ นํามาฝา กกับ ทา ง
ธนาคาร เพื่อท่ีจะลดคาธรรมเนียม
ใหสวนดังกลาว และลูกคาจะไดรับ
ผลตอบแทนจากอัตราดอกเบ้ียท่ี
เพิ่มสูงข้ึนในสกุลเงินบาท  

- อัตราคาธรรมเนียมท่ีสูง เปนผล
เนื่ อ งมา จ า กมีจํ า นว น ลู กค า ใ ช
บริการในดานนี้นอย ทําใหธนาคาร
มีตนทุนในการดูแลลูกคากลุมนี้
คอนขางสูง ประกอบกับความผัน
ผวนสูงของคาเงินในชวงท่ีผานมา 
จึงมีการคิดอัตราคาธรรมเนียม
คอนขางสูงเพื่อชดเชยความเสี่ยงท่ี
ธนาคารอาจจะไดรับ ควรมีการ
ปรับปรุงลดคาธรรมเนียม หากมี
ความเสี่ยงในดานนี้ลดลง 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ   - ควรนําเสนอขอเท็จจริงใหลูกคา
ท ร า บ ถึ ง ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ธนบัตรท่ีไดรับจากธนาคาร และ
ความเสี่ยงท่ีอาจไดธนบัตรปลอม 
จากจุดรับแลกเปลี่ยนอื่นๆ (ท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย) 
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 ปจจัยดานสถานท่ี จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคาร
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเรื่อง ความ
ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา                
เปนลําดับแรก 

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดในดานของสถานท่ี คือ 
เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศ สามารถเขาถึงไดงาย นอกจากนั้นทําเลที่ตั้งของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทาง เปนปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ํา เปนลําดับถัดมา และเปนปญหา
ลําดับท่ีสองของปจจัยดานสถานท่ีอีกดวย  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานสถานท่ีตองทําการ
ปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ ไมมีอํานาจ
จัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดัง
ตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.10 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานสถานท่ี ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานสถานท่ี ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ
แรก คือ ปจจัยยอยเรื่องความ
ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน 
มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 

- มุงเนนใหพนักงานรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ส า ข า  รั ก ษ า
มาตรฐานการทํางานให ดีตอ
ตอไป 

- ทางธนาคารจึงควรเนนสราง
ภ า พ ลั ก ษ ณ ใ น เ รื่ อ ง ค ว า ม
ปลอดภัยในการมาใชบริการ
เพ่ิมข้ึน เพ่ือแสดงใหลูกคาเห็นวา
การทําธุรกรรมกับทางธนาคาร
จะมีความปลอดภัยสูง 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัย
ยอยเรื่อง เว็บไซตของบริการ
ธุรกรรมตางประเทศ สามารถ
เขาถึงไดงาย 

- ใหการ อบร ม พนักงานใน
สาขา ถึงเรื่องการใชงานเว็บไซด
อยางละเอียด เม่ือมีลูกคาตองการ
ความชวยเหลือ จะสามารถให
คําปรึกษาไดอยางเหมาะสมและ
รวดเร็ว 

- ควรปรับปรุง และออกแบบ
เว็บไซตใหงายตอการใชงาน 
รวมถึงควรจัดใหมีการฝกอบรม 
แ ล ะ จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร ใ ช ง า น
ออนไลน เพ่ือใหลูกคาสามารถ
ใชงานไดงายยิ่งข้ึน   

ความพึงพอใจตํ่าสุดเปนอันดับ
สอง คือ ปจจัยยอยเรื่องทําเลท่ีต้ัง
ของธนาคารไมสะดวกตอการ
เดินทาง 

- ควรแจงปญหาท่ีคนพบ จาก
การศึกษา ไปยังสํานักงานใหญ 
พิจารณาเพ่ิมจัดจุดรับแลกเปลี่ยน
ยอยเพ่ิมเติมในจุดสําคัญตางๆ 
เชน สนามบิน หางสรรพสินคา 
เปนตน  

- เนื่องจากพบวา การทําธุรกรรม
ตางประเทศ ลูกคากวารอยละ 80 
จะทําการแลกเปลี่ ยนเงินตรา
เทานั้น ดังนั้นพิจารณาการลงทุน
จัดซื้อเครื่องแลกเปล่ียนเงินตรา
ต า ง ป ร ะ เ ท ศ แ บ บ อั ต โ น มั ติ 
(Currency Exchange Machine) 
และติดต้ังตามแหลงสําคัญตางๆ 
เพ่ิมเติม จะเปนการลดปญหา
ขอจํากัดในเรื่องของเวลาการเปด
ทําการ และเปนการตอบสนอง
ความตองการของการใชงานของ
ลูกคา นอกจากน้ันยังเปนการลด
ปญหาเรื่องสถาณท่ีจอดรถไม
เพียงพอไดอีกดวย 



 

 

155

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
เรื่อง การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนลําดับแรก แตก็จัด
วามีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น  

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดลําดับแรกและลําดับท่ี
สองในดานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบร
ชัวร อินเตอรเน็ต และการใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงิน
และต๋ัวเงินตั้งแต 5,000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ
อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ตองทําการปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ 
ไมมีอํานาจจัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทย
พาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.11 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณชิยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ
แ ร ก  คื อ  ป จ จั ย ย อ ย เ รื่ อ ง 
กระบวนการใหบริการมีความ
เหมาะสมและรวดเร็ว 

- ควรมีการมุงเนนใหพนักงาน
รักษามาตรฐานในการทํางาน 
แ ล ะ เ น น ก า ร ทํ า ง า น ต า ม
กระบวนการเพ่ือใหการบริการ
มีความเหมาะสมและรวดเร็ว 

- เพ่ือเปนการรักษาความพึง
พอ ใจ ใน ป จจั ยด า นนี้  ท า ง
ธนาคารจึงควรใหความสําคัญ
กับการพัฒนากระบวนการ
ใหบริการใหรวดเร็วยิ่งขึ้นไป
อีก โดยอาจมีการพิจารณาการ
ตัดทอนขั้นตอนบางขั้นตอนท่ี
อาจจะลดได เชน แบบฟอรม
ตางๆ ของทางธนาคาร เปนตน 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัย
ยอย เรื่ อง  แบบฟอรมของ
ธนาคารมีความเหมาะสม และ
เขาใจงาย 

- อาจมีการใหพนักงานของ
สาขา ชวยแนะนํา หรือชวย
กรอกแบบฟอรมใหกับลูกคา 
เ นื่ อ ง จ า ก มี ค ว า ม ชํ า น า ญ
มากกวาเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาดวย 

- ค ว ร พิ จ า ร ณ า ป รั บ ป รุ ง
ราย ละ เ อีย ดใ นแบ บฟ อร ม
ต า ง ๆ  ว า ใ น แ ต ล ะ ส ว น มี
ความจําเปนมากนอยเพียงใด 
เพ่ือลดระยะเวลาในการกรอก
แบบฟอรมของลูกคา  

ความพึงพอใจตํ่าสุดเปนอันดับ
สอง คือ ปจจัยยอยเรื่อง ความ
เหมาะสมของเอกสารท่ีตองใช
ติ ด ต อ กั บ ธ น า ค า ร  ไ ด แ ก 
หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว
ประชาชน Invoice 

 - ควรพิจารณาปรับลดเอกสาร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร ร ม
ทางการเงิน ปรับลดเอกสารท่ี
ไมจําเปนออก เพ่ือใหลูกคามี
ความคลองตัวมากขึ้น 
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ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคาร
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จงัหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเรื่อง ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ เปนลําดับแรก  

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดลําดับแรกและลําดับท่ี
สองในดานบุคคากร คือ พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย
ของพนักงาน และการตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานบุคลากร ตองทําการ
ปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ ไมมีอํานาจ
จัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดัง
ตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.12 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด มหาชน สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ
แรก คือ ปจจัยยอยเรื่อง การแจก
ของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติด
ตู เ ย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก 
เส้ือยืด 

- ควรใหพนักงานสาขาแจง
เง่ือนไขการแจกของท่ีระลึกให
ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยอาจติดปาย
ป ร ะ ก า ศ ใ น ท่ี ท่ี ลู ก ค า จ ะ
สามารถเห็นไดชัดเจน 

- ควรจะมีการจัดลําดับของท่ี
ระลึก และกําหนดใหแตละสาขา
ปฎิบัติตามขอกําหนดในการ
แจกของท่ีระลึกอยางเครงครัด 
เพ่ือปองกันความไมพึงพอใจอัน
อาจเกิดขึ้นได 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัย
ยอยเรื่อง การโฆษณาผานส่ือ
เชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 
อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  แ ล ะ ก า ร ใ ห
สวนลดและสิทธิพิเศษ 

 - ดังนั้นทางธนาคารจึงควรปรับ
กลยุทธ ใน เรื่ องการสง เสริม
การตลาดใหมเพ่ือดึงดูดใหลูกคา
มีความสนใจมากย่ิงขึ้น เชน การ
ใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เดิมมี
การกําหนดขั้นต่ํา ตองแลกเงิน
ขั้นต่ํา 5,000 USD ขึ้นไปจึงจะ
ไดรับสวนลด  

ความพึงพอใจตํ่าสุดเปนอันดับ
สอง คือ ปจจัย ยอ ย เรื่ อง  ให
สวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-
ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5,000 
USD ขึ้นไปหรือสกุล อ่ืน
เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี
ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา
แลกเปล่ียนขายธนบัตรให
ธนาคารในมูลคามากกวาลูกคา
ท่ัวไป 

 - เนื่องลูกคากวารอยละ 80 ทํา
ธุรกรรมต่ํากวา 100,000 บาท
(หรือ ประมาณ 3,500 USD) ตอ
ครั้ง  ควรมีการปรับลดเพดาน
ขั้นต่ํ า  หรือให ลูกคาสามารถ
สะสมยอดการแลกเปล่ียนเงินได 
เชน เม่ือมีการสะสมยอดการ
แลกเปล่ียนเงินตราครบ 5,000 
USD ภายในระยะเวลา  จะ
สามารถใชสวนลดในครั้งตอไป
ได  
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จากการศึกษาพบวา ลูกคา ท่ีใชบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยเรื่อง กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว เปนลําดับแรก   

จากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดลําดับแรกและลําดับท่ี
สองในดานกระบวนการใหบริการ คือ แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม และเขาใจงาย  และ
ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว
ประชาชน Invoice  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ตองทําการปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยสาขา ทาแพ ไมมีอํานาจ
จัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด 
(มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดัง
ตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.13 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานบุคลากร ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานบุคลากร ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ
แรก คือ ปจจัยยอยเรื่อง ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ 
ของพนกังานท่ีใหบริการ 

- เ พ่ือเปนการรักษาความพึง
พอใจในปจจัยดานนี้ ทางสาขา
จึงควรมุงเนนใหพนักงาน 

- เพ่ือเปนการรักษาความพึง
พอใจในปจจัยด านนี้  ทาง
ธนาคารจึงควรสงเสริมใหมี
การฝกอบรมพนักงานอยาง
ตอเนื่อง ท้ังดานการใหบริการ
และทักษะในการทํางาน 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัย
ยอยเรื่อง พนักงานสามารถ
ติดตอส่ือสาร มีการอธิบาย
อยางถูกตอง และเขาใจงาย
ของพนักงาน 

- เนื่องจากมีการรับพนักงาน
ใ ห ม เ ข า ทํา ง า น ใ นบ า ง ส ว น 
พนักงานจึงยังไมมีประสบการณ
ในการทําธุรกรรมตางประเทศ
มากนัก รวมถึงการใหอํานาจใน
การตัดสินใจของพนักงาน จึง
อาจทําใหการบริการในบางครั้ง
ลาชา  ธนาคารควรใหพนักงาน
ปฎิบัติตามคูมือท่ีเพ่ือแกปญหาท่ี
สํานักงานใหญจัดทําขึ้น  

- ดังนั้นค วรมีกา รกํ าหน ด
กระบวนการการทํางานในแต
ละธุรกรรม และเอกสาร ท่ี
ตอ ง ใ ช  ใ ห ชัด เ จ นเ พ่ื อ ใ ห
พนักงานทราบถึงขั้นตอนการ
ทํางานท่ีถูกตอง  รวมถึงการ
จัดทําคูมือการแกปญหาท่ีพบ
บอยใหแกพนักงาน  

ความพึงพอใจตํ่าสุดเปนอันดับ
สอง คือ ปจจัยยอยเรื่อง  การ
ตอบสนองแกไขปญหาและ
การใหบริการท่ีรวดเร็วของ
พนักงาน 

- ธนาคารควรกําหนดขอบเขต
หน า ท่ี ค วา ม รับ ผิ ดช อ บข อ ง
พนักงานใหมให ชัดเจน เพ่ือ
พนักงานจะสามารถตอบสนอง
การแกไขปญหา ไดรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น  

- ควรมีการกําหนดตัว ช้ีวัด
เ รื่ อ ง ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ
ความถูกตองของพนักงาน 
เพ่ือใชในการประเมินผลงาน 
และใหรางวัลประจําเดือนแก
พนักงานท่ีปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็วและมีขอผิดพลาดนอย
ท่ีสุดดวย 
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการ
ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยเรื่อง สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ 
เปนลําดับแรก นอกจากนั้นจากการศึกษายังคนพบวาปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจต่ําสุดลําดับ
แรกและลําดับท่ีสองในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เชน อุปกรณหรือเครื่องมือในการใหบริการโปรแกรมท่ีมีความทันสมัย เขาใจงาย และการแตงกาย
ของพนักงานมีความเหมาะสม  

ดังนั้น การพัฒนาและการแกไขปญหาท่ีพบบางสวนในปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ตองทําการปรับปรุงจาก สํานักงานใหญเนื่องจาก ธนาคารไทยพาณิชยสาขา 
ทาแพ ไมมีอํานาจจัดการได จึงแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะตอ ธนาคาร
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขา ทาแพ และขอเสนอแนะตอ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 5.14 แสดงขอเสนอแนะ ตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ และธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ สํานักงานใหญ 

ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ
แรก คือ ปจจัยยอยเรื่อง สถานท่ี
ใ ห บ ริ ก า ร ก ว า ง ข ว า ง 
สะดวกสบาย มีความคลองตัว
ในการติดตอ 

- ค ว ร ค ง รู ป แ บ บ ก า ร จั ด
สถานท่ีใหดูกวางขวาง และมี
ความสะดวสบายในรับบริการ
ดังท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยไม
นําเอาปายโฆษณาตางๆมาวาง
ในบริเวณพ้ืนท่ีการใหบริการ
มากจนเกินไป 

 

ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ปจจัย
ยอยเรื่อง  ใช เทคโนโลยี ท่ี
ทันสมัย เชน  อุปกรณหรือ
เครื่องมือในการใหบริการ
โปรแกรมท่ีมีความทันสมัย 
เขาใจงาย 

 - ควรปรับปรุงในเรื่องของ
สถานท่ีและอุปกรณท่ีนํามาใช
งาน ใหดูทันสมัยย่ิงขึ้น 

ความพึงพอใจตํ่าสุดเปนอันดับ
สอง คือ ปจจัยยอยเรื่อง การแตง
ก า ย ข อ ง พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
เหมาะสม 

- ควรใหมีการกําชับพนักงาน
ใหแตงเครื่องแบบพนักงานให
เ รี ย บ ร อ ย แ ล ะ ดู น า เ ช่ื อ ถื อ
ตลอดเวลา  

- ควรใหมีการจัดเจาหนาท่ีสุม
ตรวจสอบการแตงกายของ
พนักงาน เพ่ือใหเปนระเบียบ
และดูนาเช่ือถือมากย่ิงขึ้น   

 
 
 


