
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 

สวนดังนี้ 

สวนท่ี1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไดรับบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ

ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ในดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 

และ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคา ตอสวนประสมการตลาดบริการ

ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ 

อาชีพ และ จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 156 39.00 

หญิง 244 61.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.00 และเปน

เพศชาย รอยละ 39.00 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 21 ป 38 9.50 

21 – 30  ป 74 18.50 

31 – 40 ป 199 49.75 

41 – 50  ป 74 18.50 

50 ปขึ้นไป 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป รอยละ 49.75 

รองลงมาคอื 41 – 50 ป และ 21 – 30 ป รอยละ 18.50 เทากัน 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 105 26.25 

สมรส 272 68.00 

หยาราง/หมาย 23 5.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 68.00

รองลงมาคือ สถานภาพโสด รอยละ 26.25 และ สถานภาพหยาราง/หมาย รอยละ 5.75 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 17 4.25 

ปวส.หรืออนุปริญญา 116 29.00 

ปริญญาตรี 178 44.50 

ปริญญาโท 81 20.25 

ปริญญาเอก 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี

รอยละ 44.50 รองลงมาคือ ระดับปวส.หรืออนุปริญญา รอยละ 29.00 และ ระดับปริญญาโท รอยละ 

20.25 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 29 7.25 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 9.25 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไป 142 35.50 

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 97 24.25 

อาชีพอิสระ 95 23.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย/

รับจางท่ัวไป รอยละ 35.50 รองลงมาคือ เปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน รอยละ 24.25 และมี

อาชีพอิสระ รอยละ 23.75 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 
ไมเกินหรือเทากับ 10,000 บาท 24 6.00 

10,001 – 20,000 บาท 50 12.50 

20,001 – 30,000 บาท 47 11.75 

30,001 – 40,000 บาท 40 10.00 

40,001 – 50,000 บาท 131 32.75 

50,000 บาทขึ้นไป 108 27.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน คือ 40,001 – 

50,000 บาท รอยละ 32.75 รองลงมาคือ 50,000 บาทขึ้นไป รอยละ 27.00 และ 10,001 – 20,000 

บาท รอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริการธุรกรรม

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย ท่ีเลือกใชบริการ 

 

ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย ที่เลือกใช
บริการ จํานวน รอยละ 

ขายธนบัตรตางประเทศ (Notes Sold)  (เปล่ียนเปนเงินสกุล

ตางประเทศ) 324 81.00 

รับซ้ือธนบัตรตางประเทศ (Notes Bought)  (เปล่ียนเปนเงิน

สกุลบาท) 171 42.75 

ขายเช็คเดินทางตางประเทศ (Travellers cheques Sold) 128 32.00 

ซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ (Travellers cheques Bought) 58 14.50 

ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) 108 27.00 

ซ้ือตั๋วเงิน (Clean Bills Bought) 36 9.00 

บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ (Foreign Currency Deposit) 122 30.50 

โอนเงินระหวางประเทศ -โอนออก (Outward) 254 63.50 

โอนเงินระหวางประเทศ - โอนเขา (Inward) 198 49.50 

การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 22 5.50 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย  ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ คือ การขายธนบัตรตางประเทศ รอยละ 81.00 รองลงมาคือ 

การโอนเงินระหวางประเทศ -โอนออก รอยละ 63.50 และ การโอนเงินระหวางประเทศ – โอนเขา 

รอยละ 49.50 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาท่ีใชบริการธุรกรรม

ตางประเทศแตละครั้งโดยเฉล่ีย 

 

มูลคาทีใ่ชบริการธุรกรรมตางประเทศแตละคร้ังโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 28 7.00 

10,001 – 50,000 บาท 234 58.50 

50,001 – 100,000 บาท 63 15.75 

100,001 – 500,000 บาท 32 8.00 

500,001 – 1,000,000 บาท 19 4.75 

มากกวา 1 ลานบาทขึ้นไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา มูลคาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการธุรกรรมตางประเทศ

แตละครั้งโดยเฉล่ีย คือ 10,001 – 50,000 บาท รอยละ 58.50 รองลงมาคือ 50,001 – 100,000 บาท 

รอยละ 15.75 และ 100,001 – 500,000 บาท รอยละ 8.00 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ

ตอเดือน 

 

จํานวนคร้ังทีม่าใชบริการตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาเดือนละครั้ง 200 50.00 

เดือนละ 1-2 ครั้ง 118 29.50 

เดือนละ 3-5 ครั้ง 33 8.25 

มากกวาเดือนละ 5 คร้ังขึ้นไป 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา จํานวนครั้งท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการตอเดือน คือ 

นอยกวาเดือนละครั้ง รอยละ 50.00 รองลงมาคือ เดือนละ 1-2 ครั้ง รอยละ 29.50 และ มากกวาเดือน

ละ 5 ครั้งขึ้นไป รอยละ 12.25 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีไดใชบริการ

ธุรกรรมตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 

ระยะเวลาท่ีไดใชบริการธุรกรรมตางประเทศกับธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน 82 20.50 

6 เดือน - 1 ป 60 15.00 

1 - 3 ป 119 29.75 

มากกวา 3 ป 139 34.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใชบริการธุรกรรม

ตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม คือ มากกวา 3 ป 

รอยละ 34.75 รองลงมาคือ 1 - 3 ป รอยละ 29.75 และ นอยกวา 6 เดือน รอยละ 20.50 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามธนาคารพาณิชย อ่ืนๆ ท่ี

ใชบริการ นอกจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 

ธนาคารพาณิชย อื่นๆ ที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 287 71.75 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 201 50.25 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 262 65.50 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 159 39.75 

ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) 45 11.25 

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 29 7.25 

ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 13 3.25 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 6 1.50 

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 39 9.75 

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 7 1.75 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดไทย จํากัด(มหาชน) 16 4.00 

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) 5 1.25 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.11 ธนาคารพาณิชย อ่ืนๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ นอกจาก

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) รอยละ 71.75 รองลงมาคือ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 65.50 และ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 50.25 
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สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร 
และ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ
ที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

1.1 มีประเภทธุรกรรม

ตางประเทศท่ีหลากหลาย

ใหเลือกใชบริการ 

143 225 32 0 0 4.28 

3 

(35.75) (56.25) (8.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

1.2 มีการพัฒนารูปแบบ

บริการดานตางประเทศให

ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

68 177 117 35 3 3.68 
4 

(17.00) (44.25) (29.25) (8.75) (0.75) (มาก) 

1.3 ปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งข้ึน 

320 62 18 0 0 4.76 

1 

(80.00) (15.50) (4.50) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

1.4 บริการธุรกรรม

ตางประเทศสามารถ

ตอบสนองสกุลเงินตางๆ ได

อยางหลากหลาย 

66 208 65 35 26 3.63 

5 

(16.50) (52.00) (16.25) (8.75) (6.50) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียง

ของธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ 

309 60 24 7 0 4.68 
2 

(77.25) (15.00) (6.00) (1.75) (0.00) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด คือ การปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.76) และ ภาพลักษณและช่ือเสียงของ

ธนาคารท่ีมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.68) ตามลําดับ 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก การมี

ประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) การมีการพัฒนา

รูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัยอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.68) และ บริการธุรกรรม

ตางประเทศท่ีสามารถตอบสนองสกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ทราบ คาเฉล่ีย ลําดับ

ที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

2.1 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศมีความเหมาะสม 

39 49 254 40 18 0 3.13 
9 

(9.75) (12.25) (63.50) (10.00) (4.50) (0.00) (ปานกลาง) 

2.2 มีความถูกตองของจํานวน

เงินท่ีทํารายการแตละครั้ง 
321 59 20 0 0 0 4.75 

1 
(80.25) (14.75) (5.00) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

2.3 ดอกเบี้ยของบัญชีเงินฝาก

ตางประเทศมีความเหมาะสม 

เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 

0.25 , JPY = 0.00, GBP = 0.30 , 

EUR = 0.25, AUD = 3.20, NZD 

= 1.50 สวน CAD , DKK, CHF 

และ HKD ไมมีดอกเบ้ีย 

6 6 37 63 10 278 2.44 

12 

(1.50) (1.50) (9.25) (15.75) (2.50) (69.50) (นอย) 

2.4 การรับซื้อ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม 
312 65 23 0 0 0 4.72 

2 
(78.00) (16.25) (5.75) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

2.5 การรับซื้อเช็คเดินทาง

ตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม 

ฉบับละ 30 บาท และคาอากร

แสตมปฉบับละ 3 บาท 

22 32 4 0 0 342 4.30 

3 

(5.50) (8.00) (1.00) (0.00) (0.00) (85.50) (มาก) 

2.6 การขายเช็คเดินทาง

ตางประเทศ คาธรรมเนียม 1.5%  

ของยอดขาย บวกคาอากร

แสตมปฉบับละ 3 บาท 

20 67 23 9 9 272 3.63 

5 

(5.00) (16.75) (5.75) (2.25) (2.25) (68.00) (มาก) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานราคา (ตอ) 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ทราบ คาเฉล่ีย ลําดับ

ที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

2.7 ขายต๋ัวเงิน (Clean Bills 

Sold) คาธรรมเนียม 200 บาท 

บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 

บาท 

18 48 15 13 14 292 3.40 

7 

(4.50) (12.00) (3.75) (3.25) (3.50) (73.00) (ปานกลาง) 

2.8 การรับซื้อต๋ัวเงินเปลา 

(Clean Bills Bought)  โดยเรียก

เก็บแบบ BC (Bill for 

Collection) คาธรรมเนียม 10 

USD  บวกคาอากรแสตมปฉบับ

ละ 3 บาท , เรียกเก็บแบบ BR 

(Bill Receivable) คาธรรมเนียม 

200 บาท บวกคาอากรแสตมป

ฉบับละ 3 บาท 

5 6 20 2 3 364 3.22 

8 

(1.25) (1.50) (5.00) (0.50) (0.75) (91.00) (ปานกลาง) 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝาก

เงินตราตางประเทศ ไดแก ออม

ทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียม

ถอนและฝากดวยธนบัตรตาง 

ประเทศ คาธรรมเนียม 2%  ของ

จํานวนเงิน, ฝากดวยเช็คสกุล

เงินตราตางประเทศ คาธรรม 

เนียม 0.25% ของจํานวนเงิน, คา

รักษาบัญชี 10 USD หากมียอด

คงเหลือในบัญชีเฉลี่ยตํ่ากวา 250 

USD (หรือเทียบเทา) ตอเดือน 

7 10 36 60 9 278 2.56 

11 

(1.75) (2.50) (9.00) (15.00) (2.25) (69.50) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานราคา (ตอ) 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ทราบ คาเฉล่ีย ลําดับ

ที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

2.10 โอนเงินระหวางประเทศ-

โอนออก (Outward) 

คาธรรมเนียม 550 บาท ตอ

รายการ 

17 30 110 68 29 146 2.76 

10 

(4.25) (7.50) (27.50) (17.00) (7.25) (36.50) (ปานกลาง) 

2.11 โอนเงินระหวางประเทศ-

โอนเขา (Inward) คาธรรมเนียม 

0.25% ของจํานวนเงินโอน 

หรือ ข้ันตํ่า 250 บาท สูงสุดไม

เกิน 520  บาท ตอรายการ 

32 95 29 27 15 202 3.52 

6 

(8.00) (23.75) (7.25) (6.75) (3.75) (50.50) (มาก) 

2.12 การโอนเงินตางประเทศ

ผาน Internet Banking 

คาธรรมเนียมรายการละ 300 

บาท 

4 12 3 2 1 378 3.73 

4 

(1.00) (3.00) (0.75) (0.50) (0.25) (94.50) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.51 

  
(มาก) 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 2.1 – 2.12 มีดังนี้ อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 400 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง จํานวน 400 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 

122 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 400 ราย การรับซ้ือเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 58 ราย การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 128 ราย ขายตั๋วเงิน 

(Clean Bills Sold) จํานวน 108 ราย การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 36 ราย การ

บริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 122 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก 

(Outward) จํานวน 254 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) จํานวน 198 ราย การโอน

เงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 22 ราย 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา อยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก ความถูกตอง

ของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.75) และ การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศท่ีไม

คิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.72) ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก การรับซ้ือเช็คเดินทาง

ตางประเทศ ท่ีคิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.30) 

การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking ที่มีคาธรรมเนียมรายการละ 300 บาท (คาเฉล่ีย 3.73) 

การขายเช็คเดนิทางตางประเทศ ท่ีมีคาธรรมเนียม 1.5%  ของยอดขาย บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 

3 บาท (คาเฉล่ีย 3.63) และ การโอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) ที่มีคาธรรมเนียม 0.25% 

ของจํานวนเงินโอน หรือ ขั้นต่ํา 250 บาท สูงสุดไมเกิน 520 บาท ตอรายการ  (คาเฉล่ีย 3.52) 

ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก การขายตั๋วเงิน 

(Clean Bills Sold) ท่ีมีคาธรรมเนียม 200 บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 3.40) 

การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) โดยเรียกเก็บแบบ BC (Bill for Collection) ท่ีมี

คาธรรมเนียม 10 USD  บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บแบบ BR (Bill Receivable) 

คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 3.22) อัตราแลกเปล่ียน

เงินตราตางประเทศทีมี่การปรับเปล่ียนตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.13) โอนเงินระหวางประเทศ-โอน

ออก (Outward) คาธรรมเนียม 550 บาท ตอรายการ (คาเฉล่ีย 2.76) การบริการบัญชีเงินฝากเงินตรา

ตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย ประจํา ท่ีมีคาธรรมเนียมถอนและฝากดวยธนบัตรตางประเทศ 

คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, การฝากดวยเช็คสกุลเงินตราตางประเทศ ท่ีมีคาธรรมเนียม 

0.25% ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 USD หากมียอดคงเหลือในบัญชีเฉล่ียต่ํากวา 250 USD 

(หรือเทียบเทา) ตอเดือน (คาเฉล่ีย 2.56) ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง คือ ดอกเบ้ียของบัญชีเงิน

ฝากตางประเทศทีมี่ความเหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน USD = 0.25, JPY = 0.00, GBP = 0.30, 

EUR = 0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 สวน CAD, DKK, CHF และ HKD ไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 

2.44)   
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานสถานท่ี 

 

ปจจัยดานสถานที่ 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

3.1 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารอยูใกล 

สะดวกตอการเดินทาง 

75 203 63 35 24 3.68 
4 

(18.75) (50.75) (15.75) (8.75) (6.00) (มาก) 

3.2 บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ 75 215 65 45 0 3.80 
3 

(18.75) (53.75) (16.25) (11.25) (0.00) (มาก) 

3.3 จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการ

เหมาะสม และเพียงพอ 

142 221 37 0 0 4.26 
2 

(35.50) (55.25) (9.25) (0.00) (0.00) (มาก) 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรม

ตางประเทศ สามารถเขาถึงไดงาย 

44 99 195 47 15 3.28 
5 

(11.00) (24.75) (48.75) (11.75) (3.75) (ปานกลาง) 

3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน 

335 49 16 0 0 4.80 

1 

(83.75) (12.25) (4.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 

  
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ีอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคง

ปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.80) 

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก จํานวนเคาทเตอร

ท่ีใหบริการท่ีเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.26) บริเวณท่ีจอดรถท่ีมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.80) 

และ ทําเลที่ตั้งของธนาคารท่ีอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง คือ เว็บไซตของบริการ

ธุรกรรมตางประเทศ ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย (คาเฉล่ีย 3.28)  

 

ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

4.1 การโฆษณาผานสื่อเชน 

นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน 

19 51 223 56 51 2.83 

3 

(4.75) (12.75) (55.75) (14.00) (12.75) (ปานกลาง) 

4.2 การแจกของที่ระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด เปนตน 

45 50 207 51 47 2.99 
1 

(11.25) (12.50) (51.75) (12.75) (11.75) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ 

เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ี

ซื้อ-ขายเงินและต๋ัวเงินต้ังแต 5000 

USD ข้ึนไปหรือสกุลอื่นเทียบเทา 

และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีให

สิทธิพิเศษอัตราแลกเปลี่ยนขาย

ธนบัตรใหธนาคารในมูลคา

มากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน 

32 37 199 102 30 2.85 

2 

(8.00) (9.25) (49.75) (25.50) (7.50) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
2.89 

  
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.89)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง 

ไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 

2.99) การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 

5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และ กลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียน

ขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน (คาเฉล่ีย 2.85) และ การโฆษณาผาน

ส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.83) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 35 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

5.1 กระบวนการใหบริการมีความ

เหมาะสมและรวดเร็ว 

112 186 86 8 8 3.97 
1 

(28.00) (46.50) (21.50) (2.00) (2.00) (มาก) 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารมี

ความเหมาะสม และเขาใจงาย 
32 72 169 104 23 2.97 

5 
(8.00) (18.00) (42.25) (26.00) (5.75) (ปานกลาง) 

5.3 ความเหมาะสมของเอกสารท่ี

ตองใชติดตอกับธนาคาร ไดแก 

หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว

ประชาชน Invoice  เปนตน 

34 68 199 66 33 3.01 

4 

(8.50) (17.00) (49.75) (16.50) (8.25) (ปานกลาง) 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตร

ตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา 

และรวดเร็ว 

87 214 62 37 0 3.88 
2 

(21.75) (53.50) (15.50) (9.25) (0.00) (มาก) 

5.5 การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ

และเง่ือนไขของธนาคารแหง

ประเทศไทย 

60 222 70 32 16 3.70 
3 

(15.00) (55.50) (17.50) (8.00) (4.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก 

กระบวนการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.97) กระบวนตรวจสอบธนบัตร

ตางประเทศท่ีมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ

และเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง 

คือ ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว

ประชาชน Invoice เปนตน (คาเฉล่ีย 3.01) และ แบบฟอรมของธนาคารท่ีมีความเหมาะสม และ

เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 2.97) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

6.1 ความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ 

135 231 34 0 0 4.25 
1 

(33.75) (57.75) (8.50) (0.00) (0.00) (มาก) 

6.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี 

นาเช่ือถือและสุภาพ 

74 183 74 51 18 3.61 
3 

(18.50) (45.75) (18.50) (12.75) (4.50) (มาก) 

6.3 พนักงานสามารถติดตอสื่อสาร 

มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจ

งายของพนักงาน 

73 173 64 46 44 3.46 

5 

(18.25) (43.25) (16.00) (11.50) (11.00) (ปานกลาง) 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและ

การใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน 

89 163 64 36 48 3.52 
4 

(22.25) (40.75) (16.00) (9.00) (12.00) (มาก) 

6.5 พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอา

ใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปน

ประโยชน 

85 216 64 35 0 3.88 

2 

(21.25) (54.00) (16.00) (8.75) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.74 
  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก ความรู 

ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.25) การท่ีพนักงานใหความสําคัญ 

ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.88) การท่ีพนักงานใหบริการมี

บุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.61) และ การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการ

ท่ีรวดเร็วของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง คือ การท่ี

พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.46)  
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ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

7.1 การตกแตงอาคารของธนาคาร

มีความสวยงามทันสมัย 

73 159 115 37 16 3.59 
4 

(18.25) (39.75) (28.75) (9.25) (4.00) (มาก) 

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอย

ของธนาคารท่ีใชบริการ 
72 229 68 31 0 3.86 

3 
(18.00) (57.25) (17.00) (7.75) (0.00) (มาก) 

7.3 การแตงกายของพนักงานมี

ความเหมาะสม 

81 179 51 38 51 3.50 
5 

(20.25) (44.75) (12.75) (9.50) (12.75) (มาก) 

7.4 สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 

สะดวกสบาย มีความคลองตัวใน

การติดตอ 

304 59 26 11 0 4.64 
1 

(76.00) (14.75) (6.50) (2.75) (0.00) (มากท่ีสุด) 

7.5 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่ง

เพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี 
147 220 33 0 0 4.29 

2 
(36.75) (55.00) (8.25) (0.00) (0.00) (มาก) 

7.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

อุปกรณหรือเครื่องมือในการ

ใหบริการโปรแกรมท่ีมีความ

ทันสมัย เขาใจงาย เปนตน 

67 135 111 40 47 3.34 

6 

(16.75) (33.75) (27.75) (10.00) (11.75) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มีคาเฉล่ีย

ระดับมากท่ีสุด คือ สถานท่ีใหบริการท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ 

(คาเฉล่ีย 4.64) 

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับมาก ไดแก สถานท่ีใหบริการท่ีมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.29) ความเปน

ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.86) การตกแตงอาคารของธนาคารท่ีมีความ

สวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.59) และ การแตงกายของพนักงานท่ีมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.50) 

ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับปานกลาง คือ การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน อุปกรณหรือเครื่องมือในการใหบริการ

โปรแกรมท่ีมีความทันสมัย เขาใจงาย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที ่
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 มาก 1 

ปจจัยดานสถานท่ี 3.96 มาก 2 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.87 มาก 3 

ปจจัยดานบุคลากร 3.74 มาก 4 

ปจจัยดานราคา 3.51 มาก 5 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.50 มาก 6 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.89 ปานกลาง 7 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคามีความพึงพอใจ 

สามารถเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังตอไปนี้ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.87) ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยดานราคา มี

คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียความพึง

พอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.89) ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคา ตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
1.1 ประเภทธุรกรรมตางประเทศมีไมครอบคลุมใหเลือกใช

บริการ 
20 5.0 

1.2 ไมมีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัย

อยางตอเนื่อง 
21 5.3 

1.3 ไมมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งขึ้น 
11 2.8 

1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศไมสามารถตอบสนองสกุลเงิน

ตางๆ ไดอยางหลากหลาย 
43 10.8 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารไมนาเช่ือถือ 7 1.8 

1.6 อ่ืนๆ 10 2.5 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมควรกําหนดมูลคาของธนบัตรท่ีธนาคารยอมซ้ือคืน เชน ริงกิตมาเลเซีย 

ธนาคารจะรับซ้ือธนบัตรใบละ 50 ริงกิตขึ้นไป เปนตน (4 ราย) ไมสามารถซ้ือ-ขายธนบัตรของ

ประเทศเพื่อนบานบางประเทศได เชน เวียดนาม ลาว พมา เปนตน (3 ราย) ธนบัตรท่ีไดรับเกามาก   

(1 ราย) และไมระบุเหตุผล (2 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ       

บริการธุรกรรมตางประเทศท่ีไมสามารถตอบสนองสกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย (รอยละ 

10.8) รองลงมาคือ การไมมีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัยอยางตอเนื่อง (รอย

ละ 5.3) และ ประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีมีไมครอบคลุมใหเลือกใชบริการ (รอยละ 5.0)  
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา จํานวน รอยละ 
2.1 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศไมมีความเหมาะสม 66 16.5 

2.2 จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้งไมถูกตองหรือผิดพลาดบอย 6 1.5 

2.3 ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศไมเหมาะสม 19 4.8 

2.4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศ มีคิดคาธรรมเนียมไม

เหมาะสม 
2 0.5 

2.5 การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ มีคิดคาธรรมเนียมไม

เหมาะสม 
12 3.0 

2.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 9 2.3 

2.7 การขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 15 3.8 

2.8 การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) มีคาธรรมเนียมไม

เหมาะสม 
36 9.0 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย 

ประจํา เปนตน มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 
56 14.0 

2.10 การโอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) มี

คาธรรมเนียมไมเหมาะสม 
29 7.3 

2.11 การโอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) มีคาธรรมเนียม

ไมเหมาะสม 
23 5.8 

2.12 การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking มีคาธรรมเนียม

ไมเหมาะสม 
9 2.3 

2.13 อ่ืนๆ 1 0.3 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก  คาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บไมเหมาะสม (1 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปญหาดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ อัตรา

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีไมมีความเหมาะสม (รอยละ 16.5) รองลงมาคือ การบริการบัญชี

เงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย ประจํา เปนตน มีคาธรรมเนียมท่ีไมเหมาะสม (รอย

ละ 14.0) และ การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) มีคาธรรมเนียมท่ีไมเหมาะสม (รอยละ 9.0)  
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ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี 

 

ปจจัยดานสถานที ่ จํานวน รอยละ 
3.1 ทําเลที่ตั้งของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทาง 51 12.8 

3.2 บริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ 44 11.0 

3.3 จํานวนเคาทเตอรใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ 9 2.3 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศไมสามารถเขาถึงได

สะดวก 
58 14.5 

3.5 ธนาคารไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีรัดกุมเทาท่ีควร 11 2.8 

3.6 อ่ืนๆ 8 2.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก เวลาปดไมเหมาะสม (2 ราย) ไมทราบวาธนาคารมีเว็บไซตสําหรับการบริการ

ธุรกรรมตางประเทศดวย (2 ราย) ชองจอดรถแคบมาก (1 ราย) จํานวนท่ีนั่งรอคอยไมเพียงพอ (1 ราย) 

และไมระบุเหตุผล (2 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปญหาดานสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ เว็บไซต

ของบริการธุรกรรมตางประเทศท่ีไมสามารถเขาถึงไดสะดวก (รอยละ 14.5) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้ง

ของธนาคารท่ีไมสะดวกตอการเดินทาง (รอยละ 12.8) และบริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ (รอยละ 

11.0)  
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ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
4.1 ขาดการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ 76 19.0 

4.2 ขาดการสมนาคุณ ดวยของท่ีระลึกตางๆ แกลูกคา 22 5.5 

4.3 ขาดการใหสวนลดและสิทธิพิเศษ ตางๆ แกลูกคา 35 8.8 

4.4 อ่ืนๆ 12 3.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก  ไมเคยไดรับสวนลดใดจากการทําธุรกรรมกับธนาคาร (4 ราย) ไมเคยไดรับ

เส้ือจากธนาคารเลย (3 ราย) ไมทราบเลยวาทางธนาคารมีบริการธุรกรรมตางประเทศใดบาง เนื่องจาก

ไมมีการโฆษณาผานส่ือใดเลย (2 ราย) และไมระบุเหตุผล (3 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดคือ การขาดการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ (รอยละ 19.0) รองลงมาคือ การขาดการใหสวนลดและ

สิทธิพิเศษ ตางๆ แกลูกคา (รอยละ 5.0) และ การขาดการสมนาคุณ ดวยของท่ีระลึกตางๆ แกลูกคา 

(รอยละ 5.5)  
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ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ

ใหบริการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
5.1 กระบวนการใหบริการไมเหมาะสม ลาชา 22 5.5 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารเขาใจยากและไมมีการช้ีแจงเอกสาร 56 14.0 

5.3 เอกสารท่ีตองใชติดตอกบัธนาคารมีความยุงยากซํ้าซอน 34 8.5 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศลาชา และไมแมนยํา 12 3.0 

5.5 ไมปฏิบัติตามกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย 3 0.8 

5.6 อ่ืนๆ 3 0.8 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก ชวงเทศกาลรอแลกเงินนานมาก เชน เทศกาลปใหม เทศกาลสงกรานต เปน

ตน (2 ราย) และไมระบุเหตุผล (1 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดคือ แบบฟอรมของธนาคารท่ีเขาใจยากและไมมีการช้ีแจงเอกสาร (รอยละ 14.0) รองลงมาคือ 

เอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคารท่ีมีความยุงยากซํ้าซอน (รอยละ 8.5) และ กระบวนการใหบริการ

ท่ีไมเหมาะสม ลาชา (รอยละ 5.5)  
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ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
6.1 ขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ 13 3.3 

6.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพไมสุภาพและไมนาเช่ือถือ 14 3.5 

6.3 การติดตอส่ือสาร ขาดการอธิบายอยางถูกตองของพนักงาน 40 10.0 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการของพนักงานลาชา 54 13.5 

6.5 พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 14 3.5 

6.6 อ่ืนๆ 3 0.8 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก  พนักงานไมยิ้มแยม ไมกลาวทักทาย (1 ราย) พนักงานไมสามารถแกไขปญหา

ไดตรงตามความตองการ (1 ราย) และไมระบุเหตุผล (1 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ปญหาดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ การ

ตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการของพนักงานลาชา (รอยละ 13.5) รองลงมาคือ การ

ติดตอส่ือสาร ขาดการอธิบายอยางถูกตองของพนักงาน (รอยละ 10.0) และ พนักงานขาดการดูแล

เอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (รอยละ 3.5) 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
7.1 การตกแตงอาคารของธนาคารไมสวยงามและลาสมัย 24 6.0 

7.2 ธนาคารท่ีใชบริการไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย 28 7.0 

7.2 การแตงกายของพนักงานไมมีความเหมาะสม 55 13.8 

7.4 สถานท่ีใหบริการคับแคบ ไมสะดวกสบาย และขาดความ

คลองตัวในการติดตอ 
13 3.3 

7.5 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงไมพอ และขาดบรรยากาศท่ีด ี 17 4.3 

7.6 เทคโนโลยีท่ีใชลาสมัย 6 1.5 

7.7 อ่ืนๆ 3 0.8 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก  ระบบปรับอากาศและแสงสวางอยูในระดับท่ีไมเหมาะสม (1 ราย) หองน้ําไม

เพียงพอ (1 ราย) และไมระบุเหตุผล (1 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ การแตงกายของพนักงานท่ีไมมีความเหมาะสม (รอยละ 13.8) 

รองลงมาคือ ธนาคารที่ใชบริการไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย (รอยละ 7.0) และ การตกแตง

อาคารของธนาคารท่ีไมสวยงามและลาสมัย (รอยละ 6.0) 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ  

- ไมควรกําหนดมูลคาของธนบัตรท่ีธนาคารยอมซ้ือคืน (7 ราย) 

- ควรมีธนบัตรของประเทศเพ่ือนบานดวย เชน เวียดนาม ลาว พมา เปนตน (5 ราย) 

- ควรจัดหาท่ีจอดรถเพ่ิม/จอดรถยนตลําบากมาก  (5 ราย) 

- ควรลงทุนหรือจัดหาเครื่องแลกเงินตางประเทศอัตโนมัติ (Currency-Exchange 

Machine)ไวบริการ (5 ราย) 

- ไมควรกําหนดรุนของธนบัตรท่ีธนาคารยอมซ้ือคืน หรือควรมีการประกาศ/เอกสารให

ทราบอยางชัดเจน (4 ราย) 

- ควรกําหนดสวนลดพิเศษใหต่ํากวานี้ หรือสามารถสะสมจํานวนเงินท่ีเคยแลกไปแลวได 

ซ่ึงในปจจุบันกําหนดไวท่ีมากกวา 5000 USD ขึ้นไป (ตอครั้ง) ถึงจะไดสวนลด (3 ราย) 

- ควรมีการทําโฆษณาการทําธุรกรรมตางประเทศผานส่ือตางๆ บาง (3 ราย) 

- ควรกําหนดเง่ือนไขการรับของสมนาคุณ หรือของท่ีระลึกตางๆ จากธนาคารใหชัดเจน  

(2 ราย) 

- ควรมีการเตรียมพนักงานเพิ่มเติมในชวงเทศกาล เชน เทศกาลปใหม เทศกาลสงกรานต 

เปนตน (2 ราย) 

- ควรมีพนักงานท่ีสามารถตัดสินใจไดมากกวานี้ (2 ราย) 

- ควรเพิ่มสวนลดคาธรรมเนียม (2 ราย) 

- ควรเพิ่มจํานวนท่ีนั่งรอคอย (2 ราย) 

- ควรมีพนักงานท่ีสามารถใหคําแนะนําวิธีการสังเกตธนบัตรปลอมได (1 ราย) 

- ควรเพิ่มจํานวนหองน้ําใหมากขึ้น (1 ราย) 
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สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
อายุ อาชีพ และ จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 
 
4.1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
1.1 มีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใช

บริการ 

4.31 4.26 

(มาก) (มาก) 

1.2 มีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัยอยาง

ตอเนื่อง 

3.64 3.70 

(มาก) (มาก) 

1.3 ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น 
4.72 4.78 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศสามารถตอบสนองสกุลเงิน

ตางๆ ไดอยางหลากหลาย 

3.60 3.65 

(มาก) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ 
4.71 4.66 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.19 4.21 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรก ไดแก ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น (คาเฉล่ีย 4.72) ภาพลักษณ 

และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.71) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี

หลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น (คาเฉล่ีย 4.78) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของ

ธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.66) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให

เลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.1 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีความเหมาะสม 
3.24 3.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.2 มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง 
4.78 4.74 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.3 ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม เชน 

ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , JPY = 0.00, GBP = 0.30 , 

EUR = 0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 สวน CAD , DKK, 

CHF และ HKD ไมมีดอกเบ้ีย 

2.43 2.45 

(นอย) (นอย) 

2.4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม 
4.68 4.75 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.5 การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 

30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

4.27 4.32 

(มาก) (มาก) 

2.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ คาธรรมเนียม 1.5%  ของ

ยอดขาย บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.56 3.69 

(มาก) (มาก) 

2.7 ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) คาธรรมเนียม 200 บาท บวก

คาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.26 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
2.8 การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought)  โดยเรียกเก็บ

แบบ BC (Bill for Collection)คาธรรมเนียม 10 USD  บวกคา

อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บแบบ BR (Bill 

Receivable) คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับ

ละ 3 บาท 

3.11 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก ออม

ทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียมถอนและฝากดวยธนบัตร

ตางประเทศ คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, ฝากดวยเช็ค

สกุลเงินตราตางประเทศ คาธรรมเนียม 0.25% ของจํานวนเงิน, 

คารักษาบัญชี 10 USD หากมียอดคงเหลือในบัญชีเฉล่ียต่ํากวา 

250 USD (หรือเทียบเทา) ตอเดือน  

2.31 2.72 

(นอย) (ปานกลาง) 

2.10 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) 

คาธรรมเนียม 550 บาท ตอรายการ 

2.63 2.83 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.11 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) คาธรรมเนียม 

0.25% ของจํานวนเงินโอน หรือ ขั้นต่ํา 250 บาท สูงสุดไมเกิน 

520  บาท ตอรายการ 

3.42 3.57 

(ปานกลาง) (มาก) 

2.12 การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 

คาธรรมเนียมรายการละ 300 บาท 

3.85 3.56 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 3.54 
(ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 2.1 – 2.12 มีดังนี้  
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 สําหรับเพศชาย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 

156 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 156 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงิน

ฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 49 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม จํานวน 130 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 49 ราย การขายเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 25 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 46 ราย การรับซ้ือตั๋วเงิน

เปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 18 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 48 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 94 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) จํานวน 73 ราย การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 14 ราย 

 สําหรับเพศหญิง อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา 

จํานวน 244 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 244 ราย ดอกเบี้ยของ

บัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 75 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม จํานวน 210 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 79 ราย การขายเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 32 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 62 ราย การรับซ้ือตั๋วเงิน

เปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 18 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 74 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 160 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอน

เขา (Inward) จํานวน 125 ราย การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 8 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.78) การรับซ้ือ-

ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.64) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ 

คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การรับ

ซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.75) ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.74) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 

30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.32) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ี จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานที ่

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง 
3.78 3.61 

(มาก) (มาก) 

3.2 บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ 
3.78 3.82 

(มาก) (มาก) 

3.3 จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ 
4.30 4.24 

(มาก) (มาก) 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศ สามารถเขาถึงได

งาย 

3.30 3.26 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

4.81 4.79 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 3.94 
(มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

สถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรก ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.81) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 

4.30) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

(คาเฉล่ีย 4.79) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.24) และบริเวณท่ี

จอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน 

2.79 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสตกิ เส้ือยืด เปนตน 

2.90 3.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคา

ท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืน

เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา

แลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  

เปนตน 

2.85 2.84 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.85 2.91 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของที่ระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.90) การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน

ตน (คาเฉล่ีย 2.85) และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

(คาเฉล่ีย 2.79) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก การแจกของที่ระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

(คาเฉล่ีย 3.05) การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 

2.85) และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงิน

ตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา

แลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

5.1 กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว 
4.01 3.93 

(มาก) (มาก) 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม และเขาใจงาย 
3.00 2.94 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.3 ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร ไดแก 

หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัวประชาชน Invoice  เปนตน 

3.03 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง 

แมนยํา และรวดเร็ว 

3.88 3.87 

(มาก) (มาก) 

5.5 การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหง

ประเทศไทย 

3.74 3.67 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 3.48 
(มาก) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.01) 

กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) และ การ

ปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.93) กระบวนตรวจสอบ

ธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.87) และ การปฏิบัติภายใต

กฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
6.1 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ 

4.30 4.22 

(มาก) (มาก) 

6.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและสุภาพ 
3.66 3.58 

(มาก) (มาก) 

6.3 พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง 

และเขาใจงายของพนักงาน 

3.48 3.45 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็วของ

พนักงาน 

3.67 3.43 

(มาก) (ปานกลาง) 

6.5 พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ี

เปนประโยชน 

3.90 3.86 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 3.71 
(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

บุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรก ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.30) การท่ี

พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.90) และ การ

ตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความรู 

ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) การท่ีพนักงานใหความสําคัญ 

ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.86) และ พนักงานใหบริการท่ีมี

บุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.1 การตกแตงอาคารของธนาคารมีความสวยงามทันสมัย 
3.54 3.62 

(มาก) (มาก) 

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ 
3.83 3.87 

(มาก) (มาก) 

7.3 การแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม 
3.53 3.48 

(มาก) (ปานกลาง) 

7.4 สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ 

4.67 4.62 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

7.5 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีด ี
4.29 4.28 

(มาก) (มาก) 

7.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน อุปกรณหรือเครื่องมือในการ

ใหบริการโปรแกรมท่ีมีความทันสมัย เขาใจงาย เปนตน 

3.33 3.34 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 3.87 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี

ความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.67) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี 

(คาเฉล่ีย 4.29) และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ (คาเฉล่ีย 4.62) และ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.28) 

และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.1 มีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให

เลือกใชบริการ 

4.28 4.28 4.27 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 มีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศให

ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

3.78 3.84 3.19 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

1.3 ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐาน

สูงยิ่งขึ้น 

4.76 4.75 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศสามารถตอบสนอง

สกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย 

3.71 3.62 3.55 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ 

4.65 4.69 4.67 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 4.24 4.09 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.76) 

ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.65) และ การมีประเภทธุรกรรม

ตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 

การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.75) ภาพลักษณ และช่ือเสียง

ของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.69) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลาย

ใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.76) ภาพลักษณ และ

ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.67) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี

หลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานราคา 

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีความ

เหมาะสม 

3.05 3.16 3.16 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.2 มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละ

ครั้ง 

4.78 4.75 4.73 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.3 ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความ

เหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , JPY 

= 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 0.25, AUD = 3.20, 

NZD = 1.50 สวน CAD , DKK, CHF และ HKD ไมมี

ดอกเบ้ีย 

3.23 2.25 2.03 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) 

2.4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม 

4.66 4.70 4.84 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.5 การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมป

ฉบับละ 3 บาท 

4.31 4.27 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ คาธรรมเนียม 

1.5%  ของยอดขาย บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 

บาท 

3.62 3.59 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.7 ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) คาธรรมเนียม 200 

บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.22 3.56 3.27 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 
ตํ่ากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปข้ึนไป 

N = 199 N = 89 N = 112 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.8 การรับซื้อต๋ัวเงินเปลา (Clean Bills Bought)  โดยเรยีก

เก็บแบบ BC (Bill for Collection)คาธรรมเนียม 10 USD  

บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บแบบ BR 

(Bill Receivable) คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคาอากร

แสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.22 3.44 2.78 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก 

ออมทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียมถอนและฝากดวย

ธนบัตรตางประเทศ คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, 

ฝากดวยเช็คสกุลเงินตราตางประเทศ คาธรรมเนียม 0.25% 

ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 USD หากมียอดคงเหลือ

ในบัญชีเฉล ี

3.00 2.21 2.55 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

2.10 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) 

คาธรรมเนียม 550 บาท ตอรายการ 

2.74 2.80 2.68 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.11 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) 

คาธรรมเนียม 0.25% ของจํานวนเงินโอน หรือ ข้ันตํ่า 250 

บาท สูงสุดไมเกิน 520 บาท ตอรายการ 

3.63 3.57 3.26 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

2.12 การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 

คาธรรมเนียมรายการละ 300 บาท 

3.25 3.83 3.83 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.56 3.51 3.43 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 2.1 – 2.12 มีดังนี้  
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สําหรับกลุมอายุต่ํากวา 31 ป อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรง

ตามเวลา จํานวน 112 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 112 ราย

ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 31 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 97 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 35 ราย 

การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 13 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 32 ราย การ

รับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 9 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 

จํานวน 41 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 72 ราย โอนเงินระหวาง

ประเทศ-โอนเขา (Inward) จํานวน 51 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 

จํานวน 4 ราย 

สําหรับกลุม 31 – 40 ป อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา 

จํานวน 199 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 199 ราย ดอกเบี้ยของ

บัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 64 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม จํานวน 169 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 66 ราย การขายเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 32 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 54 ราย การรับซ้ือตั๋วเงิน

เปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 18 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 52 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 126 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอน

เขา (Inward) จํานวน 101 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 12 ราย 

สําหรับกลุม 40 ปขึ้นไป อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตาม

เวลา จํานวน 89 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 89 รายดอกเบี้ย

ของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 29 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศ

ไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 74 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 27 ราย การขายเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 12 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 22 ราย การรับซ้ือตั๋วเงิน

เปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 9 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 29 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 56 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) จํานวน 46 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 6 ราย 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.78) การรับซ้ือ-ขาย

ธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.66) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.75) การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไม

คิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.70) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 

30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.84) ความถูกตองของ

จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.73) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.33) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ี จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานสถานที ่

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลีย่ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ

เดินทาง 

3.71 3.59 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.79 3.82 3.76 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ

เพียงพอ 

4.36 4.25 4.18 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศ สามารถ

เขาถึงไดงาย 

3.75 3.10 3.07 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

4.88 4.81 4.65 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 3.91 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 

3 ลําดบัแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.88) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 

4.36) และบริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ

ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

(คาเฉล่ีย 4.81) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.25) และ บริเวณท่ี

จอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา 

เปนตน (คาเฉล่ีย 4.65) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.18) และ

ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดนิทาง (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบร

ชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

2.80 2.85 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 

ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

3.12 2.97 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลด

พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 

USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ี

มีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขาย

ธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  

เปนตน 

2.15 3.13 3.10 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.69 2.98 2.93 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.69) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.12) การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.80) และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน

ตน (คาเฉล่ีย 2.15) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋ว

เงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา

แลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 3.13) การแจก

ของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.97) และ การ

โฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.85) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงิน

และต๋ัวเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดใีหสิทธิพิเศษ

อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 3.10) การ

แจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.87) และ 

การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเนต็ เปนตน (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.1 กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว 

3.25 4.21 4.31 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม และ

เขาใจงาย 

3.19 3.22 2.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

5.3 ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับ

ธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว

ประชาชน Invoice  เปนตน 

2.96 3.02 3.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความ

ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 

3.88 3.88 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) 

5.5 การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ

ธนาคารแหงประเทศไทย 

3.66 3.69 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 3.60 3.42 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) โดยปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความ

ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหง

ประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.66) และ กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 

3.25) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.21) กระบวนตรวจสอบ

ธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) และ การปฏิบัติภายใต

กฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.31) 

กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.87) และ การ

ปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
6.1 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงาน

ท่ีใหบริการ 

4.23 4.31 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและ

สุภาพ 

3.73 3.57 3.54 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.3 พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยาง

ถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน 

3.46 3.52 3.33 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ี

รวดเร็วของพนกังาน 

3.61 3.49 3.49 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.5 พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให

คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

3.88 3.86 3.91 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 3.75 3.68 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 

4.23) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.88) และ 

พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 

ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) พนักงานให

ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.86) และ พนักงาน

ใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานให

ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.91) และ พนักงาน

ใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
7.1 การตกแตงอาคารของธนาคารมีความสวยงาม

ทันสมัย 

3.29 3.64 3.85 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใช

บริการ 

3.77 3.84 3.99 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 การแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม 3.59 3.46 3.48 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.4 สถานที่ใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี

ความคลองตัวในการติดตอ 

4.65 4.70 4.49 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

7.5 สถานที่ใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี

บรรยากาศท่ีด ี

4.27 4.35 4.16 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน อุปกรณหรือ

เครื่องมือในการใหบริการโปรแกรมท่ีมีความ

ทันสมัย เขาใจงาย เปนตน 

3.06 3.41 3.52 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.90 3.92 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี

ความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.65) และ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี 

(คาเฉล่ีย 4.27) และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ (คาเฉล่ีย 4.70) และ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.35) และ

ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.49) และ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 

4.16) และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
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4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย/

รับจางทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.1 มีประเภทธุรกรรมตางประเทศ

ท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ 
4.14 4.24 4.37 4.30 4.18 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 มีการพัฒนารูปแบบบริการดาน

ตางประเทศใหทันสมัยอยาง

ตอเนื่อง 

3.59 3.92 3.66 3.71 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ใหมีมาตรฐานสูงยิ่งข้ึน 
4.83 4.81 4.77 4.67 4.77 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศ

สามารถตอบสนองสกุลเงินตางๆ 

ไดอยางหลากหลาย 

3.66 3.32 3.71 3.60 3.66 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของ

ธนาคารมีความนาเช่ือถือ 
4.62 4.89 4.63 4.66 4.71 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 4.24 4.23 4.19 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 

4.83) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.62) และ การมีประเภท

ธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.89) การ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.81) และ การมีประเภทธุรกรรม

ตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น (คาเฉล่ีย 4.77) 

ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.63) และ การมีประเภทธุรกรรม

ตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.37) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น (คาเฉล่ีย 4.67) 

ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.66) และ การมีประเภทธุรกรรม

ตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.30) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 

การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น (คาเฉล่ีย 4.77) ภาพลักษณ และช่ือเสียง

ของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.71) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลาย

ใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศมีความเหมาะสม 
3.28 3.22 3.08 3.13 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.2 มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ี

ทํารายการแตละครั้ง 
4.90 4.68 4.79 4.65 4.79 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.3 ดอกเบี้ยของบัญชีเงินฝาก

ตางประเทศมีความเหมาะสม เชน 

ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , 

JPY = 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 

0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 

สวน CAD , DKK, CHF และ HKD 

ไมมีดอกเบ้ีย 

2.38 2.29 2.56 2.68 2.13 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

2.4 การรับซื้อ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม 
4.78 4.76 4.71 4.66 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.5 การรับซื้อเช็คเดินทาง

ตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับ

ละ 30 บาท และคาอากรแสตมป

ฉบับละ 3 บาท 

4.33 4.50 4.27 4.29 4.28 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 

คาธรรมเนียม 1.5%  ของยอดขาย 

บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

4.00 4.20 3.52 3.44 3.65 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 N = 29 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.7 ขายต๋ัวเงิน (Clean Bills Sold) 

คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคา

อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.43 3.00 3.58 3.16 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.8 การรับซื้อต๋ัวเงินเปลา (Clean 

Bills Bought)  โดยเรียกเก็บแบบ 

BC (Bill for Collection)

คาธรรมเนียม 10 USD  บวกคา

อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียก

เก็บแบบ BR (Bill Receivable) 

คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคา

อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.00 3.50 3.27 3.14 3.18 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตรา

ตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย 

ประจํา มีคาธรรมเนียมถอนและ

ฝากดวยธนบัตรตางประเทศ 

คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, 

ฝากดวยเช็คสกุลเงินตรา

ตางประเทศ คาธรรมเนียม 0.25% 

ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 

USD หากมียอดคงเหลือในบัญชีเฉ

ลี 

2.88 3.11 2.43 2.92 2.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน 
อาชีพ
อิสระ 

N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 N = 29 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.10 โอนเงินระหวางประเทศ-โอน

ออก (Outward) คาธรรมเนียม 550 

บาท ตอรายการ 

2.50 3.25 2.56 2.89 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

(ปาน

กลาง) 

2.11โอนเงินระหวางประเทศ-โอน

เขา (Inward) คาธรรมเนียม 0.25% 

ของจํานวนเงินโอน หรือ ข้ันตํ่า 

250 บาท สูงสุดไมเกิน 520  บาท 

ตอรายการ 

3.81 3.38 3.47 3.41 3.62 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.12 การโอนเงินตางประเทศผาน 

Internet Banking คาธรรมเนียม

รายการละ 300 บาท 

3.00 3.00 3.78 4.25 3.80 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.52 3.57 3.50 3.55 3.48 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 2.1 – 2.12 มีดังนี้  

สําหรับกลุมนักเรียน/นักศึกษา อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรง

ตามเวลา จํานวน 29 รายมีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 29 รายดอกเบี้ย

ของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 8 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไม

คิดคาธรรมเนียม จํานวน 27 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 9 ราย การขายเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 2 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 7 ราย การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา 

(Clean Bills Bought) จํานวน 1 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 8 ราย โอน
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เงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 20 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) 

จํานวน 16 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 2 ราย 

สําหรับกลุมขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการ

ปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 37 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 

37 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 7 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 29 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 8 ราย การ

ขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 5 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 6 ราย การรับซ้ือตัว๋

เงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 2 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 9 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 20 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) จํานวน 16 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 2 ราย 

สําหรับกลุมธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไป อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการ

ปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 142 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 

142 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 52 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 118 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 55 ราย 

การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 21 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 45 ราย การรับ

ซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 15 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 

จํานวน 51 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 93 รายโอนเงินระหวางประเทศ-

โอนเขา (Inward) จํานวน 77 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 9 ราย  

สําหรับกลุมพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการ

ปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 97 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 

97 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 25 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 80 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 24 ราย การ

ขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 9 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 19 ราย การรับซ้ือตั๋ว

เงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 7 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 24 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 54 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) จํานวน 39 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 4 ราย 

สําหรับกลุมอาชีพอิสระ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตาม

เวลา จํานวน 95 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 95 ราย ดอกเบ้ีย

ของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 32 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศ

ไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 86 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 32 ราย การขายเช็ค
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เดินทางตางประเทศ จํานวน 20 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 31 ราย การรับซ้ือตั๋วเงิน

เปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 11 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 30 

รายโอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 67 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) จํานวน 50 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 5 ราย 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.90) 

การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.78) และ การรับซ้ือเช็คเดินทาง

ตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.33) 

ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.76) ความ

ถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครัง้ (คาเฉล่ีย 4.68) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ 

คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.50)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.79) การรับซ้ือ-ขาย

ธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.71) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน

ราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.66) ความ

ถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.65) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ 

คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.29) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก

ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.79) การรับซ้ือ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.76) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ี จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานสถานที่ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย/

รับจางทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารอยู

ใกล สะดวกตอการเดินทาง 
3.66 3.78 3.59 3.75 3.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ 3.83 3.62 3.84 3.88 3.73 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 จํานวนเคาทเตอรท่ี

ใหบริการเหมาะสม และ

เพียงพอ 

4.17 4.27 4.26 4.27 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรม

ตางประเทศ สามารถเขาถึงได

งาย 

3.07 3.35 3.31 3.26 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน 

4.76 4.76 4.82 4.78 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.90 3.96 3.96 3.99 3.95 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.76) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ

เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.17) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ 

ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.76) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ 

(คาเฉล่ีย 4.27) และ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ 

ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.82) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ 

(คาเฉล่ีย 4.26) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 

3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.78) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 

4.27) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ อาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา 

เปนตน (คาเฉล่ีย 4.80) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.28) และ 

บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย/

รับจางทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การโฆษณาผานสื่อเชน 

นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน 

3.03 2.59 2.78 2.81 2.94 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การแจกของที่ระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด เปนตน 

2.90 2.89 3.03 3.02 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดและสิทธิ

พิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซื้อ-ขายเงินและต๋ัวเงิน

ต้ังแต 5000 USD ข้ึนไปหรือ

สกุลอื่นเทียบเทา และกลุมลูกคา

ท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ

อัตราแลกเปลี่ยนขายธนบัตรให

ธนาคารในมูลคามากกวาลูกคา

ท่ัวไป  เปนตน 

2.90 3.16 2.71 2.91 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
2.94 2.88 2.84 2.91 2.92 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) โดยปจจัยยอยท่ี

มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.03) การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.90) และ การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน 

ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.90) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปน

ตน (คาเฉล่ีย 3.16) การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

(คาเฉล่ีย 2.89) และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

(คาเฉล่ีย 2.59) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.03)การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.78) และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน

ตน (คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.02) การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน

ตน (คาเฉล่ีย 2.91) และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

(คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด 

เปนตน (คาเฉล่ีย 2.96) การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

(คาเฉล่ีย 2.94) และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและ

ตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ

อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.85)

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.1 กระบวนการใหบริการมี

ความเหมาะสมและรวดเร็ว 
3.93 4.08 3.98 3.96 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารมี

ความเหมาะสม และเขาใจงาย 
2.90 3.00 2.99 2.97 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.3 ความเหมาะสมของเอกสาร

ท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร 

ไดแก หนังสือเดินทาง บัตร

ประจําตัวประชาชน Invoice  

เปนตน 

3.03 3.27 3.06 2.87 2.98 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตร

ตางประเทศมีความถูกตอง 

แมนยํา และรวดเร็ว 

3.90 3.73 3.89 3.92 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.5 การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ

และเง่ือนไขของธนาคารแหง

ประเทศไทย 

3.59 3.70 3.59 3.82 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 3.56 3.50 3.51 3.49 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.93) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.90) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 

3.59) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ  ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 4.08) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 

3.73) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.70) 

ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ  ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.98) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 

3.89) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.59) 

ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ  ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.96) 

กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.92) และ การ

ปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดบั 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ  ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.92)

กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.87)และ การ

ปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร   

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
6.1 ความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ 

4.10 4.30 4.27 4.30 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.2 พนักงานใหบริการมี

บุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและ

สุภาพ 

3.72 3.54 3.59 3.64 3.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.3 พนักงานสามารถ

ติดตอสื่อสาร มีการอธิบายอยาง

ถูกตอง และเขาใจงายของ

พนักงาน 

3.24 3.65 3.36 3.35 3.73 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหา

และการใหบริการท่ีรวดเร็วของ

พนักงาน 

3.55 3.38 3.76 3.53 3.21 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

6.5 พนักงานใหความสําคัญ 

ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนํา

ท่ีเปนประโยชน 

4.07 3.81 3.89 3.98 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 3.74 3.77 3.76 3.69 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 4.10) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 

4.07) และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 

4.30) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.81) และ 

พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.65) 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 

4.27) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.89) และ 

การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน

บุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.30) 

พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.98) และ 

พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร   มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 

ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) พนักงานสามารถ

ติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.73) และ พนักงาน

ใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย/
รับจาง
ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกช
น อาชีพอิสระ 

N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
7.1 การตกแตงอาคารของ

ธนาคารมีความสวยงามทันสมัย 
3.31 3.78 3.63 3.59 3.55 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอย

ของธนาคารท่ีใชบริการ 
3.97 3.89 3.78 3.89 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 การแตงกายของพนักงานมี

ความเหมาะสม 
4.07 3.51 3.39 3.54 3.46 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

7.4 สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 

สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ 

4.66 4.38 4.71 4.62 4.65 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

7.5 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่ง

เพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี 
4.28 4.27 4.33 4.27 4.24 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

อุปกรณหรือเครื่องมือในการ

ใหบริการโปรแกรมท่ีมีความ

ทันสมัย เขาใจงาย เปนตน 

3.28 3.32 3.28 3.35 3.43 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.93 3.86 3.85 3.87 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 

สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.66) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี

บรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.28) และ การแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07) 

ตามลําดบั 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดย

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 

สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.38) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี

บรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.27) และ ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 

3.89) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดย

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 

สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.71) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี

บรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.33) และ ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 

3.78) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี

ความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.62) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศที่ดี 

(คาเฉล่ีย 4.27) และ ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ อาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและ

เสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความ

พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ (คาเฉล่ีย 4.65)สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.24)และ 

ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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4.4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามจํานวนคร้ังที่มา
ใชบริการตอเดือน 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.1 มีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให

เลือกใชบริการ 

4.25 4.37 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 มีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศให

ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

3.69 3.66 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐาน

สูงยิ่งขึ้น 

4.74 4.79 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศสามารถตอบสนอง

สกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย 

3.54 3.68 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ 

4.68 4.65 4.71 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 4.23 4.24 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
 
 



 98 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.74) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.68) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ 

(คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น 

(คาเฉล่ีย 4.79) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.65) และ การมี

ประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.37) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบรกิารตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไป มีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี

มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.76) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 

4.71) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) 

ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน รวมมีความพึงพอใจตอ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 

4.76) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.68) และ การมีประเภท

ธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 118 N = 82 N = 200 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีความ

เหมาะสม 

3.11 3.22 3.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.2 มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละ

ครั้ง 

4.78 4.74 4.71 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.3 ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความ

เหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , 

JPY = 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 0.25, AUD = 

3.20, NZD = 1.50 สวน CAD , DKK, CHF และ 

HKD ไมมีดอกเบ้ีย 

2.31 2.82 2.29 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

2.4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม 

4.74 4.69 4.73 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.5 การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมป

ฉบับละ 3 บาท 

4.32 4.26 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ คาธรรมเนียม 

1.5%  ของยอดขาย บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 

บาท 

3.61 3.69 3.62 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.7 ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) คาธรรมเนียม 200 

บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.47 3.13 3.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
ครั้ง 

มากกวา
เดือนละ 2 
ครั้งข้ึนไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.8 การรับซื้อต๋ัวเงินเปลา (Clean Bills Bought)  โดย

เรียกเก็บแบบ BC (Bill for Collection)คาธรรมเนียม 10 

USD  บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บ

แบบ BR (Bill Receivable) คาธรรมเนียม 200 บาท 

บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.33 2.73 3.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก 

ออมทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียมถอนและฝากดวย

ธนบัตรตางประเทศ คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, 

ฝากดวยเช็คสกุลเงินตราตางประเทศ คาธรรมเนียม 

0.25% ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 USD หากมี

ยอดคงเหลือในบัญชีเฉล ี

2.28 2.84 2.71 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.10 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) 

คาธรรมเนียม 550 บาท ตอรายการ 

2.84 2.70 2.63 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.11 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) 

คาธรรมเนียม 0.25% ของจํานวนเงินโอน หรือ ข้ันตํ่า 

250 บาท สูงสุดไมเกิน 520  บาท ตอรายการ 

3.64 3.32 3.49 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.12 การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 

คาธรรมเนียมรายการละ 300 บาท 

3.80 3.56 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.52 3.47 3.57 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 2.1 – 2.12 มีดังนี้  
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สําหรับกลุมท่ีมาใชบริการตอเดือน นอยกวาเดือนละครั้ง อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 200 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง จํานวน 200 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 

59 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 171 ราย การรับซ้ือเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 59 ราย การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 28 ราย ขายตั๋วเงิน 

(Clean Bills Sold) จํานวน 51 ราย การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 18 ราย การ

บริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 54 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก 

(Outward) จํานวน 127 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) จํานวน 98 ราย และการ

โอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 10 ราย 

สําหรับกลุมท่ีมาใชบริการตอเดือน 1-2 ครั้ง อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการ

ปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 118 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง 

จํานวน 118 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 34 ราย การรับซ้ือ-

ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 103 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ 

จํานวน 38 ราย การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 16 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) 

จํานวน 31 ราย การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 11 ราย การบริการบัญชีเงินฝาก

เงินตราตางประเทศ จํานวน 37 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 76 ราย

โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) จํานวน 57 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน 

Internet Banking จํานวน 9 ราย 

สําหรับกลุมท่ีมาใชบริการตอเดือนมากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้นไป อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 82 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง จํานวน 82 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 31 

ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 66 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทาง

ตางประเทศ จํานวน 31 ราย การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 13 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills 

Sold) จํานวน 26 ราย การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 7 ราย การบริการบัญชี

เงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 31 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 

51 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) จํานวน 43 ราย การโอนเงินตางประเทศผาน 

Internet Banking จํานวน 3 ราย  
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จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) โดย

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.78) การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 

4.74) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากร

แสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.32) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 

4.74) การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.69) และ การรับซ้ือเช็ค

เดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

(คาเฉล่ีย 4.26) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) โดยปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.73) ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.71)และ 

การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 

บาท (คาเฉล่ีย 4.29) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ี จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานสถานที ่

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ

เดินทาง 

3.80 3.61 3.48 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.2 บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.84 3.65 3.91 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ

เพียงพอ 

4.25 4.27 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศ 

สามารถเขาถึงไดงาย 

3.33 3.26 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มี

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน 

4.78 4.81 4.83 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 3.92 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร 

เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.78) จํานวนเคาทเตอร

ท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.25) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84)

ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.81) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม 

และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.27) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) โดยปจจัยยอยท่ี

มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.83) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการ

เหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.29) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบร

ชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

2.83 2.85 2.79 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 

ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

2.89 3.08 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลด

พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 

USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ี

มีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขาย

ธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  

เปนตน 

2.81 2.84 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 2.92 2.95 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 2.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ี

ระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.89) การโฆษณาผาน

ส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.83) และ การใหสวนลดและสิทธิ

พิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืน

เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารใน

มูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.81)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) โดยปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 

ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.08) การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบร

ชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.85) และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษ

กับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน

ตน (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

2.95) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.10) การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ 

เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืน

เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารใน

มูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.96) และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน 

โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.79) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.1 กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว 

3.93 4.02 3.99 

(มาก) (มาก) (มาก) 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม และ

เขาใจงาย 

2.85 3.03 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.3 ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับ

ธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว

ประชาชน Invoice  เปนตน 

3.03 3.04 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมี

ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 

3.90 3.89 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) 

5.5 การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ

ธนาคารแหงประเทศไทย 

3.67 3.67 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 3.53 3.54 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการ

ใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.93) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมี

ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.90) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ

ธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.02) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.89) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 

3.67) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความ

เหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.99) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา 

และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.82) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศ

ไทย (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร  

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
6.1 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

4.25 4.21 4.32 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและ

สุภาพ 

3.60 3.59 3.66 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.3 พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบาย

อยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน 

3.44 3.48 3.49 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ี

รวดเร็วของพนักงาน 

3.52 3.49 3.57 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

6.5 พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให

คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

3.83 4.02 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 3.76 3.77 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให

คําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.83) และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและ

สุภาพ (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

(คาเฉล่ีย 4.02) และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.59) 

ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของ

พนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.32) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปน

ประโยชน (คาเฉล่ีย 3.80) และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 

3.66) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
7.1 การตกแตงอาคารของธนาคารมีความสวยงาม

ทันสมัย 

3.59 3.53 3.68 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใช

บริการ 

3.80 3.92 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 การแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม 3.53 3.47 3.49 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.4 สถานที่ใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี

ความคลองตัวในการติดตอ 

4.67 4.61 4.62 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

7.5 สถานทีใ่หบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี

บรรยากาศท่ีด ี

4.27 4.25 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน อุปกรณหรือ

เครื่องมือในการใหบริการโปรแกรมท่ีมีความ

ทันสมัย เขาใจงาย เปนตน 

3.36 3.39 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 3.86 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ (คาเฉล่ีย 4.67) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.27) 

และ ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมี

ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.61)

สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.25) และ ความเปน

ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 

ครั้งขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ 

(คาเฉล่ีย 4.62) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.37) และ 

ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 


