
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 

สวนดังนี้ 

สวนท่ี1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไดรับบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ

ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ในดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 

และ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคา ตอสวนประสมการตลาดบริการ

ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ 

อาชีพ และ จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 156 39.00 

หญิง 244 61.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.00 และเปน

เพศชาย รอยละ 39.00 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 21 ป 38 9.50 

21 – 30  ป 74 18.50 

31 – 40 ป 199 49.75 

41 – 50  ป 74 18.50 

50 ปขึ้นไป 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป รอยละ 49.75 

รองลงมาคอื 41 – 50 ป และ 21 – 30 ป รอยละ 18.50 เทากัน 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 105 26.25 

สมรส 272 68.00 

หยาราง/หมาย 23 5.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 68.00

รองลงมาคือ สถานภาพโสด รอยละ 26.25 และ สถานภาพหยาราง/หมาย รอยละ 5.75 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 17 4.25 

ปวส.หรืออนุปริญญา 116 29.00 

ปริญญาตรี 178 44.50 

ปริญญาโท 81 20.25 

ปริญญาเอก 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี

รอยละ 44.50 รองลงมาคือ ระดับปวส.หรืออนุปริญญา รอยละ 29.00 และ ระดับปริญญาโท รอยละ 

20.25 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 29 7.25 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 9.25 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไป 142 35.50 

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 97 24.25 

อาชีพอิสระ 95 23.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย/

รับจางท่ัวไป รอยละ 35.50 รองลงมาคือ เปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน รอยละ 24.25 และมี

อาชีพอิสระ รอยละ 23.75 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 
ไมเกินหรือเทากับ 10,000 บาท 24 6.00 

10,001 – 20,000 บาท 50 12.50 

20,001 – 30,000 บาท 47 11.75 

30,001 – 40,000 บาท 40 10.00 

40,001 – 50,000 บาท 131 32.75 

50,000 บาทขึ้นไป 108 27.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน คือ 40,001 – 

50,000 บาท รอยละ 32.75 รองลงมาคือ 50,000 บาทขึ้นไป รอยละ 27.00 และ 10,001 – 20,000 

บาท รอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริการธุรกรรม

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย ท่ีเลือกใชบริการ 

 

ธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย ที่เลือกใช
บริการ จํานวน รอยละ 

ขายธนบัตรตางประเทศ (Notes Sold)  (เปล่ียนเปนเงินสกุล

ตางประเทศ) 324 81.00 

รับซ้ือธนบัตรตางประเทศ (Notes Bought)  (เปล่ียนเปนเงิน

สกุลบาท) 171 42.75 

ขายเช็คเดินทางตางประเทศ (Travellers cheques Sold) 128 32.00 

ซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ (Travellers cheques Bought) 58 14.50 

ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) 108 27.00 

ซ้ือตั๋วเงิน (Clean Bills Bought) 36 9.00 

บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ (Foreign Currency Deposit) 122 30.50 

โอนเงินระหวางประเทศ -โอนออก (Outward) 254 63.50 

โอนเงินระหวางประเทศ - โอนเขา (Inward) 198 49.50 

การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 22 5.50 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย  ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ คือ การขายธนบัตรตางประเทศ รอยละ 81.00 รองลงมาคือ 

การโอนเงินระหวางประเทศ -โอนออก รอยละ 63.50 และ การโอนเงินระหวางประเทศ – โอนเขา 

รอยละ 49.50 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาท่ีใชบริการธุรกรรม

ตางประเทศแตละครั้งโดยเฉล่ีย 

 

มูลคาทีใ่ชบริการธุรกรรมตางประเทศแตละคร้ังโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 28 7.00 

10,001 – 50,000 บาท 234 58.50 

50,001 – 100,000 บาท 63 15.75 

100,001 – 500,000 บาท 32 8.00 

500,001 – 1,000,000 บาท 19 4.75 

มากกวา 1 ลานบาทขึ้นไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา มูลคาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการธุรกรรมตางประเทศ

แตละครั้งโดยเฉล่ีย คือ 10,001 – 50,000 บาท รอยละ 58.50 รองลงมาคือ 50,001 – 100,000 บาท 

รอยละ 15.75 และ 100,001 – 500,000 บาท รอยละ 8.00 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ

ตอเดือน 

 

จํานวนคร้ังทีม่าใชบริการตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาเดือนละครั้ง 200 50.00 

เดือนละ 1-2 ครั้ง 118 29.50 

เดือนละ 3-5 ครั้ง 33 8.25 

มากกวาเดือนละ 5 คร้ังขึ้นไป 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา จํานวนครั้งท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการตอเดือน คือ 

นอยกวาเดือนละครั้ง รอยละ 50.00 รองลงมาคือ เดือนละ 1-2 ครั้ง รอยละ 29.50 และ มากกวาเดือน

ละ 5 ครั้งขึ้นไป รอยละ 12.25 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีไดใชบริการ

ธุรกรรมตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 

ระยะเวลาท่ีไดใชบริการธุรกรรมตางประเทศกับธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน 82 20.50 

6 เดือน - 1 ป 60 15.00 

1 - 3 ป 119 29.75 

มากกวา 3 ป 139 34.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใชบริการธุรกรรม

ตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม คือ มากกวา 3 ป 

รอยละ 34.75 รองลงมาคือ 1 - 3 ป รอยละ 29.75 และ นอยกวา 6 เดือน รอยละ 20.50 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามธนาคารพาณิชย อ่ืนๆ ท่ี

ใชบริการ นอกจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 

ธนาคารพาณิชย อื่นๆ ที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 287 71.75 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 201 50.25 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 262 65.50 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 159 39.75 

ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) 45 11.25 

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 29 7.25 

ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 13 3.25 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 6 1.50 

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 39 9.75 

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 7 1.75 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดไทย จํากัด(มหาชน) 16 4.00 

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) 5 1.25 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.11 ธนาคารพาณิชย อ่ืนๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ นอกจาก

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) รอยละ 71.75 รองลงมาคือ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 65.50 และ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 50.25 
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สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร 
และ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ
ที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

1.1 มีประเภทธุรกรรม

ตางประเทศท่ีหลากหลาย

ใหเลือกใชบริการ 

143 225 32 0 0 4.28 

3 

(35.75) (56.25) (8.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

1.2 มีการพัฒนารูปแบบ

บริการดานตางประเทศให

ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

68 177 117 35 3 3.68 
4 

(17.00) (44.25) (29.25) (8.75) (0.75) (มาก) 

1.3 ปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งข้ึน 

320 62 18 0 0 4.76 

1 

(80.00) (15.50) (4.50) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

1.4 บริการธุรกรรม

ตางประเทศสามารถ

ตอบสนองสกุลเงินตางๆ ได

อยางหลากหลาย 

66 208 65 35 26 3.63 

5 

(16.50) (52.00) (16.25) (8.75) (6.50) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียง

ของธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ 

309 60 24 7 0 4.68 
2 

(77.25) (15.00) (6.00) (1.75) (0.00) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด คือ การปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.76) และ ภาพลักษณและช่ือเสียงของ

ธนาคารท่ีมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.68) ตามลําดับ 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก การมี

ประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) การมีการพัฒนา

รูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัยอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.68) และ บริการธุรกรรม

ตางประเทศท่ีสามารถตอบสนองสกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 28 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ทราบ คาเฉล่ีย ลําดับ

ที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

2.1 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศมีความเหมาะสม 

39 49 254 40 18 0 3.13 
9 

(9.75) (12.25) (63.50) (10.00) (4.50) (0.00) (ปานกลาง) 

2.2 มีความถูกตองของจํานวน

เงินท่ีทํารายการแตละครั้ง 
321 59 20 0 0 0 4.75 

1 
(80.25) (14.75) (5.00) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

2.3 ดอกเบี้ยของบัญชีเงินฝาก

ตางประเทศมีความเหมาะสม 

เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 

0.25 , JPY = 0.00, GBP = 0.30 , 

EUR = 0.25, AUD = 3.20, NZD 

= 1.50 สวน CAD , DKK, CHF 

และ HKD ไมมีดอกเบ้ีย 

6 6 37 63 10 278 2.44 

12 

(1.50) (1.50) (9.25) (15.75) (2.50) (69.50) (นอย) 

2.4 การรับซื้อ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม 
312 65 23 0 0 0 4.72 

2 
(78.00) (16.25) (5.75) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

2.5 การรับซื้อเช็คเดินทาง

ตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม 

ฉบับละ 30 บาท และคาอากร

แสตมปฉบับละ 3 บาท 

22 32 4 0 0 342 4.30 

3 

(5.50) (8.00) (1.00) (0.00) (0.00) (85.50) (มาก) 

2.6 การขายเช็คเดินทาง

ตางประเทศ คาธรรมเนียม 1.5%  

ของยอดขาย บวกคาอากร

แสตมปฉบับละ 3 บาท 

20 67 23 9 9 272 3.63 

5 

(5.00) (16.75) (5.75) (2.25) (2.25) (68.00) (มาก) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานราคา (ตอ) 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ทราบ คาเฉล่ีย ลําดับ

ที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

2.7 ขายต๋ัวเงิน (Clean Bills 

Sold) คาธรรมเนียม 200 บาท 

บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 

บาท 

18 48 15 13 14 292 3.40 

7 

(4.50) (12.00) (3.75) (3.25) (3.50) (73.00) (ปานกลาง) 

2.8 การรับซื้อต๋ัวเงินเปลา 

(Clean Bills Bought)  โดยเรียก

เก็บแบบ BC (Bill for 

Collection) คาธรรมเนียม 10 

USD  บวกคาอากรแสตมปฉบับ

ละ 3 บาท , เรียกเก็บแบบ BR 

(Bill Receivable) คาธรรมเนียม 

200 บาท บวกคาอากรแสตมป

ฉบับละ 3 บาท 

5 6 20 2 3 364 3.22 

8 

(1.25) (1.50) (5.00) (0.50) (0.75) (91.00) (ปานกลาง) 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝาก

เงินตราตางประเทศ ไดแก ออม

ทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียม

ถอนและฝากดวยธนบัตรตาง 

ประเทศ คาธรรมเนียม 2%  ของ

จํานวนเงิน, ฝากดวยเช็คสกุล

เงินตราตางประเทศ คาธรรม 

เนียม 0.25% ของจํานวนเงิน, คา

รักษาบัญชี 10 USD หากมียอด

คงเหลือในบัญชีเฉลี่ยตํ่ากวา 250 

USD (หรือเทียบเทา) ตอเดือน 

7 10 36 60 9 278 2.56 

11 

(1.75) (2.50) (9.00) (15.00) (2.25) (69.50) (ปานกลาง) 

 



 30 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานราคา (ตอ) 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ทราบ คาเฉล่ีย ลําดับ

ที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

2.10 โอนเงินระหวางประเทศ-

โอนออก (Outward) 

คาธรรมเนียม 550 บาท ตอ

รายการ 

17 30 110 68 29 146 2.76 

10 

(4.25) (7.50) (27.50) (17.00) (7.25) (36.50) (ปานกลาง) 

2.11 โอนเงินระหวางประเทศ-

โอนเขา (Inward) คาธรรมเนียม 

0.25% ของจํานวนเงินโอน 

หรือ ข้ันตํ่า 250 บาท สูงสุดไม

เกิน 520  บาท ตอรายการ 

32 95 29 27 15 202 3.52 

6 

(8.00) (23.75) (7.25) (6.75) (3.75) (50.50) (มาก) 

2.12 การโอนเงินตางประเทศ

ผาน Internet Banking 

คาธรรมเนียมรายการละ 300 

บาท 

4 12 3 2 1 378 3.73 

4 

(1.00) (3.00) (0.75) (0.50) (0.25) (94.50) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.51 

  
(มาก) 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 2.1 – 2.12 มีดังนี้ อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 400 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง จํานวน 400 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 

122 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 400 ราย การรับซ้ือเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 58 ราย การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 128 ราย ขายตั๋วเงิน 

(Clean Bills Sold) จํานวน 108 ราย การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 36 ราย การ

บริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 122 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก 

(Outward) จํานวน 254 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) จํานวน 198 ราย การโอน

เงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 22 ราย 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา อยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก ความถูกตอง

ของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.75) และ การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศท่ีไม

คิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.72) ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก การรับซ้ือเช็คเดินทาง

ตางประเทศ ท่ีคิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.30) 

การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking ที่มีคาธรรมเนียมรายการละ 300 บาท (คาเฉล่ีย 3.73) 

การขายเช็คเดนิทางตางประเทศ ท่ีมีคาธรรมเนียม 1.5%  ของยอดขาย บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 

3 บาท (คาเฉล่ีย 3.63) และ การโอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) ที่มีคาธรรมเนียม 0.25% 

ของจํานวนเงินโอน หรือ ขั้นต่ํา 250 บาท สูงสุดไมเกิน 520 บาท ตอรายการ  (คาเฉล่ีย 3.52) 

ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก การขายตั๋วเงิน 

(Clean Bills Sold) ท่ีมีคาธรรมเนียม 200 บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 3.40) 

การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) โดยเรียกเก็บแบบ BC (Bill for Collection) ท่ีมี

คาธรรมเนียม 10 USD  บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บแบบ BR (Bill Receivable) 

คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 3.22) อัตราแลกเปล่ียน

เงินตราตางประเทศทีมี่การปรับเปล่ียนตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.13) โอนเงินระหวางประเทศ-โอน

ออก (Outward) คาธรรมเนียม 550 บาท ตอรายการ (คาเฉล่ีย 2.76) การบริการบัญชีเงินฝากเงินตรา

ตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย ประจํา ท่ีมีคาธรรมเนียมถอนและฝากดวยธนบัตรตางประเทศ 

คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, การฝากดวยเช็คสกุลเงินตราตางประเทศ ท่ีมีคาธรรมเนียม 

0.25% ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 USD หากมียอดคงเหลือในบัญชีเฉล่ียต่ํากวา 250 USD 

(หรือเทียบเทา) ตอเดือน (คาเฉล่ีย 2.56) ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง คือ ดอกเบ้ียของบัญชีเงิน

ฝากตางประเทศทีมี่ความเหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน USD = 0.25, JPY = 0.00, GBP = 0.30, 

EUR = 0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 สวน CAD, DKK, CHF และ HKD ไมมีดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 

2.44)   
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานสถานท่ี 

 

ปจจัยดานสถานที่ 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

3.1 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารอยูใกล 

สะดวกตอการเดินทาง 

75 203 63 35 24 3.68 
4 

(18.75) (50.75) (15.75) (8.75) (6.00) (มาก) 

3.2 บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ 75 215 65 45 0 3.80 
3 

(18.75) (53.75) (16.25) (11.25) (0.00) (มาก) 

3.3 จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการ

เหมาะสม และเพียงพอ 

142 221 37 0 0 4.26 
2 

(35.50) (55.25) (9.25) (0.00) (0.00) (มาก) 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรม

ตางประเทศ สามารถเขาถึงไดงาย 

44 99 195 47 15 3.28 
5 

(11.00) (24.75) (48.75) (11.75) (3.75) (ปานกลาง) 

3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน 

335 49 16 0 0 4.80 

1 

(83.75) (12.25) (4.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 

  
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ีอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคง

ปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.80) 

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก จํานวนเคาทเตอร

ท่ีใหบริการท่ีเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.26) บริเวณท่ีจอดรถท่ีมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.80) 

และ ทําเลที่ตั้งของธนาคารท่ีอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง คือ เว็บไซตของบริการ

ธุรกรรมตางประเทศ ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย (คาเฉล่ีย 3.28)  

 

ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

4.1 การโฆษณาผานสื่อเชน 

นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน 

19 51 223 56 51 2.83 

3 

(4.75) (12.75) (55.75) (14.00) (12.75) (ปานกลาง) 

4.2 การแจกของที่ระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด เปนตน 

45 50 207 51 47 2.99 
1 

(11.25) (12.50) (51.75) (12.75) (11.75) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ 

เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ี

ซื้อ-ขายเงินและต๋ัวเงินต้ังแต 5000 

USD ข้ึนไปหรือสกุลอื่นเทียบเทา 

และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีให

สิทธิพิเศษอัตราแลกเปลี่ยนขาย

ธนบัตรใหธนาคารในมูลคา

มากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน 

32 37 199 102 30 2.85 

2 

(8.00) (9.25) (49.75) (25.50) (7.50) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
2.89 

  
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.89)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง 

ไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 

2.99) การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 

5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และ กลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียน

ขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปนตน (คาเฉล่ีย 2.85) และ การโฆษณาผาน

ส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

5.1 กระบวนการใหบริการมีความ

เหมาะสมและรวดเร็ว 

112 186 86 8 8 3.97 
1 

(28.00) (46.50) (21.50) (2.00) (2.00) (มาก) 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารมี

ความเหมาะสม และเขาใจงาย 
32 72 169 104 23 2.97 

5 
(8.00) (18.00) (42.25) (26.00) (5.75) (ปานกลาง) 

5.3 ความเหมาะสมของเอกสารท่ี

ตองใชติดตอกับธนาคาร ไดแก 

หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว

ประชาชน Invoice  เปนตน 

34 68 199 66 33 3.01 

4 

(8.50) (17.00) (49.75) (16.50) (8.25) (ปานกลาง) 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตร

ตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา 

และรวดเร็ว 

87 214 62 37 0 3.88 
2 

(21.75) (53.50) (15.50) (9.25) (0.00) (มาก) 

5.5 การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ

และเง่ือนไขของธนาคารแหง

ประเทศไทย 

60 222 70 32 16 3.70 
3 

(15.00) (55.50) (17.50) (8.00) (4.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก 

กระบวนการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.97) กระบวนตรวจสอบธนบัตร

ตางประเทศท่ีมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ

และเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง 

คือ ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว

ประชาชน Invoice เปนตน (คาเฉล่ีย 3.01) และ แบบฟอรมของธนาคารท่ีมีความเหมาะสม และ

เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 2.97) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

6.1 ความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ 

135 231 34 0 0 4.25 
1 

(33.75) (57.75) (8.50) (0.00) (0.00) (มาก) 

6.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี 

นาเช่ือถือและสุภาพ 

74 183 74 51 18 3.61 
3 

(18.50) (45.75) (18.50) (12.75) (4.50) (มาก) 

6.3 พนักงานสามารถติดตอสื่อสาร 

มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจ

งายของพนักงาน 

73 173 64 46 44 3.46 

5 

(18.25) (43.25) (16.00) (11.50) (11.00) (ปานกลาง) 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและ

การใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน 

89 163 64 36 48 3.52 
4 

(22.25) (40.75) (16.00) (9.00) (12.00) (มาก) 

6.5 พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอา

ใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปน

ประโยชน 

85 216 64 35 0 3.88 

2 

(21.25) (54.00) (16.00) (8.75) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.74 
  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก ความรู 

ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.25) การท่ีพนักงานใหความสําคัญ 

ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.88) การท่ีพนักงานใหบริการมี

บุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.61) และ การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการ

ท่ีรวดเร็วของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง คือ การท่ี

พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.46)  
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ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ     
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

7.1 การตกแตงอาคารของธนาคาร

มีความสวยงามทันสมัย 

73 159 115 37 16 3.59 
4 

(18.25) (39.75) (28.75) (9.25) (4.00) (มาก) 

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอย

ของธนาคารท่ีใชบริการ 
72 229 68 31 0 3.86 

3 
(18.00) (57.25) (17.00) (7.75) (0.00) (มาก) 

7.3 การแตงกายของพนักงานมี

ความเหมาะสม 

81 179 51 38 51 3.50 
5 

(20.25) (44.75) (12.75) (9.50) (12.75) (มาก) 

7.4 สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 

สะดวกสบาย มีความคลองตัวใน

การติดตอ 

304 59 26 11 0 4.64 
1 

(76.00) (14.75) (6.50) (2.75) (0.00) (มากท่ีสุด) 

7.5 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่ง

เพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี 
147 220 33 0 0 4.29 

2 
(36.75) (55.00) (8.25) (0.00) (0.00) (มาก) 

7.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

อุปกรณหรือเครื่องมือในการ

ใหบริการโปรแกรมท่ีมีความ

ทันสมัย เขาใจงาย เปนตน 

67 135 111 40 47 3.34 

6 

(16.75) (33.75) (27.75) (10.00) (11.75) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)  

โดยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มีคาเฉล่ีย

ระดับมากท่ีสุด คือ สถานท่ีใหบริการท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ 

(คาเฉล่ีย 4.64) 

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับมาก ไดแก สถานท่ีใหบริการท่ีมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.29) ความเปน

ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.86) การตกแตงอาคารของธนาคารท่ีมีความ

สวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.59) และ การแตงกายของพนักงานท่ีมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.50) 

ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับปานกลาง คือ การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน อุปกรณหรือเครื่องมือในการใหบริการ

โปรแกรมท่ีมีความทันสมัย เขาใจงาย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที ่
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 มาก 1 

ปจจัยดานสถานท่ี 3.96 มาก 2 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.87 มาก 3 

ปจจัยดานบุคลากร 3.74 มาก 4 

ปจจัยดานราคา 3.51 มาก 5 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.50 มาก 6 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.89 ปานกลาง 7 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคามีความพึงพอใจ 

สามารถเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังตอไปนี้ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.87) ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยดานราคา มี

คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียความพึง

พอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.89) ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคา ตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
1.1 ประเภทธุรกรรมตางประเทศมีไมครอบคลุมใหเลือกใช

บริการ 
20 5.0 

1.2 ไมมีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัย

อยางตอเนื่อง 
21 5.3 

1.3 ไมมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งขึ้น 
11 2.8 

1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศไมสามารถตอบสนองสกุลเงิน

ตางๆ ไดอยางหลากหลาย 
43 10.8 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารไมนาเช่ือถือ 7 1.8 

1.6 อ่ืนๆ 10 2.5 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมควรกําหนดมูลคาของธนบัตรท่ีธนาคารยอมซ้ือคืน เชน ริงกิตมาเลเซีย 

ธนาคารจะรับซ้ือธนบัตรใบละ 50 ริงกิตขึ้นไป เปนตน (4 ราย) ไมสามารถซ้ือ-ขายธนบัตรของ

ประเทศเพื่อนบานบางประเทศได เชน เวียดนาม ลาว พมา เปนตน (3 ราย) ธนบัตรท่ีไดรับเกามาก   

(1 ราย) และไมระบุเหตุผล (2 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ       

บริการธุรกรรมตางประเทศท่ีไมสามารถตอบสนองสกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย (รอยละ 

10.8) รองลงมาคือ การไมมีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัยอยางตอเนื่อง (รอย

ละ 5.3) และ ประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีมีไมครอบคลุมใหเลือกใชบริการ (รอยละ 5.0)  
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา จํานวน รอยละ 
2.1 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศไมมีความเหมาะสม 66 16.5 

2.2 จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้งไมถูกตองหรือผิดพลาดบอย 6 1.5 

2.3 ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศไมเหมาะสม 19 4.8 

2.4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศ มีคิดคาธรรมเนียมไม

เหมาะสม 
2 0.5 

2.5 การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ มีคิดคาธรรมเนียมไม

เหมาะสม 
12 3.0 

2.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 9 2.3 

2.7 การขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 15 3.8 

2.8 การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) มีคาธรรมเนียมไม

เหมาะสม 
36 9.0 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย 

ประจํา เปนตน มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 
56 14.0 

2.10 การโอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) มี

คาธรรมเนียมไมเหมาะสม 
29 7.3 

2.11 การโอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) มีคาธรรมเนียม

ไมเหมาะสม 
23 5.8 

2.12 การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking มีคาธรรมเนียม

ไมเหมาะสม 
9 2.3 

2.13 อ่ืนๆ 1 0.3 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก  คาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บไมเหมาะสม (1 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปญหาดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ อัตรา

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีไมมีความเหมาะสม (รอยละ 16.5) รองลงมาคือ การบริการบัญชี

เงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย ประจํา เปนตน มีคาธรรมเนียมท่ีไมเหมาะสม (รอย

ละ 14.0) และ การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) มีคาธรรมเนียมท่ีไมเหมาะสม (รอยละ 9.0)  
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ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี 

 

ปจจัยดานสถานที ่ จํานวน รอยละ 
3.1 ทําเลที่ตั้งของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทาง 51 12.8 

3.2 บริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ 44 11.0 

3.3 จํานวนเคาทเตอรใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ 9 2.3 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศไมสามารถเขาถึงได

สะดวก 
58 14.5 

3.5 ธนาคารไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีรัดกุมเทาท่ีควร 11 2.8 

3.6 อ่ืนๆ 8 2.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก เวลาปดไมเหมาะสม (2 ราย) ไมทราบวาธนาคารมีเว็บไซตสําหรับการบริการ

ธุรกรรมตางประเทศดวย (2 ราย) ชองจอดรถแคบมาก (1 ราย) จํานวนท่ีนั่งรอคอยไมเพียงพอ (1 ราย) 

และไมระบุเหตุผล (2 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปญหาดานสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ เว็บไซต

ของบริการธุรกรรมตางประเทศท่ีไมสามารถเขาถึงไดสะดวก (รอยละ 14.5) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้ง

ของธนาคารท่ีไมสะดวกตอการเดินทาง (รอยละ 12.8) และบริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ (รอยละ 

11.0)  
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ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
4.1 ขาดการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ 76 19.0 

4.2 ขาดการสมนาคุณ ดวยของท่ีระลึกตางๆ แกลูกคา 22 5.5 

4.3 ขาดการใหสวนลดและสิทธิพิเศษ ตางๆ แกลูกคา 35 8.8 

4.4 อ่ืนๆ 12 3.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก  ไมเคยไดรับสวนลดใดจากการทําธุรกรรมกับธนาคาร (4 ราย) ไมเคยไดรับ

เส้ือจากธนาคารเลย (3 ราย) ไมทราบเลยวาทางธนาคารมีบริการธุรกรรมตางประเทศใดบาง เนื่องจาก

ไมมีการโฆษณาผานส่ือใดเลย (2 ราย) และไมระบุเหตุผล (3 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดคือ การขาดการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ (รอยละ 19.0) รองลงมาคือ การขาดการใหสวนลดและ

สิทธิพิเศษ ตางๆ แกลูกคา (รอยละ 5.0) และ การขาดการสมนาคุณ ดวยของท่ีระลึกตางๆ แกลูกคา 

(รอยละ 5.5)  
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ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ

ใหบริการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
5.1 กระบวนการใหบริการไมเหมาะสม ลาชา 22 5.5 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารเขาใจยากและไมมีการช้ีแจงเอกสาร 56 14.0 

5.3 เอกสารท่ีตองใชติดตอกบัธนาคารมีความยุงยากซํ้าซอน 34 8.5 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศลาชา และไมแมนยํา 12 3.0 

5.5 ไมปฏิบัติตามกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย 3 0.8 

5.6 อ่ืนๆ 3 0.8 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก ชวงเทศกาลรอแลกเงินนานมาก เชน เทศกาลปใหม เทศกาลสงกรานต เปน

ตน (2 ราย) และไมระบุเหตุผล (1 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดคือ แบบฟอรมของธนาคารท่ีเขาใจยากและไมมีการช้ีแจงเอกสาร (รอยละ 14.0) รองลงมาคือ 

เอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคารท่ีมีความยุงยากซํ้าซอน (รอยละ 8.5) และ กระบวนการใหบริการ

ท่ีไมเหมาะสม ลาชา (รอยละ 5.5)  
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ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
6.1 ขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ 13 3.3 

6.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพไมสุภาพและไมนาเช่ือถือ 14 3.5 

6.3 การติดตอส่ือสาร ขาดการอธิบายอยางถูกตองของพนักงาน 40 10.0 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการของพนักงานลาชา 54 13.5 

6.5 พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 14 3.5 

6.6 อ่ืนๆ 3 0.8 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก  พนักงานไมยิ้มแยม ไมกลาวทักทาย (1 ราย) พนักงานไมสามารถแกไขปญหา

ไดตรงตามความตองการ (1 ราย) และไมระบุเหตุผล (1 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ปญหาดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ การ

ตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการของพนักงานลาชา (รอยละ 13.5) รองลงมาคือ การ

ติดตอส่ือสาร ขาดการอธิบายอยางถูกตองของพนักงาน (รอยละ 10.0) และ พนักงานขาดการดูแล

เอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (รอยละ 3.5) 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
7.1 การตกแตงอาคารของธนาคารไมสวยงามและลาสมัย 24 6.0 

7.2 ธนาคารท่ีใชบริการไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย 28 7.0 

7.2 การแตงกายของพนักงานไมมีความเหมาะสม 55 13.8 

7.4 สถานท่ีใหบริการคับแคบ ไมสะดวกสบาย และขาดความ

คลองตัวในการติดตอ 
13 3.3 

7.5 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงไมพอ และขาดบรรยากาศท่ีด ี 17 4.3 

7.6 เทคโนโลยีท่ีใชลาสมัย 6 1.5 

7.7 อ่ืนๆ 3 0.8 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 อ่ืนๆ ไดแก  ระบบปรับอากาศและแสงสวางอยูในระดับท่ีไมเหมาะสม (1 ราย) หองน้ําไม

เพียงพอ (1 ราย) และไมระบุเหตุผล (1 ราย) 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ การแตงกายของพนักงานท่ีไมมีความเหมาะสม (รอยละ 13.8) 

รองลงมาคือ ธนาคารที่ใชบริการไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย (รอยละ 7.0) และ การตกแตง

อาคารของธนาคารท่ีไมสวยงามและลาสมัย (รอยละ 6.0) 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ  

- ไมควรกําหนดมูลคาของธนบัตรท่ีธนาคารยอมซ้ือคืน (7 ราย) 

- ควรมีธนบัตรของประเทศเพ่ือนบานดวย เชน เวียดนาม ลาว พมา เปนตน (5 ราย) 

- ควรจัดหาท่ีจอดรถเพ่ิม/จอดรถยนตลําบากมาก  (5 ราย) 

- ควรลงทุนหรือจัดหาเครื่องแลกเงินตางประเทศอัตโนมัติ (Currency-Exchange 

Machine)ไวบริการ (5 ราย) 

- ไมควรกําหนดรุนของธนบัตรท่ีธนาคารยอมซ้ือคืน หรือควรมีการประกาศ/เอกสารให

ทราบอยางชัดเจน (4 ราย) 

- ควรกําหนดสวนลดพิเศษใหต่ํากวานี้ หรือสามารถสะสมจํานวนเงินท่ีเคยแลกไปแลวได 

ซ่ึงในปจจุบันกําหนดไวท่ีมากกวา 5000 USD ขึ้นไป (ตอครั้ง) ถึงจะไดสวนลด (3 ราย) 

- ควรมีการทําโฆษณาการทําธุรกรรมตางประเทศผานส่ือตางๆ บาง (3 ราย) 

- ควรกําหนดเง่ือนไขการรับของสมนาคุณ หรือของท่ีระลึกตางๆ จากธนาคารใหชัดเจน  

(2 ราย) 

- ควรมีการเตรียมพนักงานเพิ่มเติมในชวงเทศกาล เชน เทศกาลปใหม เทศกาลสงกรานต 

เปนตน (2 ราย) 

- ควรมีพนักงานท่ีสามารถตัดสินใจไดมากกวานี้ (2 ราย) 

- ควรเพิ่มสวนลดคาธรรมเนียม (2 ราย) 

- ควรเพิ่มจํานวนท่ีนั่งรอคอย (2 ราย) 

- ควรมีพนักงานท่ีสามารถใหคําแนะนําวิธีการสังเกตธนบัตรปลอมได (1 ราย) 

- ควรเพิ่มจํานวนหองน้ําใหมากขึ้น (1 ราย) 
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สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม
ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
อายุ อาชีพ และ จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 
 
4.1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
1.1 มีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใช

บริการ 

4.31 4.26 

(มาก) (มาก) 

1.2 มีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัยอยาง

ตอเนื่อง 

3.64 3.70 

(มาก) (มาก) 

1.3 ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น 
4.72 4.78 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศสามารถตอบสนองสกุลเงิน

ตางๆ ไดอยางหลากหลาย 

3.60 3.65 

(มาก) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ 
4.71 4.66 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.19 4.21 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรก ไดแก ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น (คาเฉล่ีย 4.72) ภาพลักษณ 

และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.71) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี

หลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น (คาเฉล่ีย 4.78) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของ

ธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.66) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให

เลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.1 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีความเหมาะสม 
3.24 3.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.2 มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง 
4.78 4.74 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.3 ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม เชน 

ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , JPY = 0.00, GBP = 0.30 , 

EUR = 0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 สวน CAD , DKK, 

CHF และ HKD ไมมีดอกเบ้ีย 

2.43 2.45 

(นอย) (นอย) 

2.4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม 
4.68 4.75 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.5 การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 

30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

4.27 4.32 

(มาก) (มาก) 

2.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ คาธรรมเนียม 1.5%  ของ

ยอดขาย บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.56 3.69 

(มาก) (มาก) 

2.7 ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) คาธรรมเนียม 200 บาท บวก

คาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.26 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) 

 
 

 

 

 



 52 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
2.8 การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought)  โดยเรียกเก็บ

แบบ BC (Bill for Collection)คาธรรมเนียม 10 USD  บวกคา

อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บแบบ BR (Bill 

Receivable) คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับ

ละ 3 บาท 

3.11 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก ออม

ทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียมถอนและฝากดวยธนบัตร

ตางประเทศ คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, ฝากดวยเช็ค

สกุลเงินตราตางประเทศ คาธรรมเนียม 0.25% ของจํานวนเงิน, 

คารักษาบัญชี 10 USD หากมียอดคงเหลือในบัญชีเฉล่ียต่ํากวา 

250 USD (หรือเทียบเทา) ตอเดือน  

2.31 2.72 

(นอย) (ปานกลาง) 

2.10 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) 

คาธรรมเนียม 550 บาท ตอรายการ 

2.63 2.83 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.11 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) คาธรรมเนียม 

0.25% ของจํานวนเงินโอน หรือ ขั้นต่ํา 250 บาท สูงสุดไมเกิน 

520  บาท ตอรายการ 

3.42 3.57 

(ปานกลาง) (มาก) 

2.12 การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 

คาธรรมเนียมรายการละ 300 บาท 

3.85 3.56 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 3.54 
(ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 2.1 – 2.12 มีดังนี้  
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 สําหรับเพศชาย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 

156 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 156 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงิน

ฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 49 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม จํานวน 130 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 49 ราย การขายเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 25 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 46 ราย การรับซ้ือตั๋วเงิน

เปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 18 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 48 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 94 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) จํานวน 73 ราย การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 14 ราย 

 สําหรับเพศหญิง อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา 

จํานวน 244 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 244 ราย ดอกเบี้ยของ

บัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 75 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม จํานวน 210 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 79 ราย การขายเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 32 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 62 ราย การรับซ้ือตั๋วเงิน

เปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 18 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 74 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 160 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอน

เขา (Inward) จํานวน 125 ราย การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 8 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.78) การรับซ้ือ-

ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.64) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ 

คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การรับ

ซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.75) ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.74) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 

30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.32) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ี จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานที ่

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง 
3.78 3.61 

(มาก) (มาก) 

3.2 บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ 
3.78 3.82 

(มาก) (มาก) 

3.3 จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ 
4.30 4.24 

(มาก) (มาก) 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศ สามารถเขาถึงได

งาย 

3.30 3.26 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

4.81 4.79 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 3.94 
(มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

สถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรก ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.81) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 

4.30) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

(คาเฉล่ีย 4.79) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.24) และบริเวณท่ี

จอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน 

2.79 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสตกิ เส้ือยืด เปนตน 

2.90 3.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคา

ท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืน

เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา

แลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  

เปนตน 

2.85 2.84 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.85 2.91 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของที่ระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.90) การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน

ตน (คาเฉล่ีย 2.85) และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

(คาเฉล่ีย 2.79) ตามลําดับ 



 56 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก การแจกของที่ระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

(คาเฉล่ีย 3.05) การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 

2.85) และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงิน

ตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา

แลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

5.1 กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว 
4.01 3.93 

(มาก) (มาก) 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม และเขาใจงาย 
3.00 2.94 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.3 ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร ไดแก 

หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัวประชาชน Invoice  เปนตน 

3.03 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง 

แมนยํา และรวดเร็ว 

3.88 3.87 

(มาก) (มาก) 

5.5 การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหง

ประเทศไทย 

3.74 3.67 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 3.48 
(มาก) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.01) 

กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) และ การ

ปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ

แรก ไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.93) กระบวนตรวจสอบ

ธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.87) และ การปฏิบัติภายใต

กฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
6.1 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ 

4.30 4.22 

(มาก) (มาก) 

6.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและสุภาพ 
3.66 3.58 

(มาก) (มาก) 

6.3 พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง 

และเขาใจงายของพนักงาน 

3.48 3.45 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็วของ

พนักงาน 

3.67 3.43 

(มาก) (ปานกลาง) 

6.5 พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ี

เปนประโยชน 

3.90 3.86 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 3.71 
(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

บุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรก ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.30) การท่ี

พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.90) และ การ

ตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความรู 

ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) การท่ีพนักงานใหความสําคัญ 

ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.86) และ พนักงานใหบริการท่ีมี

บุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 156 N = 244 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.1 การตกแตงอาคารของธนาคารมีความสวยงามทันสมัย 
3.54 3.62 

(มาก) (มาก) 

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ 
3.83 3.87 

(มาก) (มาก) 

7.3 การแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม 
3.53 3.48 

(มาก) (ปานกลาง) 

7.4 สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ 

4.67 4.62 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

7.5 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีด ี
4.29 4.28 

(มาก) (มาก) 

7.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน อุปกรณหรือเครื่องมือในการ

ใหบริการโปรแกรมท่ีมีความทันสมัย เขาใจงาย เปนตน 

3.33 3.34 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 3.87 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี

ความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.67) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี 

(คาเฉล่ีย 4.29) และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ (คาเฉล่ีย 4.62) และ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.28) 

และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.1 มีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให

เลือกใชบริการ 

4.28 4.28 4.27 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 มีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศให

ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

3.78 3.84 3.19 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

1.3 ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐาน

สูงยิ่งขึ้น 

4.76 4.75 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศสามารถตอบสนอง

สกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย 

3.71 3.62 3.55 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ 

4.65 4.69 4.67 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 4.24 4.09 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.76) 

ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.65) และ การมีประเภทธุรกรรม

ตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 

การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.75) ภาพลักษณ และช่ือเสียง

ของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.69) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลาย

ใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.76) ภาพลักษณ และ

ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.67) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ี

หลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานราคา 

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีความ

เหมาะสม 

3.05 3.16 3.16 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.2 มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละ

ครั้ง 

4.78 4.75 4.73 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.3 ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความ

เหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , JPY 

= 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 0.25, AUD = 3.20, 

NZD = 1.50 สวน CAD , DKK, CHF และ HKD ไมมี

ดอกเบ้ีย 

3.23 2.25 2.03 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) 

2.4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม 

4.66 4.70 4.84 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.5 การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมป

ฉบับละ 3 บาท 

4.31 4.27 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ คาธรรมเนียม 

1.5%  ของยอดขาย บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 

บาท 

3.62 3.59 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.7 ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) คาธรรมเนียม 200 

บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.22 3.56 3.27 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 
ตํ่ากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปข้ึนไป 

N = 199 N = 89 N = 112 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.8 การรับซื้อต๋ัวเงินเปลา (Clean Bills Bought)  โดยเรยีก

เก็บแบบ BC (Bill for Collection)คาธรรมเนียม 10 USD  

บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บแบบ BR 

(Bill Receivable) คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคาอากร

แสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.22 3.44 2.78 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก 

ออมทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียมถอนและฝากดวย

ธนบัตรตางประเทศ คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, 

ฝากดวยเช็คสกุลเงินตราตางประเทศ คาธรรมเนียม 0.25% 

ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 USD หากมียอดคงเหลือ

ในบัญชีเฉล ี

3.00 2.21 2.55 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

2.10 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) 

คาธรรมเนียม 550 บาท ตอรายการ 

2.74 2.80 2.68 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.11 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) 

คาธรรมเนียม 0.25% ของจํานวนเงินโอน หรือ ข้ันตํ่า 250 

บาท สูงสุดไมเกิน 520 บาท ตอรายการ 

3.63 3.57 3.26 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

2.12 การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 

คาธรรมเนียมรายการละ 300 บาท 

3.25 3.83 3.83 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.56 3.51 3.43 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 2.1 – 2.12 มีดังนี้  
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สําหรับกลุมอายุต่ํากวา 31 ป อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรง

ตามเวลา จํานวน 112 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 112 ราย

ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 31 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 97 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 35 ราย 

การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 13 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 32 ราย การ

รับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 9 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 

จํานวน 41 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 72 ราย โอนเงินระหวาง

ประเทศ-โอนเขา (Inward) จํานวน 51 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 

จํานวน 4 ราย 

สําหรับกลุม 31 – 40 ป อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา 

จํานวน 199 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 199 ราย ดอกเบี้ยของ

บัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 64 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม จํานวน 169 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 66 ราย การขายเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 32 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 54 ราย การรับซ้ือตั๋วเงิน

เปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 18 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 52 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 126 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอน

เขา (Inward) จํานวน 101 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 12 ราย 

สําหรับกลุม 40 ปขึ้นไป อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตาม

เวลา จํานวน 89 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 89 รายดอกเบี้ย

ของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 29 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศ

ไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 74 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 27 ราย การขายเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 12 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 22 ราย การรับซ้ือตั๋วเงิน

เปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 9 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 29 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 56 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) จํานวน 46 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 6 ราย 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.78) การรับซ้ือ-ขาย

ธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.66) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

ถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.75) การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไม

คิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.70) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 

30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.84) ความถูกตองของ

จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.73) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.33) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ี จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานสถานที ่

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลีย่ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ

เดินทาง 

3.71 3.59 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.79 3.82 3.76 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ

เพียงพอ 

4.36 4.25 4.18 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศ สามารถ

เขาถึงไดงาย 

3.75 3.10 3.07 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

4.88 4.81 4.65 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 3.91 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 

3 ลําดบัแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.88) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 

4.36) และบริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ

ม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน 

(คาเฉล่ีย 4.81) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.25) และ บริเวณท่ี

จอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา 

เปนตน (คาเฉล่ีย 4.65) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.18) และ

ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดนิทาง (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบร

ชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

2.80 2.85 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 

ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

3.12 2.97 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลด

พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 

USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ี

มีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขาย

ธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  

เปนตน 

2.15 3.13 3.10 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.69 2.98 2.93 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.69) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.12) การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.80) และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน

ตน (คาเฉล่ีย 2.15) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋ว

เงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตรา

แลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 3.13) การแจก

ของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.97) และ การ

โฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.85) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงิน

และต๋ัวเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดใีหสิทธิพิเศษ

อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 3.10) การ

แจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.87) และ 

การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเนต็ เปนตน (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.1 กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว 

3.25 4.21 4.31 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม และ

เขาใจงาย 

3.19 3.22 2.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

5.3 ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับ

ธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว

ประชาชน Invoice  เปนตน 

2.96 3.02 3.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความ

ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 

3.88 3.88 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) 

5.5 การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ

ธนาคารแหงประเทศไทย 

3.66 3.69 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 3.60 3.42 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) โดยปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความ

ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหง

ประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.66) และ กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 

3.25) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.21) กระบวนตรวจสอบ

ธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) และ การปฏิบัติภายใต

กฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.31) 

กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.87) และ การ

ปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
6.1 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงาน

ท่ีใหบริการ 

4.23 4.31 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและ

สุภาพ 

3.73 3.57 3.54 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.3 พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยาง

ถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน 

3.46 3.52 3.33 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ี

รวดเร็วของพนกังาน 

3.61 3.49 3.49 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.5 พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให

คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

3.88 3.86 3.91 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 3.75 3.68 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 

4.23) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.88) และ 

พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 

ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) พนักงานให

ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.86) และ พนักงาน

ใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานให

ความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.91) และ พนักงาน

ใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  

อาย ุ
ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 

N = 112 N = 199 N = 89 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
7.1 การตกแตงอาคารของธนาคารมีความสวยงาม

ทันสมัย 

3.29 3.64 3.85 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใช

บริการ 

3.77 3.84 3.99 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 การแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม 3.59 3.46 3.48 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.4 สถานที่ใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี

ความคลองตัวในการติดตอ 

4.65 4.70 4.49 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

7.5 สถานที่ใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี

บรรยากาศท่ีด ี

4.27 4.35 4.16 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน อุปกรณหรือ

เครื่องมือในการใหบริการโปรแกรมท่ีมีความ

ทันสมัย เขาใจงาย เปนตน 

3.06 3.41 3.52 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.90 3.92 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 31 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี

ความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.65) และ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี 

(คาเฉล่ีย 4.27) และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ (คาเฉล่ีย 4.70) และ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.35) และ

ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.49) และ สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 

4.16) และความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
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4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย/

รับจางทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.1 มีประเภทธุรกรรมตางประเทศ

ท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ 
4.14 4.24 4.37 4.30 4.18 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 มีการพัฒนารูปแบบบริการดาน

ตางประเทศใหทันสมัยอยาง

ตอเนื่อง 

3.59 3.92 3.66 3.71 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ใหมีมาตรฐานสูงยิ่งข้ึน 
4.83 4.81 4.77 4.67 4.77 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศ

สามารถตอบสนองสกุลเงินตางๆ 

ไดอยางหลากหลาย 

3.66 3.32 3.71 3.60 3.66 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของ

ธนาคารมีความนาเช่ือถือ 
4.62 4.89 4.63 4.66 4.71 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 4.24 4.23 4.19 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 

4.83) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.62) และ การมีประเภท

ธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.89) การ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.81) และ การมีประเภทธุรกรรม

ตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น (คาเฉล่ีย 4.77) 

ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.63) และ การมีประเภทธุรกรรม

ตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.37) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น (คาเฉล่ีย 4.67) 

ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.66) และ การมีประเภทธุรกรรม

ตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.30) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 

การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงย่ิงขึ้น (คาเฉล่ีย 4.77) ภาพลักษณ และช่ือเสียง

ของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.71) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลาย

ใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศมีความเหมาะสม 
3.28 3.22 3.08 3.13 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.2 มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ี

ทํารายการแตละครั้ง 
4.90 4.68 4.79 4.65 4.79 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.3 ดอกเบี้ยของบัญชีเงินฝาก

ตางประเทศมีความเหมาะสม เชน 

ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , 

JPY = 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 

0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 

สวน CAD , DKK, CHF และ HKD 

ไมมีดอกเบ้ีย 

2.38 2.29 2.56 2.68 2.13 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

2.4 การรับซื้อ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม 
4.78 4.76 4.71 4.66 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.5 การรับซื้อเช็คเดินทาง

ตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับ

ละ 30 บาท และคาอากรแสตมป

ฉบับละ 3 บาท 

4.33 4.50 4.27 4.29 4.28 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 

คาธรรมเนียม 1.5%  ของยอดขาย 

บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

4.00 4.20 3.52 3.44 3.65 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 N = 29 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.7 ขายต๋ัวเงิน (Clean Bills Sold) 

คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคา

อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.43 3.00 3.58 3.16 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.8 การรับซื้อต๋ัวเงินเปลา (Clean 

Bills Bought)  โดยเรียกเก็บแบบ 

BC (Bill for Collection)

คาธรรมเนียม 10 USD  บวกคา

อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียก

เก็บแบบ BR (Bill Receivable) 

คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคา

อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.00 3.50 3.27 3.14 3.18 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตรา

ตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย 

ประจํา มีคาธรรมเนียมถอนและ

ฝากดวยธนบัตรตางประเทศ 

คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, 

ฝากดวยเช็คสกุลเงินตรา

ตางประเทศ คาธรรมเนียม 0.25% 

ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 

USD หากมียอดคงเหลือในบัญชีเฉ

ลี 

2.88 3.11 2.43 2.92 2.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน 
อาชีพ
อิสระ 

N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 N = 29 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.10 โอนเงินระหวางประเทศ-โอน

ออก (Outward) คาธรรมเนียม 550 

บาท ตอรายการ 

2.50 3.25 2.56 2.89 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

(ปาน

กลาง) 

2.11โอนเงินระหวางประเทศ-โอน

เขา (Inward) คาธรรมเนียม 0.25% 

ของจํานวนเงินโอน หรือ ข้ันตํ่า 

250 บาท สูงสุดไมเกิน 520  บาท 

ตอรายการ 

3.81 3.38 3.47 3.41 3.62 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.12 การโอนเงินตางประเทศผาน 

Internet Banking คาธรรมเนียม

รายการละ 300 บาท 

3.00 3.00 3.78 4.25 3.80 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.52 3.57 3.50 3.55 3.48 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 2.1 – 2.12 มีดังนี้  

สําหรับกลุมนักเรียน/นักศึกษา อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรง

ตามเวลา จํานวน 29 รายมีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 29 รายดอกเบี้ย

ของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 8 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไม

คิดคาธรรมเนียม จํานวน 27 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 9 ราย การขายเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 2 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 7 ราย การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา 

(Clean Bills Bought) จํานวน 1 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 8 ราย โอน
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เงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 20 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) 

จํานวน 16 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 2 ราย 

สําหรับกลุมขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการ

ปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 37 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 

37 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 7 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 29 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 8 ราย การ

ขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 5 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 6 ราย การรับซ้ือตัว๋

เงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 2 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 9 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 20 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) จํานวน 16 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 2 ราย 

สําหรับกลุมธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไป อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการ

ปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 142 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 

142 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 52 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 118 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 55 ราย 

การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 21 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 45 ราย การรับ

ซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 15 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 

จํานวน 51 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 93 รายโอนเงินระหวางประเทศ-

โอนเขา (Inward) จํานวน 77 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 9 ราย  

สําหรับกลุมพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการ

ปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 97 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 

97 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 25 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 80 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 24 ราย การ

ขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 9 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 19 ราย การรับซ้ือตั๋ว

เงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 7 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 24 

ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 54 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) จํานวน 39 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 4 ราย 

สําหรับกลุมอาชีพอิสระ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตาม

เวลา จํานวน 95 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง จํานวน 95 ราย ดอกเบ้ีย

ของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 32 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศ

ไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 86 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 32 ราย การขายเช็ค
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เดินทางตางประเทศ จํานวน 20 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) จํานวน 31 ราย การรับซ้ือตั๋วเงิน

เปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 11 ราย การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 30 

รายโอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 67 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) จํานวน 50 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 5 ราย 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.90) 

การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.78) และ การรับซ้ือเช็คเดินทาง

ตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.33) 

ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.76) ความ

ถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครัง้ (คาเฉล่ีย 4.68) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ 

คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.50)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.79) การรับซ้ือ-ขาย

ธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.71) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน

ราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.66) ความ

ถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.65) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ 

คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.29) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก

ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.79) การรับซ้ือ-ขายธนบัตร

ตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.76) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ี จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานสถานที่ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย/

รับจางทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารอยู

ใกล สะดวกตอการเดินทาง 
3.66 3.78 3.59 3.75 3.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ 3.83 3.62 3.84 3.88 3.73 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 จํานวนเคาทเตอรท่ี

ใหบริการเหมาะสม และ

เพียงพอ 

4.17 4.27 4.26 4.27 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรม

ตางประเทศ สามารถเขาถึงได

งาย 

3.07 3.35 3.31 3.26 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของ

ธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน 

4.76 4.76 4.82 4.78 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.90 3.96 3.96 3.99 3.95 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.76) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ

เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.17) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ 

ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.76) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ 

(คาเฉล่ีย 4.27) และ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ 

ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.82) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ 

(คาเฉล่ีย 4.26) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 

3 ลําดับแรกไดแก ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.78) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 

4.27) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ อาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา 

เปนตน (คาเฉล่ีย 4.80) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.28) และ 

บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย/

รับจางทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การโฆษณาผานสื่อเชน 

นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน 

3.03 2.59 2.78 2.81 2.94 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การแจกของที่ระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เสื้อยืด เปนตน 

2.90 2.89 3.03 3.02 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดและสิทธิ

พิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซื้อ-ขายเงินและต๋ัวเงิน

ต้ังแต 5000 USD ข้ึนไปหรือ

สกุลอื่นเทียบเทา และกลุมลูกคา

ท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ

อัตราแลกเปลี่ยนขายธนบัตรให

ธนาคารในมูลคามากกวาลูกคา

ท่ัวไป  เปนตน 

2.90 3.16 2.71 2.91 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
2.94 2.88 2.84 2.91 2.92 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) โดยปจจัยยอยท่ี

มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.03) การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.90) และ การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน 

ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.90) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป เปน

ตน (คาเฉล่ีย 3.16) การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

(คาเฉล่ีย 2.89) และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

(คาเฉล่ีย 2.59) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.03)การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.78) และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน

ตน (คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซอง

พลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.02) การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับ

ลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน

ตน (คาเฉล่ีย 2.91) และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

(คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด 

เปนตน (คาเฉล่ีย 2.96) การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

(คาเฉล่ีย 2.94) และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและ

ตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษ

อัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.85)

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.1 กระบวนการใหบริการมี

ความเหมาะสมและรวดเร็ว 
3.93 4.08 3.98 3.96 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารมี

ความเหมาะสม และเขาใจงาย 
2.90 3.00 2.99 2.97 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.3 ความเหมาะสมของเอกสาร

ท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร 

ไดแก หนังสือเดินทาง บัตร

ประจําตัวประชาชน Invoice  

เปนตน 

3.03 3.27 3.06 2.87 2.98 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตร

ตางประเทศมีความถูกตอง 

แมนยํา และรวดเร็ว 

3.90 3.73 3.89 3.92 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.5 การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑ

และเง่ือนไขของธนาคารแหง

ประเทศไทย 

3.59 3.70 3.59 3.82 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 3.56 3.50 3.51 3.49 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.93) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.90) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 

3.59) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ  ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 4.08) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 

3.73) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.70) 

ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ  ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.98) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 

3.89) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.59) 

ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ  ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.96) 

กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.92) และ การ

ปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดบั 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ  ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.92)

กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.87)และ การ

ปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร   

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/รับจาง

ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 
N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
6.1 ความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ 

4.10 4.30 4.27 4.30 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.2 พนักงานใหบริการมี

บุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและ

สุภาพ 

3.72 3.54 3.59 3.64 3.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.3 พนักงานสามารถ

ติดตอสื่อสาร มีการอธิบายอยาง

ถูกตอง และเขาใจงายของ

พนักงาน 

3.24 3.65 3.36 3.35 3.73 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหา

และการใหบริการท่ีรวดเร็วของ

พนักงาน 

3.55 3.38 3.76 3.53 3.21 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

6.5 พนักงานใหความสําคัญ 

ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนํา

ท่ีเปนประโยชน 

4.07 3.81 3.89 3.98 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 3.74 3.77 3.76 3.69 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 4.10) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 

4.07) และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 

4.30) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.81) และ 

พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.65) 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานบุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 

4.27) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.89) และ 

การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดาน

บุคลากร   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.30) 

พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.98) และ 

พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร   มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 

ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) พนักงานสามารถ

ติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.73) และ พนักงาน

ใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย/
รับจาง
ทั่วไป 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกช
น อาชีพอิสระ 

N = 29 N = 37 N = 142 N = 97 N = 95 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
7.1 การตกแตงอาคารของ

ธนาคารมีความสวยงามทันสมัย 
3.31 3.78 3.63 3.59 3.55 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอย

ของธนาคารท่ีใชบริการ 
3.97 3.89 3.78 3.89 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 การแตงกายของพนักงานมี

ความเหมาะสม 
4.07 3.51 3.39 3.54 3.46 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

7.4 สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 

สะดวกสบาย มีความคลองตัว

ในการติดตอ 

4.66 4.38 4.71 4.62 4.65 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

7.5 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่ง

เพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี 
4.28 4.27 4.33 4.27 4.24 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

อุปกรณหรือเครื่องมือในการ

ใหบริการโปรแกรมท่ีมีความ

ทันสมัย เขาใจงาย เปนตน 

3.28 3.32 3.28 3.35 3.43 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.93 3.86 3.85 3.87 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 

สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.66) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี

บรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.28) และ การแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07) 

ตามลําดบั 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดย

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 

สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.38) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี

บรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.27) และ ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 

3.89) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไปมีความพึงพอใจตอ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดย

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง 

สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.71) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี

บรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.33) และ ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 

3.78) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอ ปจจัย

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี

ความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.62) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศที่ดี 

(คาเฉล่ีย 4.27) และ ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ อาชีพอิสระมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและ

เสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความ

พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ (คาเฉล่ีย 4.65)สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.24)และ 

ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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4.4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ
ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามจํานวนคร้ังที่มา
ใชบริการตอเดือน 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.1 มีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให

เลือกใชบริการ 

4.25 4.37 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 มีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศให

ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

3.69 3.66 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐาน

สูงยิ่งขึ้น 

4.74 4.79 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศสามารถตอบสนอง

สกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย 

3.54 3.68 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ 

4.68 4.65 4.71 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 4.23 4.24 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.74) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.68) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ 

(คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น 

(คาเฉล่ีย 4.79) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.65) และ การมี

ประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.37) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบรกิารตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไป มีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี

มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 4.76) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 

4.71) และ การมีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) 

ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน รวมมีความพึงพอใจตอ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น (คาเฉล่ีย 

4.76) ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.68) และ การมีประเภท

ธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 118 N = 82 N = 200 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีความ

เหมาะสม 

3.11 3.22 3.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.2 มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละ

ครั้ง 

4.78 4.74 4.71 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.3 ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความ

เหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD = 0.25 , 

JPY = 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 0.25, AUD = 

3.20, NZD = 1.50 สวน CAD , DKK, CHF และ 

HKD ไมมีดอกเบ้ีย 

2.31 2.82 2.29 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

2.4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม 

4.74 4.69 4.73 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.5 การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมป

ฉบับละ 3 บาท 

4.32 4.26 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ คาธรรมเนียม 

1.5%  ของยอดขาย บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 

บาท 

3.61 3.69 3.62 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.7 ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) คาธรรมเนียม 200 

บาท บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.47 3.13 3.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
ครั้ง 

มากกวา
เดือนละ 2 
ครั้งข้ึนไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.8 การรับซื้อต๋ัวเงินเปลา (Clean Bills Bought)  โดย

เรียกเก็บแบบ BC (Bill for Collection)คาธรรมเนียม 10 

USD  บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บ

แบบ BR (Bill Receivable) คาธรรมเนียม 200 บาท 

บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

3.33 2.73 3.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก 

ออมทรัพย ประจํา มีคาธรรมเนียมถอนและฝากดวย

ธนบัตรตางประเทศ คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวนเงิน, 

ฝากดวยเช็คสกุลเงินตราตางประเทศ คาธรรมเนียม 

0.25% ของจํานวนเงิน, คารักษาบัญชี 10 USD หากมี

ยอดคงเหลือในบัญชีเฉล ี

2.28 2.84 2.71 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.10 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) 

คาธรรมเนียม 550 บาท ตอรายการ 

2.84 2.70 2.63 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.11 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) 

คาธรรมเนียม 0.25% ของจํานวนเงินโอน หรือ ข้ันตํ่า 

250 บาท สูงสุดไมเกิน 520  บาท ตอรายการ 

3.64 3.32 3.49 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.12 การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 

คาธรรมเนียมรายการละ 300 บาท 

3.80 3.56 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.52 3.47 3.57 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 2.1 – 2.12 มีดังนี้  
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สําหรับกลุมท่ีมาใชบริการตอเดือน นอยกวาเดือนละครั้ง อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 200 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง จํานวน 200 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 

59 ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 171 ราย การรับซ้ือเช็ค

เดินทางตางประเทศ จํานวน 59 ราย การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 28 ราย ขายตั๋วเงิน 

(Clean Bills Sold) จํานวน 51 ราย การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 18 ราย การ

บริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 54 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก 

(Outward) จํานวน 127 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) จํานวน 98 ราย และการ

โอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking จํานวน 10 ราย 

สําหรับกลุมท่ีมาใชบริการตอเดือน 1-2 ครั้ง อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีการ

ปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 118 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง 

จํานวน 118 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 34 ราย การรับซ้ือ-

ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 103 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ 

จํานวน 38 ราย การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 16 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) 

จํานวน 31 ราย การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 11 ราย การบริการบัญชีเงินฝาก

เงินตราตางประเทศ จํานวน 37 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 76 ราย

โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) จํานวน 57 ราย และการโอนเงินตางประเทศผาน 

Internet Banking จํานวน 9 ราย 

สําหรับกลุมท่ีมาใชบริการตอเดือนมากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้นไป อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศมีการปรับเปล่ียนตรงตามเวลา จํานวน 82 ราย มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง จํานวน 82 ราย ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมีความเหมาะสม จํานวน 31 

ราย การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม จํานวน 66 ราย การรับซ้ือเช็คเดินทาง

ตางประเทศ จํานวน 31 ราย การขายเช็คเดินทางตางประเทศ จํานวน 13 ราย ขายตั๋วเงิน (Clean Bills 

Sold) จํานวน 26 ราย การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) จํานวน 7 ราย การบริการบัญชี

เงินฝากเงินตราตางประเทศ จํานวน 31 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) จํานวน 

51 ราย โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward) จํานวน 43 ราย การโอนเงินตางประเทศผาน 

Internet Banking จํานวน 3 ราย  
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จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) โดย

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํา

รายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.78) การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 

4.74) และ การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากร

แสตมปฉบับละ 3 บาท (คาเฉล่ีย 4.32) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 

4.74) การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิดคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.69) และ การรับซ้ือเช็ค

เดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท 

(คาเฉล่ีย 4.26) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) โดยปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 4.73) ความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.71)และ 

การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิดคาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากรแสตมปฉบับละ 3 

บาท (คาเฉล่ีย 4.29) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ี จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานสถานที ่

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ

เดินทาง 

3.80 3.61 3.48 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.2 บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ 3.84 3.65 3.91 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ

เพียงพอ 

4.25 4.27 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศ 

สามารถเขาถึงไดงาย 

3.33 3.26 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มี

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา เปนตน 

4.78 4.81 4.83 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 3.92 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร 

เชน มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.78) จํานวนเคาทเตอร

ท่ีใหบริการเหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.25) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84)

ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.81) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม 

และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.27) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) โดยปจจัยยอยท่ี

มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความมั่นคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.83) จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการ

เหมาะสม และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.29) และ บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบร

ชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน 

2.83 2.85 2.79 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 

ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

2.89 3.08 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลด

พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 

USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ี

มีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขาย

ธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  

เปนตน 

2.81 2.84 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 2.92 2.95 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 2.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ี

ระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 2.89) การโฆษณาผาน

ส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.83) และ การใหสวนลดและสิทธิ

พิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืน

เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารใน

มูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.81)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) โดยปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น 

ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.08) การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบร

ชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.85) และ การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลดพิเศษ

กับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปน

ตน (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

2.95) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การแจกของท่ีระลึก เชน 

แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.10) การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ 

เชน ใหสวนลดพิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืน

เทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมีความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตรใหธนาคารใน

มูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.96) และ การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน 

โบรชัวร อินเตอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 2.79) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.1 กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว 

3.93 4.02 3.99 

(มาก) (มาก) (มาก) 

5.2 แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม และ

เขาใจงาย 

2.85 3.03 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.3 ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับ

ธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว

ประชาชน Invoice  เปนตน 

3.03 3.04 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมี

ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 

3.90 3.89 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) 

5.5 การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ

ธนาคารแหงประเทศไทย 

3.67 3.67 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 3.53 3.54 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการ

ใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.93) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมี

ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.90) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ

ธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.02) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.89) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย (คาเฉล่ีย 

3.67) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก กระบวนการใหบริการมีความ

เหมาะสมและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.99) กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความถูกตอง แมนยํา 

และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.82) และ การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศ

ไทย (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร  

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
6.1 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของ

พนักงานท่ีใหบริการ 

4.25 4.21 4.32 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพด ีนาเช่ือถือและ

สุภาพ 

3.60 3.59 3.66 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.3 พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบาย

อยางถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน 

3.44 3.48 3.49 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.4 การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ี

รวดเร็วของพนักงาน 

3.52 3.49 3.57 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

6.5 พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให

คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

3.83 4.02 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 3.76 3.77 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน นอย

กวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให

คําแนะนําท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.83) และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและ

สุภาพ (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมีความพึง

พอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ี

ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

(คาเฉล่ีย 4.02) และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.59) 

ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 ครั้งขึ้น

ไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของ

พนักงานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.32) พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปน

ประโยชน (คาเฉล่ีย 3.80) และ พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและสุภาพ (คาเฉล่ีย 

3.66) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

จํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอเดือน 

นอยกวา
เดือนละคร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

มากกวา
เดือนละ 2 
คร้ังขึ้นไป 

N = 200 N = 118 N = 82 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
7.1 การตกแตงอาคารของธนาคารมีความสวยงาม

ทันสมัย 

3.59 3.53 3.68 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใช

บริการ 

3.80 3.92 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 การแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม 3.53 3.47 3.49 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.4 สถานที่ใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มี

ความคลองตัวในการติดตอ 

4.67 4.61 4.62 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

7.5 สถานทีใ่หบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมี

บรรยากาศท่ีด ี

4.27 4.25 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน อุปกรณหรือ

เครื่องมือในการใหบริการโปรแกรมท่ีมีความ

ทันสมัย เขาใจงาย เปนตน 

3.36 3.39 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 3.86 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน 

นอยกวาเดือนละครั้งมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการ

ติดตอ (คาเฉล่ีย 4.67) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.27) 

และ ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งมี

ความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 

สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.61)

สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.25) และ ความเปน

ระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน มากกวาเดือนละ 2 

ครั้งขึ้นไปมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

ลําดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความคลองตัวในการติดตอ 

(คาเฉล่ีย 4.62) สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.37) และ 

ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 


