
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

1. ขอบเขตการศึกษา 

1.1. ขอบเขตเนื้อหา  

1.2. ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 

1.3. ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

2. วิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 

2.1. การกําหนดแหลงขอมูล 

2.2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

2.3. การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3. สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล 

4. ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาจะเปนการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาตอ

สวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา 

ทาแพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี 

(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ 

(Process) และ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรศึกษา คือ ลูกคาท่ีทําธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย สาขา

ทาแพ จังหวัดเชียงใหม   
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3.1.3 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ ลูกคาท่ีเคยใชผลิตภัณฑและบริการธุรกรรม

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมทราบ

จํานวนท่ีแนนอน ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และมีคาความ

คลาดเคล่ือน 5% คํานวณจากสูตรตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) (สุชาดา กีระนันทร, 2545)  ดังนี้ 
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เม่ือ  n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 

  N  = จํานวนประชากรท่ีทราบ ในท่ีนี้ไมทราบจํานวนที่แนนอน  

     คือ infinity =  ∞ 

  e   = คาความผิดพลาดสูงสุด ในท่ีนี้คือ 5% = 0.05  
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จึงทําการเก็บตัวอยางจํานวน 400 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซ่ึงเปนลูกคาชาวไทยและเคยใชผลิตภัณฑและบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 

3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 การกําหนดแหลงขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ท่ีเปนลูกคาชาวไทยไทยท่ีทําธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย สาขาทาแพ จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 400 ราย 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 

เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
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3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได

เฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา เปนตน 

 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรม   

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ในดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานบุคลากร (People) และ ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

 สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ

ธุรกรรมตางประเทศของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการศึกษา 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) คาความถ่ี  (Frequency ) คารอยละ  (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) นําเสนอ

ในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ สวนขอมูลในสวนท่ี  2  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ

การใหคะแนนแตละระดับดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546: 75) 
 

คะแนน  ระดับความพึงพอใจ 
5          มากท่ีสุด 

4          มาก 

3         ปานกลาง 

2          นอย 

1          นอยท่ีสุด 

 

 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย พรอมกําหนดเกณฑการแปลความหมาย

แตละระดับ ตามชวงคะแนนเฉล่ีย ดังนี ้
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คาเฉลี่ย  จัดอยูในระดับ 
4.50 – 5.00      พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49      พึงพอใจมาก 

2.50 – 3.49      พึงพอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49      พึงพอใจนอย 

1.00 – 1.49      พึงพอใจนอยท่ีสุด 

  

  สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคา โดยคาสถิติ ท่ีใช  คือ รอยละ 

(Percentage) 

 

3.3 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ี ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 

3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 5 เดือน โดยทําการศึกษาตั้งแตเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน ธันวาคม 

พ.ศ. 2553 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2554 


