
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 การคาระหวางประเทศนับวามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจไทยมากขึ้น โดยมูลคาการคา

ระหวางประเทศ (นําเขาและสงออก) เปนดุลการคาสรางรายไดใหแกประเทศกวา 18,706.4 ลาน

บาท ในป 2552 (กระทรวงพาณิชย , 2553) ซ่ึงเห็นไดวาผูประกอบการคาท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ มีการทําธุรกรรมทางการเงินระหวางประเทศเพิ่มมากขึ้น กอปรกับปจจุบันเปนยุค

เศรษฐกิจการเงินไรพรมแดน สถาบันการเงินตางๆมีการปรับตัวตลอดเวลา โดยนํากลยุทธดาน

การตลาด การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน รวมท้ังวิธีการใหบริการและการผูกมัดใจ

ลูกคาท่ีแตกตางสรางสรรคมาตอบสนองความตองการของลูกคา เพ่ือสรางความไดเปรียบในเชิง

แขงขันใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงเปนพลวัตรของสภาพแวดลอม  

 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินแหงแรกของคนไทย เริ่มตน

ดําเนินกิจการเม่ือป พ.ศ.2447 ตลอดระยะเวลา 107 ปท่ีผานมาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

ไดเปล่ียนแปลงและพัฒนาเครือขายในการใหบริการ การพัฒนาบริการใหมๆ การพัฒนาบุคลากร

และการดําเนินกิจกรรมองคกรเพ่ือสังคมอยางตอเนื่อง มุงสูการเปนธนาคารครบวงจรช้ันนําของ

ประเทศ (The Premier Universal Bank) กระท่ังปจจุบัน ธนาคารไทยพาณิชยมีความแข็งแกรงทาง

การเงิน มีคุณภาพระดับสากลในการใหบริการลูกคาทุกกลุมมีผลิตภัณฑทางการเงินท่ีสําคัญ

ครบถวนดวยการทํางานเปนทีมเดียวกันของกลุมการเงินไทยพาณิชย เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการลูกคาท้ังลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจในการดําเนินธุรกิจท่ีซับซอนและเพ่ิมมากขึ้น 

และสอดคลองกับทิศทางเศรษฐกิจโลก ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จัดอยูในกลุม

ธนาคารขนาดใหญ ท่ีมีสาขาการใหบริการปริมาณมาก ธนาคารไดพยายามศึกษาปจจัยตาง ๆ 

เพ่ือท่ีจะสามารถแขงขันในตลาดไดโดยเฉพาะตลาดในภาคเหนือ (ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน), 2553)  

 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญกาวหนาในดานศูนยกลางการคาการลงทุน

ระหวางประเทศของภาคเหนือท่ีมีศักยภาพความพรอมตางๆ ท้ังการขนสง การผลิต และธุรกรรม

ทางการเงิน โดยในสวนของธุรกรรมทางการเงินระหวางประเทศเร่ิมมีบทบาทสําคัญมากขึ้นตอ

จังหวัดเชียงใหม  ดังนั้นธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จึงมีการพัฒนาและนําเสนอรูปแบบ
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ผลิตภัณฑและการใหบริการทางการเงินดานการคาตางประเทศดังกลาวใหครอบคลุมความตองการ

ของกลุมตลาดเปาหมาย เพ่ือสงเสริมการคาการลงทุนและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจระหวางประเทศให

มากยิ่งขึ้น ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชยสาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม เปนสาขาแรกของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีเปดบริการในจังหวัดเชียงใหม กอตั้งเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2470 ตลอด

ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการจนถึงปจจุบัน ถือไดวาเปนสถาบันการเงินหนึ่งท่ีไดรับความนิยมจาก

ผูประกอบการคาการลงทุนระหวางประเทศในจังหวัดเชียงใหม โดยมีอัตราการเขาใชบริการ

ธุรกรรมกับตางประเทศเปนจํานวนมากท่ีสุดในภาคเหนือ คิดเปนอัตราเฉล่ียวันละ 50 ราย มีจํานวน

รายการเฉล่ีย 75 รายการตอวัน สวนใหญเปนลูกคาประเภทบุคคลธรรมดา ธุรกิจนําเขาและสงออก 

ธุรกิจผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี และธุรกิจผาไหม ซ่ึงทําใหมีหมุนเวียน

ในงานบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัด

เชียงใหมมูลคาเฉล่ีย 20 ลานบาทตอวัน (ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัด

เชียงใหม, 2553) สวนของผลิตภัณฑและบริการทางการเงินดานการคาตางประเทศ (Credit and 

trade products) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีหลากหลายและไดคุณภาพมาตรฐาน

ระดับสากล ผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ ของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ ท่ีมีแนวโนมดีขึ้น สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีกําลัง

ฟนตัว ดังจะเห็นไดจากอัตราการเตบิโตของมูลคาเฉล่ียของป 2552 เทียบกับป 2551 โดยมูลคาเฉล่ีย

การรับซ้ือธนบัตรตางประเทศ การขายธนบัตรตางประเทศ การรับซ้ือตั๋วเงิน บัญชีเงินฝากเงินตรา

ตางประเทศ การขายเช็คเดินทางตางประเทศ การโอนเงินทางดราฟต และการโอนเงินไป

ตางประเทศ นั้น มีอัตราการเติบโตเทากับรอยละ 32.91, 65.39, 30.08, 39.42, 45.26, 28.71 และ

33.27 ตามลําดับ ในป 2550 มีรายการธุรกรรมตางประเทศ 13,572 รายการ ป 2551 มีรายการ

ธุรกรรมตางประเทศ 15,730 รายการ และป 2552 มีรายการธุรกรรมตางประเทศ 19,884 รายการ  

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม

การตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัด

เชียงใหม โดยกลุมลูกคาท่ีจะทําการศึกษานั้นเปนกลุมลูกคาชาวไทย เนื่องจากลูกคาชาวไทยมี

จํานวนมากกวาลูกคาชาวตางชาติ โดยลูกคาชาวไทยคิดเปนรอยละ 75 ของลูกคาท้ังหมด เพ่ือนําผล

ท่ีไดจากการศึกษามาวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาด

ผลิตภัณฑและบริการธุรกรรมตางประเทศท่ีนับวันจะมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นใหอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด และสรางฐานลูกคาท่ีมีความภักดีกับธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) อยางยั่งยืนตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 

1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1.3.1  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดการบริการธุรกรรม

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 1.3.2  ขอมูลท่ีไดสามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาวางแผนกลยุทธทางการตลาดให

สามารถตอบสนองความตองการของตลาดผลิตภัณฑและบริการธุรกรรมตางประเทศอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และสรางฐานลูกคาท่ีมีความภักดีกับธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) อยาง

ยั่งยืนในสภาวะการแขงขันท่ีสูงขึ้น 
 

1.4 นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี ท่ีชอบ พอใจ หรือประทับใจท่ีเกิดขึ้นเม่ือมาใช

บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ เชียงใหม พิจารณา

จากสวนประสมการตลาดบริการ ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานสถานท่ี 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการใหบริการ 

 ลูกคา หมายถึง ลูกคาชาวไทยท่ีเคยใชบริการธุรกรรมตางประเทศของ ธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 การบริการธุรกรรมตางประเทศ หมายถึง ผลิตภัณฑและบริการท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ เชียงใหม ท้ังส้ิน 6 รายการ ไดแก 1) การ

บริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศประเภทตางๆ ไดแก กระแสรายวัน ออมทรัพย ประจํา 2) 

การโอนเงินขาเขา/ออก ประเภทดราฟทสกุลเงินตราตางประเทศท่ีส่ังจายจากธนาคารในประเทศ

ไทย 3) การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 4) การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 5) การรับ

ซ้ือ/ขายธนบัตรตางประเทศ และ 6) การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) 


