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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ 
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือนําไปใชประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ี

กรุณาใหความอนุเคราะห เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นอันเปน

ประโยชนเพ่ือใชในการศึกษา และจะไดนําขอมูลไปพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม เพื่อ

ประโยชนในดานการศึกษา ณ โอกาสนี้ 

     นางสาวจรียฉัตร  เหมะสิขัณฑกะ นักศึกษาปริญญาโท 

               คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ

  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ

  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

167 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ( โปรดทําเครื่องหมาย / หรือเติมคําในชองท่ี

กําหนดให) 

1. เพศ 

 (       ) 1. ชาย    (      )  2. หญิง 

    

2. อายุ  

 (       ) 1. ต่ํากวา 21 ป   (       ) 2. 21 – 30  ป 

 (       ) 3. 31 – 40 ป   (       ) 4. 41 – 50  ป 

 (       ) 5. 50 ปขึ้นไป   

 

3. สถานภาพสมรส 

 (       ) 1. โสด    (       ) 2. สมรส 

 (       ) 3.  หยาราง  / หมาย  

   

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (       )  1. ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   

 (       )  2. อนุปริญญา / ปวส.  (       ) 3. ปริญญาตรี 

 (       )  4. ปริญญาโท   (       ) 5. ปริญญาเอก 

 

5. อาชีพ 

 (       ) 1. นักเรียน / นักศึกษา    (       )  2. ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (       ) 3. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/รับจางท่ัวไป (       )  4. พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน  

 (       ) 5. อาชีพอิสระ     (       )  6. อ่ืน ๆ ระบุ………….. 

 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

(       ) 1. ไมเกินหรือเทากับ 10,000 บาท (       )  2. 10,001 – 20,000 บาท 

(       ) 3. 20,001 – 30,000 บาท  (       )  4. 30,001 – 40,000 บาท 

(       ) 5. 40,001 – 50,000 บาท  (       )  6. 50,000 บาทขึ้นไป 
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7. บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย ท่ีทานเลือกใชบริการ  

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 (       ) 1. ขายธนบัตรตางประเทศ ( Notes Sold )  (เปล่ียนเปนเงินสกุลตางประเทศ) 

 (       ) 2. รับซ้ือธนบัตรตางประเทศ ( Notes Bought )  (เปล่ียนเปนเงินสกุลบาท) 

 (       ) 3. ขายเช็คเดินทางตางประเทศ (Travellers cheques Sold) 

 (       ) 4. ซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ (Travellers cheques Bought) 

 (       ) 5. ขายตั๋วเงิน ( Clean Bills Sold )  

 (       ) 6. ซ้ือตั๋วเงิน ( Clean Bills Bought  ) 

 (       ) 7. บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ( Foreign Currency Deposit )   

 (       ) 8. โอนเงินระหวางประเทศ  -โอนออก (Outward) 

 (       ) 9. โอนเงินระหวางประเทศ  - โอนเขา (Inward) 

 (       ) 10. การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking  

 

8. มูลคาท่ีทานใชบริการธุรกรรมตางประเทศแตละครั้งโดยเฉล่ีย 

 (       ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  (       )  2. 10,001 – 50,000 บาท 

 (       ) 3. 50,001 – 100,000 บาท   (       )  4. 100,001 – 500,000 บาท 

 (       ) 5. 500,001 – 1,000,000 บาท  (       )  6. มากกวา 1 ลานบาทขึ้นไป 

 

9. จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน  

 (       )  1.  นอยกวา 1 ครั้ง  (       )   2. 1 – 2 ครั้ง 

 (       )  3.  3 – 5 ครั้ง  (        )  4. มากกวา  5 ครั้ง (โปรดระบ.ุ...................) 

 

10. ระยะเวลาท่ีทานไดใชบริการธุรกรรมตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 (       )  1.  นอยกวา 6 เดือน   (       )  2. 6 เดือน -  1 ป 

 (       )  3.  1-3 ป     (       )  4. มากกวา 3 ป  
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11. ปจจุบันนอกจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหมแลว 

 ทานใชบริการธุรกรรมตางประเทศกับธนาคารพาณิชยใดบาง 

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     ) 1. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)      

 (     ) 2.  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

 (     ) 3. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)      

 (     ) 4.  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 (       ) 5. ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)             

 (       ) 6.  ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

 (       ) 7. ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)           

 (       ) 8.  ธนาคารเกยีรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 

 (       ) 9. ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)        

 (       ) 10. ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

 (       ) 11.ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดไทย จํากัด (มหาชน)  

 (       ) 12.ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) 
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สวนที่ 2   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม (โปรดทําเครื่องหมาย /ในชองท่ี

กําหนดให) 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

1.  ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service)  
1.1. มีประเภทธุรกรรมตางประเทศท่ีหลากหลายให

เลือกใชบริการ 

      

1.2. มีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศให

ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

      

1.3. ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูง

ยิ่งขึ้น 

      

1.4. บริการธุรกรรมตางประเทศสามารถตอบสนอง

สกุลเงินตางๆ ไดอยางหลากหลาย 

      

1.5. ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ 

     

2.  ดานสถานที่ใหบริการ ( Place ) 
2.1. ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ

เดินทาง 

     

2.2. บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ      

2.3. จํานวนเคาทเตอรท่ีใหบริการเหมาะสม และ

เพียงพอ 

     

2.4. เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศ สามารถ

เขาถึงไดงาย 

     

2.5. ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร เชน มีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานตลอดเวลา 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

3. ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion ) 
3.1. การโฆษณาผานส่ือเชน นิตยสารการเงิน โบรชัวร 

อินเตอรเน็ต เปนตน   

     

3.2. การแจกของท่ีระลึก เชน แมเหล็กติดตูเย็น ปฏิทิน 

ซองพลาสติก เส้ือยืด เปนตน 

     

3.3. การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ เชน ใหสวนลด

พิเศษกับลูกคาท่ีซ้ือ-ขายเงินและตั๋วเงินตั้งแต 5000 

USD ขึ้นไปหรือสกุลอ่ืนเทียบเทา และกลุมลูกคาท่ีมี

ความภักดีใหสิทธิพิเศษอัตราแลกเปล่ียนขายธนบัตร

ใหธนาคารในมูลคามากกวาลูกคาท่ัวไป  เปนตน 

     

4. ดานกระบวนการ ( Process  ) 
4.1. กระบวนการใหบริการมีความเหมาะสมและ

รวดเร็ว 

     

4.2. แบบฟอรมของธนาคารมีความเหมาะสม และ

เขาใจงาย 

     

4.3. ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับ

ธนาคาร ไดแก หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว

ประชาชน Invoice  เปนตน 

     

4.4. กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศมีความ

ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 

     

4.5. การปฏิบัติภายใตกฎเกณฑและเง่ือนไขของ

ธนาคารแหงประเทศไทย  
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

5. ดานบุคลากร ( Personal  ) 
5.1. ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงาน

ท่ีใหบริการ 

     

5.2. พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือและ

สุภาพ 

     

5.3. พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยาง

ถูกตอง และเขาใจงายของพนักงาน 

     

5.4. การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ี

รวดเร็วของพนักงาน 

     

5.5. พนักงานใหความสําคัญ ดูแลเอาใจใส และให

คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

     

6. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
6.1 การตกแตงอาคารของธนาคารมีความสวยงาม

ทันสมัย  

     

6.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยของธนาคารท่ีใชบริการ      

6.3 การแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม      

6.4 สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย มีความ

คลองตวัในการติดตอ 

     

6.5 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงพอ และมีบรรยากาศ

ท่ีดี 

     

6.6 ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน อุปกรณหรือเครื่องมือ

ในการใหบริการโปรแกรมท่ีมีความทันสมัย เขาใจงาย 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ทราบ 

7.  ดานราคา ( Price )                                                                     
7.1. อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมี

ความเหมาะสม 

      

7.2. มีความถูกตองของจํานวนเงินท่ีทํารายการ

แตละครั้ง 

      

7.3. ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศมี

ความเหมาะสม เชน ฝากประจํา 1 เดือน  USD 

= 0.25 , JPY = 0.00, GBP = 0.30 , EUR = 

0.25, AUD = 3.20, NZD = 1.50 สวน CAD , 

DKK, CHF และ HKD ไมมีดอกเบ้ีย  

      

7.4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศไมคิด

คาธรรมเนียม  

      

7.5 การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ คิด

คาธรรมเนียม ฉบับละ 30 บาท และคาอากร

แสตมปฉบับละ 3 บาท  

      

7.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 

คาธรรมเนียม 1.5%  ของยอดขาย บวกคา

อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท  

      

7.7 ขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) 

คาธรรมเนียม 200 บาท บวกคาอากรแสตมป

ฉบับละ 3 บาท  

      

7.8 การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills 

Bought)  โดยเรียกเก็บแบบ BC (Bill for 

Collection)คาธรรมเนียม 10 USD  บวกคา

อากรแสตมปฉบับละ 3 บาท , เรียกเก็บแบบ 

BR (Bill Receivable) คาธรรมเนียม 200 บาท 

บวกคาอากรแสตมปฉบับละ 3 บาท  
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ทราบ 

7.  ดานราคา ( Price )    (ตอ)                                                                 

7.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตรา

ตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย ประจํา มี

คาธรรมเนียมถอนและฝากดวยธนบัตร

ตางประเทศ คาธรรมเนียม 2%  ของจํานวน

เงิน, ฝากดวยเช็คสกุลเงินตราตางประเทศ 

คาธรรมเนียม 0.25% ของจํานวนเงิน, คารักษา

บัญชี 10 USD หากมียอดคงเหลือในบัญชี

เฉล่ียต่ํากวา 250 USD (หรือเทียบเทา) ตอ

เดือน  

      

7.10 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก 

(Outward) คาธรรมเนียม 550 บาท ตอรายการ 

      

7.11 โอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา 

(Inward) คาธรรมเนียม 0.25% ของจํานวนเงิน

โอน หรือ ขั้นต่ํา 250 บาท สูงสุดไมเกิน 520  

บาท ตอรายการ 

      

7.12 การโอนเงินตางประเทศผาน Internet 

Banking คาธรรมเนียมรายการละ 300 บาท  
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สวนที่ 3    ปญหาและขอเสนอแนะตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม (โปรดทําเครื่องหมาย /ในชองท่ี

กําหนดให) 
 
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (       ) 1.1 ประเภทธุรกรรมตางประเทศมีไมครอบคลุมใหเลือกใชบริการ 
 (       ) 1.2 ไมมีการพัฒนารูปแบบบริการดานตางประเทศใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 
 (       ) 1.3 ไมมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น 
      (        ) 1.4 บริการธุรกรรมตางประเทศไมสามารถตอบสนองสกุลเงินตาง  ๆไดอยางหลากหลาย 
 (       ) 1.5  ภาพลักษณ และช่ือเสียงของธนาคารไมนาเช่ือถือ 
     (       ) 1.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................. 
 

2. ดานสถานท่ีใหบริการ ( Place ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(       ) 2.1 ทําเลที่ตั้งของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทาง 
(       ) 2.2 บริเวณท่ีจอดรถไมพียงพอ 
(       ) 2.3 จํานวนเคาทเตอรใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ 

(       ) 2.4 เว็บไซตของบริการธุรกรรมตางประเทศไมสามารถเขาถึงไดสะดวก  

 (       ) 2.5 ธนาคารไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีรัดกุมเทาท่ีควร 
(       ) 2.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................. 

 

3. ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     (       ) 3.1 ขาดการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ 
 (       ) 3.2 ขาดการสมนาคุณ ดวยของท่ีระลึกตางๆ แกลูกคา  
 (       ) 3.3 ขาดการใหสวนลดและสิทธิพิเศษ ตางๆ แกลูกคา 
 (       ) 3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................... 
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4. ดานกระบวนการ ( Process  ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (       ) 4.1 กระบวนการใหบริการไมเหมาะสม ลาชา 
 (       ) 4.2 แบบฟอรมของธนาคารเขาใจยากและไมมีการช้ีแจงเอกสาร 
 (       ) 4.3 เอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคารมีความยุงยากซํ้าซอน 

 (       ) 4.4 กระบวนตรวจสอบธนบัตรตางประเทศลาชา และไมแมนยํา 

 (       ) 4.5 ไมปฏิบัติตามกฎเกณฑและเง่ือนไขของธนาคารแหงประเทศไทย 

 (         ) 4.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................. 

 

5. ดานบุคลากร ( Personal  ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (       ) 5.1 ขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงานท่ีใหบริการ 
 (       ) 5.2 พนักงานใหบริการมีบุคลิกภาพไมสุภาพและไมนาเช่ือถือ 
 (       ) 5.3 การติดตอส่ือสาร ขาดการอธิบายอยางถูกตองของพนักงาน 
 (       ) 5.4 การตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการของพนักงานลาชา 
 (       ) 5.5 พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
 (          ) 5.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................. 

 

6. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (       ) 6.1 การตกแตงอาคารของธนาคารไมสวยงามและลาสมัย 
 (       ) 6.2 ธนาคารท่ีใชบริการไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
 (       ) 6.3 การแตงกายของพนักงานไมมีความเหมาะสม 

 (       ) 6.4 สถานท่ีใหบริการคับแคบ ไมสะดวกสบาย และขาดความคลองตัวในการติดตอ 

 (       ) 6.5 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่งเพียงไมพอ และขาดบรรยากาศท่ีด ี

 (       ) 6.6 เทคโนโลยีท่ีใชลาสมัย 
 (       ) 6.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................. 
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7.  ดานราคา (Price) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (       ) 7.1 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศไมมีความเหมาะสม 

 (       ) 7.2 จํานวนเงินท่ีทํารายการแตละครั้งไมถูกตองหรือผิดพลาดบอย 

  (       ) 7.3 ดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากตางประเทศไมเหมาะสม 
 (       )  7.4 การรับซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศ มีคิดคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

 (       )  7.5 การรับซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ มีคิดคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

 (       )  7.6 การขายเช็คเดินทางตางประเทศ มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

 (       )  7.7 การขายตั๋วเงิน (Clean Bills Sold) มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

 (       )  7.8 การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

 (       )  7.9 การบริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ ไดแก ออมทรัพย ประจํา เปนตน มี

  คาธรรมเนียม ไมเหมาะสม 

 (       )  7.10 การโอนเงินระหวางประเทศ-โอนออก (Outward) มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

 (       )  7.11 การโอนเงินระหวางประเทศ-โอนเขา (Inward)  มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

 (       )  7.12 การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking มีคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

 (         )  7.13 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................. 

 

ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

**ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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