
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหม   โดยรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจาก
รานคาปลีกขนาดใหญในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด โดยในบทนี้
กลาวถึงสรุปผลการศึกษาอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ แบงการสรุปผลการศึกษาออกเปน ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.67 มีอายุระหวาง  36 – 

45  ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.00 สวนใหญมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 52.67 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.00 เม่ือจัดกลุมใหมเพ่ือนําไปวิเคราะหพฤติกรรม
ของลูกคาหรือผูบริโภคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาด
ใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา ไดจําแนกเปน 3 กลุม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.67 และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและ
ประกอบอาชีพอิสระ/คาขาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  39.33 เม่ือจัดกลุมใหมเพ่ือนําไปวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาหรือ
ผูบริโภคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ไดจําแนกเปน 3 กลุม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.38 และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีบุคลิกภาพใน
ลักษณะชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 32.67       
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ  

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค ในรานคาปลีกขนาดใหญ ของหางเทสโก คิดเปนรอยละ 77.33 รองลงมาคือ
หางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 72.33 และหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 67.33 ตามลําดับ โดยจําแนก
พฤติกรรมการซ้ือแตละรานคาปลีกขนาดใหญ ไดดังนี้  

หางคารฟูร  สาขาเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาเปนบางครั้ง 
คิดเปนรอยละ 72.77 และไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญท่ีหางคารฟูร สาขาเชียงใหม มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 27.00  

หางเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 
64.22 และไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญท่ีหางเทสโก สาขาตลาดคําเท่ียง มากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 21.00 รองลงมาคือหางเทสโก สาขาเชียงใหม คิดเปนรอยละ 17.33  

หางบ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาเปนบางครั้ง  คิดเปนรอยละ 
70.51 และไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญท่ีหางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม-หางดง มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 19.67 รองลงมาคือหางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม คิดเปนรอยละ 15.00  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ใน
รานคาปลีกขนาดใหญ โดยจําแนกตามตรายี่หอสินคาตราเฉพาะดังนี้ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอคารฟูร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ คิดเปน    
รอยละ 61.00 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 81.97 และมีความพึงพอใจสินคาใน
ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.00 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 36.33 

สินคาตราเฉพาะยี่หอนัมเบอรวัน พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 30.33 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 90.11 และมีความพึงพอใจสินคาใน
ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.00 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 21.67 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ คิดเปน    
รอยละ 64.67 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 75.26 และมีความพึงพอใจสินคาใน
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ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.33 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 33.67 

สินคาตราเฉพาะยี่หอซุปเปอรเซฟ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 36.33 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 77.98 และมีความพึงพอใจสินคาใน
ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.33 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 26.40 

สินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 
52.67 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 72.54 และมีความพึงพอใจสินคาในระดับ
ปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.00 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน   
รอยละ 29.00 

สินคาตราเฉพาะย่ีหอลีดเดอรไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ มากท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ 29.33 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 87.50 และมีความพึงพอใจ
สินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.33 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 19.67 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเฟรซไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 18.67 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 87.50 และมีความพึงพอใจสินคาใน
ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12.67 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 11.33 

สินคาตราเฉพาะยี่หอบ๊ิกซี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 
58.33 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 77.14 และมีความพึงพอใจสินคาในระดับ
ปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.00 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน    
รอยละ 33.33 

สินคาตราเฉพาะยี่หอแฮปปบาท พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 21.00 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 80.95 และมีความพึงพอใจสินคาใน
ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.33 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 13.67 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ ในชวงเวลา  18:01 
– 21:00 น. คิดเปนรอยละ 56.00 เม่ือพิจารณาชวงเวลาท่ีไปใชบริการระหวางวันจันทร-ศุกร กับวัน
เสาร-อาทิตย พบวา วันจันทร-ศุกร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาด
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ใหญในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. คิดเปนรอยละ 62.00 และวันเสาร-อาทิตย ผูตอบแบบสอบถาม
ไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.00 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปน     
รอยละ 72.33 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา คิดเปนรอยละ 
52.00 โดยสวนใหญเคยซ้ือหรือเคยใชสินคาตราเฉพาะประเภทอุปโภคบริโภค คือ ผลิตภัณฑ
กระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม คิดเปนรอยละ 52.67 และผูตอบแบบสอบถามมี
คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอ
ครั้ง 501 – 1,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.33 และผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญโดยเฉล่ียเดือนละ 1 ครั้งและเดือนละ 2-3 
ครั้ง  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.67 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง
ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 65.33 และผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.67 และในการหาขอมูลนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะดูปายราคาและ
เปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.00 โดยปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภคของผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) 

2.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามเพศ  

บุคลิกภาพ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาตนเองมี
บุคลิกภาพท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 
เชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 29.23 และคิดเปนรอยละ 35.29     

ประเภทสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคที่เคยซ้ือ  ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย พบวาสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม 
ผงซักฟอกคิดเปนรอยละ 46.15  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
กระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม คิดเปนรอยละ 58.82   
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2.3  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

บุคลิกภาพ   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบวาชอบซ้ือสินคา

ราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.89   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท พบวาชอบ

ซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
42.37   
           ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป พบวายอมท่ีจะ
จายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.37   

ลักษณะความถี่ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 20,001 บาทขึ้นไป  พบวาซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 2-3 เดือนตอครั้ง
มากท่ีสุด เชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 44.07  และคิดเปนรอยละ 47.37 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท พบวาซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค เดือนละ 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.63   

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 10,001 – 20,000 บาท พบวาสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค โดยมี
วัตถุประสงคคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน เชนเดียวกัน คิดเปน
รอยละ 65.25 และคิดเปนรอยละ 44.83 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป พบวาสวนใหญ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคโดยมีวัตถุประสงคคือ ตองการสินคามี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 50.53   

ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกอันดับแรก คือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91)   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)   

2.4  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี พบวาใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงิน
คุมคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
ผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวาใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23)   

2.5  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามบุคลกิภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือก
ซ้ือเปนอันดับแรก และผูท่ีมีการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผน
มากอน พบวาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ ราคาถูกท่ีสุด 
อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.29) และ (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ียอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย ผูท่ีซ้ือ
ยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง ผูท่ีมี
ความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหมๆ และผูท่ีพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซ้ือ พบวาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ สภาวะ
เศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.85) (คาเฉล่ีย 
4.18)  (คาเฉล่ีย 4.10) และ (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดีในขณะท่ีสินคาราคา
ถูกจะมีคุณภาพต่ําตามราคา พบวาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก 
คือ เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10)   
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ตารางที่ 5-1 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ทฤษฎี 6Ws1H พฤติกรรมผูบริโภค 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who?) 

-  เพศหญิง 
- อายุ 36 – 45 ป 
- การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตร ี
- อาชีพพนักงานเอกชน และประกอบอาชีพอิสระ/คาขาย 
- รายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
 

ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) สินคาตราเฉพาะท่ีเคยซ้ือ 
- ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก มากท่ีสุด 
ยี่หอท่ีเคยซ้ือ 
- ซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก มากท่ีสุด 
สินคาอุปโภคบริโภคท่ีซ้ือ 
- อันดับ 1 ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู 

ผาออม 
- อันดับ 2 ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายา

ปรับผานุม ผงซักฟอก 
- อันดับ 3 เครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอส

หอยนางรม น้ํามันพืช 
คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะตอครั้ง 
- 501 – 1,000 บาท ตอครั้ง 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  (Why?) - ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน  
ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Whom?) 

- ตัดสินใจเองท้ังหมด 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) -ระหวางวันจันทร-ศุกร และระหวางวันเสาร-อาทิตย ในชวง
เวลา 18:01 – 21.00 น. โดยเจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําใน
ครอบครัว 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาด
ใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ทฤษฎี 6Ws1H พฤติกรรมผูบริโภค 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) -หางเทสโก มากท่ีสุด รองลงมาคือ หางบ๊ิกซี และหางคารฟูร 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How?) ความถ่ีในการซ้ือ 

-      ซ้ือเฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง และเดือนละ 2-3 ครั้ง 
การรับรู 
- เห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา 
การคนหาขอมูล 
- ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับย่ีหอเดิม 
ปจจัยในการประเมินทางเลือก 
- อันดับ 1 สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา 
- อันดับ 2  ราคาถูกท่ีสุด 
- อันดับ 3 คุณภาพท่ีดีของสินคาและเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ 
การตัดสินใจซ้ือและความรูสึกภายหลังการซ้ือสินคาตราเฉพาะ 
- ซ้ือบางคร้ัง 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
- อาจซ้ืออีก 

  
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer 
Behavior) ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ(2546) ไดกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ไว คือ 
6Ws1H ซ่ึง ประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผูบริโภค
จึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Whom) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When), ผูบริโภคซ้ือท่ี
ไหน (Where) และ ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) เพ่ือคนหาคําตอบ 7 คําตอบ หรือ 7Os ซ่ึง
ประกอบดวย กลุมเปาหมาย (Occupants) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) วัตถุประสงคในการ
ซ้ือ (Objectives) บทบาทของกลุมตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Organizations) โอกาสใน
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การซ้ือ (Occasions) ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ (Outlets) และขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงแสดงถึงการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค ดังตอไปนี ้
 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who?) 
จากการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวาผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญ เปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 36 – 45 ป จบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนและประกอบอาชีพอิสระ/คาขาย รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท และเปนผูท่ี
เคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ

สินคาอุปโภคบริโภคท่ีหางเทสโก ย่ีหอเทสโก โดยสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะ เชน ผลิตภัณฑ
กระดาษ ไดแก กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายา
ลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก และเครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอย
นางรม น้ํามันพืช มีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจาก
รานคาปลีกขนาดใหญตอครั้ง 501 – 1,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1,001 – 1,500 บาท ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราวดี ทิพยดี (2551)  ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก  โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนสินคาบริโภค เชน กระดาษทิชชู ผาอนามัย น้ํายา
ปรับผานุม น้ํายาลางจาน น้ําปลา น้ํามัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา กิมสุวรรณ 
(2545) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม: กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยพบวาสินคาท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ 
อุปกรณเครื่องใชในครัวเรือน เชน ถุงพลาสติก ฟองน้ํา แปรง แกวน้ํา และหลอดดูด อาจเนื่องมาจาก
ปจจัยทางเศรษฐกิจ ในชวงท่ีเศรษฐกิจชะลอตัว กําลังซ้ือของผูบริโภคลดลงเชนในปจจุบัน ทําให
ผูบริโภคหันมาหาทางเลือกท่ีประหยัดกวา โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคจะมีกลุมลูกคาหลักคือ 
กลุมแมบาน ท่ีตองซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน เชน กระดาษทิชชู ผาออม 
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น้ําปลา น้ํามันพืช น้ําตาล ผงซักฟอก น้ํายาปรับผานุม น้ํายาลางจาน โดยเฉพาะในตางจังหวัดท่ี
พฤติกรรมการบริโภคไมไดยึดติดกับแบรนด และมองในแงของราคาเปนตวัตั้ง 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก

ขนาดใหญ เนื่องจากตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน รองลงมาคือ 
ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโก
โลตัส โดยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ คือปจจัยราคาต่ํากวายี่หออ่ืนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
สูงสุด และปจจัยรองลงมาคือ ปจจัยคุณภาพของสินคา และสอดคลองกับผลการศึกษาของพิมพมา
กร วงศจรัสกุล (2552) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทส
โก โลตัส ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวาสินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนสินคาบริโภค มี
วัตถุประสงคในการซ้ือคือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฉัตรนภา เจริญพันธ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาใน
การซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาสินคาท่ีซ้ือสวนใหญ
เปนสินคาบริโภค มีวัตถุประสงคในการซ้ือคือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรา
ยี่หออ่ืน 
 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

คือตัดสินใจดวยตนเองท้ังหมด รองลงมาคือบุคคลในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราวด ีทิพยดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญตัดสินใจดวยตนเองท้ังหมด รองลงมาคือบุคคลในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ 

ท้ังระหวางวันจันทร-ศุกร และระหวางวันเสาร-อาทิตย ในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. โดยสวนใหญ
เจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราวด ีทิพยดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคา
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ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหาง
โลตัส  

 
  ผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Where?) 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค จําแนกตามรานคาปลีกขนาดใหญ สวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
รองลงมาคือ สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี และสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร  โดยผูตอบ
แบบสอบถามไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ ท่ีหางคารฟูร สาขาเชียงใหม มากท่ีสุด รองลงมา
คือ หางเทสโก สาขาตลาดคําเท่ียง หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม-หางดง หางเทสโก สาขาเชียงใหม และ
หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม ตามลําดับ 

 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา

อุปโภคบริโภค สวนใหญ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โดยเฉล่ียเดือนละ 1 ครั้งและเดือนละ 
2-3 ครั้ง  มากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราวดี ทิพยดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก เดือนละ 2 - 3 คร้ัง และ
สวนใหญรูจักสินคาตราเฉพาะโดยเห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา และมีการหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค โดยการดูปายราคาและเปรียบเทียบราคา
กับยี่หอเดิม มากท่ีสุด สวนปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคของผูตอบแบบสอบถามใหในความสําคัญระดับมากคือ สภาวะเศรษฐกิจทํา
ใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเจาะจงซ้ือสินคาตราเฉพาะ เพื่อใช
เปนประจําในครอบครัว โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และอาจซ้ือสินคาซํ้าอีก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะในอําเภอเมืองเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส 
ซ่ึงพบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเจาะจงซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสเพ่ือใชเปน
ประจําในครอบครัว และมักจะกลับมาซ้ืออีก 
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จากการศึกษาบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปน
อันดับแรก มีปจจัยในการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตอง
ประหยัด ใชเงินคุมคา ซ่ึงสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหผูบริโภคตองประหยัด จึง
หันมาใชสินคา     ตราเฉพาะที่มีราคาถูกกวาสินคาท่ัวไป เพ่ือลดภาระคาใชจาย ซ่ึงดลชัย บุณยะรัต
เวช (2545) กลาววาเปนกลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญในดานปจจัยการรับรูทางดานราคา (Consumer 
Price Perception) การตระหนักในเรื่องคุณคาของสินคา (Value Consciousness) ซ่ึงโดยท่ัวไปลูกคา
จะซ้ือสินคาโดยจะดูราคาเปนเกณฑในการเลือกซ้ือสินคา ซ่ึงลูกคากลุมนี้นิยมชมชอบในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะมาก โดยในบางครั้งไมไดเปรียบเทียบถึงคุณภาพของสินคามากเทาใดนัก และไม
คํานึงถึงตราย่ีหอ ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของฉัตรนภา เจริญพันธ (2551) ซ่ึงไดศึกษา
พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    เทสโก โลตัส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะไมคํานึงถึงตรายี่หอเชนกัน เพราะผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ีพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซ้ือ   
 
ขอคนพบ 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก
ขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ในครั้งนี้ มีขอคนพบดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีบุคลิกภาพในการชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว 
สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ี
ดีกวาอีกหนอย  

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคของ
หางเทสโก รองลงมาคือ สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี และสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร โดย
ยี่หอท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดคอื ยี่หอเทสโก รองลงมาคือ ย่ีหอคารฟูร และย่ีหอบ๊ิกซี และสินคาท่ีซ้ือสวน
ใหญคือ ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทําความ
สะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก และเครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา 
น้ําสมสายชู ซอสหอยนางรม นํ้ามันพืช 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะคือ ตองการ
สินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน รองลงมาคือ ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
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คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน โดยสวนใหญเจาะจงซ้ือสินคาตราเฉพาะเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ 
โดยการดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม รองลงมาคือ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวด
เดียวกัน และอานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลผูผลิต และการผลิตและผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากรูจักสินคาตราเฉพาะ จากการเห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา รองลงมาคือ เห็นโฆษณาใน
ส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร เชน แผนพับ และไดยินจากส่ือกระจายเสียงในหาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือปจจัยดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา 
รองลงมาคือ ราคาถูกท่ีสุด และดานคุณภาพท่ีดีของสินคาและเครื่องหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ และปจจัยท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ปจจัยในดานซ้ือเพราะ   
ใคร ๆ ก็ซ้ือ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะในระดับปานกลาง และอาจ
ซ้ืออีกในครั้งตอไป โดยย่ีหอท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรกคือ ย่ีหอเทสโก รองลงมาคือ ย่ีหอบ๊ิกซี 
และย่ีหอคารฟูร  

ประเภทของสินคาตราเฉพาะที่ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญ ซ้ือคือ 
ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก สวนเพศหญิงสวนใหญ
ซ้ือผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีบุคลิกภาพท่ีชอบซ้ือสินคาราคา
ถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก ในขณะท่ีผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 
บาทขึ้นไป ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน ในขณะที่ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 
20,001 บาทขึ้นไป ซ้ือเพราะ ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการ
ระบุ วันเดือนป ท่ีชัดเจน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในปจจัยดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงิน
คุมคา และปจจัยดานราคาถูกท่ีสุด มากกวากลุมผู ท่ีมีรายไดตั้งแต 10,001 บาทขึ้นไปท่ีให
ความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพท่ีดีของสินคา และปจจัยดานมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
ผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในปจจัยดานช่ือเสียงของตราย่ีหอสินคาตราเฉพาะ
ของหาง ปจจัยดานช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา และปจจัยดานเครื่องหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ มากกวากลุมผู ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี ท่ีให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาถูกท่ีสุด มากกวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุคลิกภาพเปนผูท่ียอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวา
อีกหนอย ผู ท่ีซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไม
เปล่ียนแปลง ผูมีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหม ๆ และผูท่ีพิจารณาทุก ๆ ดาน 
ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึก
วาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงิน
คุมคาในการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุคลิกภาพเปนผูท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดยีว สินคาไหน
ราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก และผูท่ีการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบ
ไมมีการวางแผนมากอน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาถูกท่ีสุดในการประเมินทางเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุคลิกภาพเปนผูท่ีมีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี
ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมีคุณภาพต่ําตามราคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ ในการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ 

 
ขอเสนอแนะ  

การศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก
ขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษามีขอเสนอแนะตามหลักสวนประสม
การตลาดคาปลีก ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคท่ี

หางเทสโก ยี่หอเทสโก โดยสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะ เชน ผลิตภัณฑกระดาษ ไดแก กระดาษ
เช็ดหนา ทิชชู ผาออม ดังนั้นรานคาปลีกขนาดใหญควรขยายประเภทของสินคาในสินคาตราเฉพาะ
ของยี่หอเทสโก โดยมีการขยายการใชตราสินคาเฉพาะใหครอบคลุมสินคาประเภทตางๆ ให
กวางขวางกวาท่ีเปนอยู เพ่ือเพ่ิมปริมาณการซ้ือและทําใหท่ีมีอัตรากําไรขัน้ตนสูงขึ้นได  
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 ราคา   
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะคือ ตองการ

สินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน ดังนั้นรานคาปลีกขนาดใหญควรมีการติดปาย
ราคาท่ีชัดเจนและถูกตอง เพ่ือเรงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน   

ชองทางการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ ท้ังระหวางวัน

จันทร-ศุกร และระหวางวันเสาร-อาทิตย ในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. โดยเจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปน
ประจําในครอบครัว ดังนั้นรานคาปลีกขนาดใหญอาจจะจัดใหมีการเพ่ิมชองทางการชําระเงินเพ่ือ
สรางความสะดวกสําหรับผูบริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือสินคาในชวงเวลาดังกลาว   

การสงเสริมการตลาด   
ผูตอบแบบสอบถามไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ นอยท่ีสุดท้ังระหวางวัน

จันทร-ศุกร และระหวางวันเสาร-อาทิตย ในชวงเวลา 06:00 – 09:00 น. ดังนั้นรานคาปลีกขนาด
ใหญอาจจะจัดใหมีการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายในชวงเวลาดังกลาว โดยการจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาด ไดแก การจัดโปรโมช่ันพิเศษ เม่ือซ้ือสินคาท่ีรวมรายการช้ินแรกในราคาปกติ รับสิทธิซ้ือ
ช้ินท่ีสองไดในราคา 1 บาทเทานัน้ และการเพ่ิมสิทธ์ิ 1 เทาหรือคะแนนพิเศษใหแกผูถือบัตรสมาชิก
ท่ีซ้ือสินคาภายในรานท่ีเขารวมโปรโมช่ันครบทุก 300 บาท เพ่ือรับสิทธ์ิในการรวมลุนโชคกับ
รานคาปลีกขนาดใหญ เปนตน       

ภาพลักษณขององคกร 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาตรา

เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือปจจัยดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา 
ดังนั้นรานคาปลีกขนาดใหญควรสรางภาพลักษณของตราสินคาเฉพาะ โดยการทําการส่ือสารทาง
การตลาดผานชองทางตางๆท่ีมีความทันสมัยตอสถานการณปจจุบัน เชน ส่ือใหเห็นวาผูบริโภคจะ
ไดรับสินคาท่ีคุมคาเม่ือเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือนอกจากจะเปนสินคาท่ีราคาถูกท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน ยังมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคมดวย เปนตน  

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเฉพาะสําหรับกลุมลูกคาตาง ๆ ดังนี้ 
1)  ลูกคากลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท หรือลูกคากลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ลูกคากลุมนี้เปนกลุมท่ีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  
ในขณะท่ีกลุมท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาท หรือกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค



 81

บริโภคดานราคาถูกท่ีสุด และกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท หรือกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี ใหระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ดานเครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ ดังนั้นถารานคา
ปลีกขนาดใหญสามารถปรับปรุงในดานราคาสินคา และดานเครื่องหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตาง ๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ได จะสามารถดึงดูดลูกคา
กลุมนี้ใหเขามาใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญได  

2) ผูท่ีมีบุคลิกภาพชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือ
เปนอันดับแรก และผูท่ีมีบุคลิกภาพในการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมี
การวางแผนมากอนใหระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ดานราคาถูกท่ีสุด ในขณะที่ผูท่ีมีบุคลิกภาพยอมท่ีจะจายเงินซ้ือ
เพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย ผูท่ีมีบุคลิกภาพในการซ้ือย่ีหอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยาง
สมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง ผูมีบุคลิกภาพทางความคิดท่ีไมชอบเส่ียง
ในการทดลองสินคาใหม ๆ และผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีพิจารณาทุก ๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณ
ของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค ดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา ดังนั้นรานคาปลีกขนาดใหญควรมีการ
ตรวจสอบราคาของสินคาอยูเสมอ เพ่ือไมใหมีราคาท่ีสูงเกินไป และควรเปนราคาที่สมเหตุสมผล 
ยุติธรรมสําหรับลูกคา เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงอยูเสมอ  
และผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีมีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดีในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมี
คุณภาพต่ําตามราคา ใหระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ดานเครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  ดังนั้นถา
รานคาปลีกขนาดใหญสามารถปรับปรุงในดานเครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ได จะสามารถดึงดูดลูกคากลุมนี้ใหเขามาใชบริการรานคา
ปลีกขนาดใหญได 

 
  
  
  


