
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 300 
ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เสนอในตารางท่ี 1 – ตารางท่ี 7 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค

ในรานคาปลีกขนาดใหญ  
2.1  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน       

รานคาปลีกขนาดใหญ เสนอในตารางที่ 8 – ตารางที่ 24 
2.2  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน       

รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามเพศ เสนอในตารางที่ 25 – ตารางที่ 26 
2.3  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน       

รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน เสนอในตารางท่ี 27 –        
ตารางท่ี 30 

2.4  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน       
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา เสนอในตารางที่ 31 

2.5  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน       
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามบุคลิกภาพ เสนอในตารางที่ 32 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ เสนอในตารางที่ 33 – ตารางท่ี 34 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
                                    เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 130 43.33 
หญิง 170 56.67 

                        รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 170 คน    
คิดเปนรอยละ 56.67 และเปนเพศชาย  จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 43.33 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
      ไมเกิน 25 ป 44 14.67 

26 – 35 ป 85 28.33 
36 - 45 ป 99 33.00 
46 - 55 ป 42 14.00 
56 - 65 ป 24 8.00 
66  ปขึ้นไป 6 2.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  36 – 45  ปมากท่ีสุด จํานวน 99 
คน คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมาคือ อายุ 26 – 35  ป  จํานวน  85 คน คิดเปนรอยละ 28.33 ชวง
อายุไมเกิน 25 ป จํานวน  44 คน คิดเปนรอยละ 14.67  ชวงอายุระหวาง 46 – 55 ป  จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 14.00 ชวงอายุระหวาง 56 – 65 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และชวงอายุ  
66  ปขึ้นไป  จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 2.00  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด  103 34.33 
สมรส 158 52.67 
หยาราง 19 6.33 
หมาย 20 6.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส  จํานวน 158  
คน คิดเปนรอยละ 52.67  รองลงมาคือมีสถานภาพโสด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.33 มี
สถานภาพหมาย จํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 6.67  และมีสถานภาพหยาราง จํานวน 19 คน       
คิดเปนรอยละ 6.33 

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับประถมศึกษา 15 5.00 
มัธยมศึกษาตอนตน 40 13.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 48 16.00 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 43 14.33 
ปริญญาตรี 129 43.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 25 8.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จํานวน129 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 48 คน       
คิดเปนรอยละ 16.00  ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.33 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน  40 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 8.33 และระดับประถมศึกษา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
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เม่ือจัดกลุมใหมเพ่ือนําไปวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาหรือผูบริโภคในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา ได
จําแนกเปน 3 กลุม พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 48.67 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 129 คน     
คิดเปนรอยละ 43.00 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.33   
 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พอบาน/แมบาน  26 8.67 
รับจาง 45 15.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 60 20.00 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 50 16.67 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 5.67 
นักเรียน/นักศึกษา 34 11.33 
อาชีพอิสระ/คาขาย 60 20.00 
อ่ืนๆ 8 2.67 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ จํานวน 2 คน พนักงานมูลนิธิ จํานวน 2 คน ทันตแพทย จํานวน 2 คน   
แพทย จํานวน 1 คน และเกษตรกร จํานวน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัทเอกชนและประกอบ
อาชีพอิสระ/คาขาย มากท่ีสุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาคือขาราชการ/พนักงาน
ของรัฐ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.67  รับจาง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00 นักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.33  พอบาน/แมบาน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.67 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.67 และมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ 
จํานวน 2 คน พนักงานมูลนิธิ จํานวน 2 คนทันตแพทย จํานวน 2 คน แพทย จํานวน 1 คน และ
เกษตรกร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.67 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
 ไมเกิน 10,000 บาท  118 39.33 
  10,001 – 20,000 บาท 87 29.00 
  20,001 – 30,000 บาท  45 15.00 
  30,001 – 40,000 บาท 28 9.33 
  40,001 – 50,000 บาท  12 4.00 
  มากกวา 50,001 บาท 10 3.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.33 รองลงมาคือ รายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 87 คน    
คิดเปนรอยละ 29.00 รายได 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00 รายได 
30,001 - 40,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.00 รายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ  3.33 

เม่ือจัดกลุมใหมเพ่ือนําไปวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาหรือผูบริโภคในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไดจําแนกเปน 3 กลุม พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 38.38 รองลงมาคือ มีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 22.98 มีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 20.96   
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกภาพของตอบแบบสอบถาม  
 

บุคลิกภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปน
อันดับแรก 98 32.67 

ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 68 22.67 
มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคาราคาถูก
จะมีคุณภาพต่ําตามราคา 33 11.00 

ซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคา
ยี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 13 4.33 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหม  ๆ 10 3.33 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการ
วางแผนมากอน 21 7.00 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซ้ือ 

57 19.00 

รวม 300 100.00 
 

       จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีบุคลิกภาพในลักษณะชอบซ้ือสินคาราคา
ถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด จํานวน 98 คน คิดเปนรอย
ละ 32.67 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 22.67 และพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณาโดยจะ
พิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.00 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีก 
ขนาดใหญ 

2.1  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ 

จากการศึกษาไดผลการสํารวจพฤติกรรมของลูกคาหรือผูบริโภคในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ ดังตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จากรานคาปลีกขนาดใหญแตละแหง 
 

การซ้ือ 

รานคาปลีกขนาดใหญ 
สินคาตราเฉพาะ
ของหางคารฟูร 

     สินคาตราเฉพาะ 
ของหางเทสโก 

สินคาตราเฉพาะ
ของหางบ๊ิกซี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เคยซ้ือ 202 
(67.33) 

232 
(77.33) 

217 
(72.33) 

ไมเคยซ้ือ 98 
(32.67) 

68 
(22.67) 

83 
(27.67) 

รวม 300 
(100.00) 

300 
(100.00) 

300 
(100.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค จําแนกตามรานคาปลีกขนาดใหญ ดังนี้ 
  สินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 67.33  

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 77.33  
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สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ72.33  
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาตราเฉพาะของรานคาปลีกขนาดใหญ     
ท่ีซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

รานคาปลีกขนาดใหญ 
สินคาตราเฉพาะ 
ของหางคารฟูร 

สินคาตราเฉพาะ 
ของหางเทสโก 

สินคาตราเฉพาะ
ของหางบิ๊กซี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือประจํา 30 
(14.85) 

64 
(27.59) 

44 
(20.28) 

ซ้ือบางครั้ง 147 
(72.77) 

149 
(64.22) 

153 
(70.51) 

เคยซ้ือและ 
เลิกซ้ือแลว 

25 
(12.38) 

19 
(8.19) 

20 
(9.22) 

รวม 202 
(100.00) 

232 
(100.00) 

217 
(100.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค โดยจําแนกตามสินคาตราเฉพาะของรานคาปลีกขนาดใหญท่ีซ้ือดังนี ้
  สินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซ้ือสินคา
เปนบางครั้ง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 72.77 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา จํานวน 30 คน    
คิดเปนรอยละ 14.85  และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.38   

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซ้ือสินคา
เปนบางครั้ง จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 64.22 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา จํานวน 64 คน    
คิดเปนรอยละ 27.59  และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.19 
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สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซ้ือสินคา
เปนบางครั้ง จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 70.51 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา จํานวน 44 คน    
คิดเปนรอยละ 20.28  และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.22 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละ ของตราย่ีหอสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ  
 

การซ้ือ 

ย่ีหอสินคาตราเฉพาะ 

คารฟูร นัมเบอร
วัน เทสโก ซุปเปอร

เซฟ คุมคา ลีดเดอร 
ไพรซ 

เฟรซ 
ไพรซ บ๊ิกซ ี แฮปป

บาท 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เคยซื้อ 183 
(61.00) 

91 
(30.33) 

194 
(64.67) 

109 
(36.33) 

142 
(47.33) 

88 
(29.33) 

56 
(18.67) 

175 
(58.33) 

63 
(21.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม
ตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ ดังนี ้

สินคาตราเฉพาะยี่หอคารฟูร พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ 183 คน คิดเปนรอยละ 
61.00 

สินคาตราเฉพาะยี่หอนัมเบอรวัน พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 91 คน   
คิดเปนรอยละ 30.33 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 194 คน        
คิดเปนรอยละ 64.67    

สินคาตราเฉพาะยี่หอซุปเปอรเซฟ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 109 คน       
คิดเปนรอยละ 36.33  

สินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 158 คน คิดเปน     
รอยละ 52.67  

สินคาตราเฉพาะยี่หอลีดเดอรไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 88 คน        
คิดเปนรอยละ 29.33  

สินคาตราเฉพาะยี่หอเฟรซไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 56 คน    
คิดเปนรอยละ 18.67 



 24

สินคาตราเฉพาะยี่หอบ๊ิกซี พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 175 คน คิดเปน
รอยละ 58.33   

สินคาตราเฉพาะยี่หอแฮปปบาท พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 63 คน    
คิดเปนรอยละ 21.00 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคตรายี่หอ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอ  
 

ความถ่ี
ใน 

การซ้ือ 

ย่ีหอสินคาตราเฉพาะ 

คารฟูร นัมเบอร
วัน เทสโก ซุปเปอร

เซฟ คุมคา ลีดเดอร 
ไพรซ 

เฟรซ 
ไพรซ บ๊ิกซ ี แฮปป

บาท 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เคยซื้อ
ประจํา 

33 
(18.03) 

9 
(9.89) 

48 
(24.74) 

24 
(22.02) 

39 
(27.46) 

11 
(12.50) 

7 
(12.50) 

40 
(22.86) 

12 
(19.05) 

เคยซื้อ
บางครั้ง 

150 
(81.97) 

82 
(90.11) 

146 
(75.26) 

85 
(77.98) 

103 
(72.54) 

77 
(87.50) 

49 
(87.50) 

135 
(77.14) 

51 
(80.95) 

รวม 183 
(100.00) 

91 
(100.00) 

194 
(100.00) 

109 
(100.00) 

142 
(100.00) 

88 
(100.00) 

56 
(100.00) 

175 
(100.00) 

63 
(100.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ สําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคตรายี่หอท่ีเคยซ้ือ ดังนี้ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอคารฟูร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 81.97 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 18.03 

สินคาตราเฉพาะยี่หอนัมเบอรวัน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 90.11 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.89 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 75.26 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.74 

สินคาตราเฉพาะยี่หอซุปเปอรเซฟ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 77.98 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 22.02 
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สินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางคร้ัง 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 72.54 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 27.46 

สินคาตราเฉพาะยี่หอลีดเดอรไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ
บางครั้ง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 87.50 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเฟรซไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 87.50 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

สินคาตราเฉพาะยี่หอบ๊ิกซี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางคร้ัง จํานวน 
135 คน คิดเปนรอยละ 77.14 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.86 

สินคาตราเฉพาะยี่หอแฮปปบาท พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 80.95 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานคาปลีกขนาดใหญท่ี
ไปใชบริการเปนสวนใหญ 
 

รานคาปลีกขนาดใหญที่ไปใชบริการเปนสวนใหญ จํานวน (คน) รอยละ 
หางคารฟูร สาขาเชียงใหม   81 27.00 
หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม 45 15.00 
หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม-หางดง 59 19.67 
หางเทสโก สาขาเชียงใหม 52 17.33 
หางเทสโก สาขาตลาดคําเท่ียง 63      21.00  

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ ท่ีหาง
คารฟูร สาขาเชียงใหม มากท่ีสุด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 27.00 รองลงมาคือ หางเทสโก สาขา
ตลาดคําเท่ียง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.00  หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม-หางดง จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 19.67 หางเทสโก สาขาเชียงใหม จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.33 และหางบ๊ิกซี 
สาขาเชียงใหม จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00   
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาในการไปใช
บริการรานคาปลีกขนาดใหญ 
 

ชวงเวลาในการไปใช
บริการรานคาปลีก

ขนาดใหญ 

วันจันทร – วันศุกร วันเสาร  – วันอาทิตย รวม 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

  6:00 –  9:00 น. 1 0.50 2 2.00 3 1.00 
  9:01 – 12:00 น. 17 8.50 8 8.00 25 8.33 
12:01 – 15:00 น. 18 9.00 23 23.00 41 13.67 
15:01 – 18:00 น. 52 26.00 36 36.00 88 29.33 
18:01 – 21:00 น.  124 62.00 44 44.00 168 56.00 
21:01 – 24:00 น. 27 13.50 15 15.00 42 14.00 

รวม 200 100.00 100 100.00 300 100.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาด
ใหญ ในชวงเวลา  18:01 – 21:00 น. จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ ชวงเวลา 
15:01 – 18:00 น.  จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.33  ชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 14.00 ชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.67 ชวงเวลา 9:01 
–  12:00 น.  จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.33 และชวงเวลา 6:00 –  9:00 น. จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.00 

เม่ือพิจารณาชวงเวลาท่ีไปใชบริการระหวางวันจันทร-ศุกร กับวันเสาร-อาทิตย พบวา 
วันจันทร-ศุกร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญในชวงเวลา 18:01 
– 21:00 น. จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือ ชวงเวลา 15:01 – 18:00 น.  จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 26.00  และชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.50  

วันเสาร-อาทิตย ผูตอบแบบสอบถามไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญในชวงเวลา   
18:01 – 21:00 น. มากท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือ ชวงเวลา 15:01 – 
18:00 น.  จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36.00  และชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. จํานวน 23 คน      
คิดเปนรอยละ 23.00 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โอกาสในการซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
เจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว 220 72.33 
ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหาง/รานคาปลีกขนาดใหญ 96 32.00 
ซ้ือเพ่ือเปนของขวัญของฝาก 29 9.67 
ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย 15 5.00 
ซ้ือเพ่ือไปจําหนายตอ  36 12.00 
ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชน งานเล้ียง งานสังสรรค 64 21.33 
ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา 114 38.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว จํานวน 220 คน        
คิดเปนรอยละ 72.33 รองลงมาคือซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา จํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 38.00  ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหาง/รานคาปลีกขนาดใหญ จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 32.00 ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชน งานเล้ียง งานสังสรรค จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.33 
ซ้ือเพ่ือไปจําหนายตอ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ซ้ือเพ่ือเปนของขวัญของฝาก จํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 9.67 และซ้ือเฉพาะเมื่อสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย จํานวน 15 คน คิดเปน     
รอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

การรูจักสินคาตราเฉพาะ จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา 156 52.00 

คนรูจักแนะนํา 31 10.33 

ไดยินจากส่ือกระจายเสียงในหาง 94 31.33 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 27 9.00 
เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง หนังสือโฆษณาประจํารอบ 
เว็บไซต 66 22.00 

เห็นโฆษณาในส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน  
นิตยสาร เชน แผนพับ 133 44.33 

อ่ืนๆ 1 0.33 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย  อื่นๆไดแกทดลองสินคาจํานวน 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักสินคาตราเฉพาะโดยเห็นตรา
สินคาบนช้ันวางสินคา จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร เชน แผนพับ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 44.33 ไดยินจาก
ส่ือกระจายเสียงในหาง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 31.33   เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง 
หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22.00 จากคนรูจักแนะนํา 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.33 จากพนักงานขายในรานคาแนะนํา จํานวน 27 คน คิดเปน    
รอยละ 9.00 และจากการทดลองสินคา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาตราเฉพาะประเภท
สินคาอุปโภคบริโภคท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 
 

สินคาตราเฉพาะประเภทอุปโภคบริโภคที่เคยซ้ือหรือเคยใช จํานวน 
 (คน) รอยละ 

ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก 151 50.33 
อุปกรณเครือ่งใชในครัวเรือน เชน เครื่องนอน หมอน ผาเช็ดตัว ผาขนหน ู 72 24.00 
ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความงาม เชน ครีมอาบน้ํา สบู ครีมบํารุงผิว    
ยาสีฟน แชมพู 62 20.67 

อุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษ ปากกา แผนดิสก 55 18.33 
เส้ือผา เชน เส้ือผาบุรุษ สตรี และเด็ก 38 12.67 
ประดับยนต เชน น้ํายาลางรถ พรมปูพ้ืนรถยนต น้ําหอมในรถยนต 40 13.33 
อุปกรณสวนและตกแตงบาน เชน ตูเส้ือผา เกาอ้ีพลาสติก ฝกบัวรดน้ํา 
ตนไม 22 7.33 

ขนมขบเคี้ยว เชน ขาวเกรียบทอด คุกกี ้ 84 28.00 

อาหารแหง เชน ขาวสาร กระเพาะปลา เห็ดหอมแหง 40 13.33 

เครื่องดื่ม เชน น้ําอัดลม น้ําดื่ม กาแฟ 69 23.00 

ผลิตภัณฑนมและอาหารเสริม เชน นม เนย อาหารเสริมของเด็ก 32 10.67 

อาหารกระปอง เชน ปลากระปอง ผลไมกระปอง ซุปกระปอง 44 14.67 

อาหารแชแช็ง เชน อาหารสําเร็จรูป เฟรนชฟราย พิซซา 62 20.67 

อาหารเสน เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป มักกะโรนี สปาเก็ตตี ้ 79 26.33 

เครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอยนางรม นํ้ามันพืช 123 41.00 
อาหารสัตวเล้ียง เชน อาหารสุนัข อาหารแมว แชมพู 82 27.33 
ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม 158 52.67 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
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จากตารางท่ี 16 พบวาสินคาตราเฉพาะประเภทอุปโภคบริโภคท่ีผูตอบแบบสอบถาม    
สวนใหญ เคยซ้ือหรือเคยใช คือ ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม จํานวน 158 
คน คิดเปนรอยละ 52.67 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม
ผงซักฟอก จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 50.33 และเครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู 
ซอสหอยนางรม นํ้ามันพืช จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 41.00 ตามลําดับ 
                 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอครั้ง   
 

คาใชจายเฉลี่ย จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 500 บาท  52 17.33 
 501 - 1,000 บาท 118 39.33 
 1,001 - 1,500 บาท 72 24.00 
 1,501 - 2,000 บาท       31 10.33 
 มากกวา 2,000 บาท   27 9.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอครั้ง 501 – 1,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 39.33 รองลงมาคือ 1,001 – 1,500 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.00
คาใชจายเฉล่ียไมเกิน 500 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.33  คาใชจายเฉล่ีย 1,501 – 2,000 
บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.33 และคาใชจายเฉล่ียมากกวา 2,000 บาท จํานวน 27 คน    
คิดเปนรอยละ 9.00  
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ตารางที ่18 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค จากรานคาปลีกขนาดใหญ 
 

ความถี่ในการซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
2-3 เดือนตอครั้ง   89 29.67 
เดือนละ 1 ครั้ง 92 30.67 
เดือนละ 2-3 ครั้ง 92 30.67 
เดือนละ 4 ครั้ง (ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) 16 5.33 
เดือนละ มากกวา 4 ครั้ง  11 3.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอเดือน  เดือนละ 1 ครั้งและเดือนละ 2-3 ครั้ง มาก
ท่ีสุด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.67 รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอครั้ง จํานวน 89 คน คิดเปน    
รอยละ 29.67   เดือนละ 4 ครั้ง (ซ้ืออาทิตยละ 1 ครั้ง) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.33 และเดือน
ละ มากกวา 4 ครั้ง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.67 
  
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ เลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

จํานวน 
 (คน) รอยละ 

ตัดสินใจเองท้ังหมด 196 65.33 
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ 126 42.00 
เพ่ือนชวยตัดสินใจ 19 6.33 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนผูท่ีตัดสินใจเองท้ังหมดใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 
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65.33 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และ
เพ่ือนชวยตัดสินใจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.33 

 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 
 (คน) รอยละ 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน    106 35.33 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน 149 49.67 
ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชนอย.  
และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน  112  37.33 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจนหางาย 71 23.67 
อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช 49 16.33 
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แถม   48 16.00 
เจาะจงยี่หอนี้ เพราะเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ 22 7.33 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 21 7.00 

เห็นคนรูจักใชเลยใชตาม   18 6.00 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนายซ้ือเปนสินคาทดแทน 32 10.67 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
             

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน มาก
ท่ีสุด จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.67 รองลงมาคือ ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชนอย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 37.33 และตองการ
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

การหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 
 (คน) รอยละ 

ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน 109 36.33 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับย่ีหอเดิม 132 44.00 
อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลสวนประสมและวิธีการใช 65 21.67 
อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลผูผลิต และการผลิต 67 22.33 
สอบถามพนักงานขาย 58 19.33 
สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช 43 14.33 
ไมไดหาขอมูลเพ่ิม ทดลองซ้ือไดเลย 39 13.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
                    

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือสินคา
ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค โดยการดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิมมาก
ท่ีสุด จํานวน 132 คน คิดเปน 44.00 รองลงมาคือดปูายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน จํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 36.33 และอานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลผูผลิต และการผลิต จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 22.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

สําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยที่สุด 
 (1) รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ 
9 

(4.39) 
41 

(20.00) 
90 

(43.90) 
45 

(21.95) 
20 

(9.76) 
205 

(100.00) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

สภาวะเศรษฐกิจทํา
ใหตองประหยัด ใช
เงินคุมคา 

121 
(41.44) 

81 
(27.74) 

76 
(26.03) 

10 
(3.42) 

4 
(1.37) 

292 
(100.00) 

4.04 
(มาก) 

คุณภาพท่ีดีของ
สินคา 

79 
(26.96) 

90 
(30.72) 

89 
(30.38) 

23 
(7.85) 

12 
(4.10) 

293 
(100.00) 

3.69 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอสินคาตรา
เฉพาะของหาง 

21 
(7.50) 

72 
(25.71) 

139 
(49.64) 

33 
(11.79) 

15 
(5.36) 

280 
(100.00) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงาน
ผูผลิตสินคา 

16 
(5.97) 

65 
(24.25) 

108 
(40.30) 

55 
(20.52) 

24 
(8.96) 

268 
(100.00) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

เครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

79 
(28.21) 

77 
(27.50) 

90 
(32.14) 

26 
(9.29) 

8 
(2.86) 

280 
(100.00) 

3.69 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มี
เอกลักษณ 

28 
(10.33) 

83 
(30.63) 

110 
(40.59) 

38 
(14.02) 

12 
(4.43) 

271 
(100.00) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

ราคาถูกท่ีสุด 
125 

(43.71) 
57 

(19.93) 
69 

(24.13) 
22 

(7.69) 
13 

(4.55) 
286 

(100.00) 
3.91 

(มาก) 

ราคาเทาๆ กับสินคา
ในหมวดเดียวกัน 

38 
(13.06) 

89 
(30.58) 

120 
(41.24) 

32 
(11.00) 

12 
(4.12) 

291 
(100.00) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

 



 35

ตารางที ่22 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

สําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยที่สุด 
 (1) รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีปายบอกราคา
ชัดเจน 

63 
(21.65) 

107 
(36.77) 

86 
(29.55) 

25 
(8.59) 

10 
(3.44) 

291 
(100.00) 

3.65 
(มาก) 

สินคาวางสะดุดตา
และการตกแตง
บริเวณช้ันสวยงาม 

34 
(11.68) 

81 
(27.84) 

115 
(39.52) 

45 
(15.46) 

16 
(5.50) 

291 
(100.00) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

สถานท่ีต้ังของ
รานคาสะดวกตอ
การเดินทาง 

59 
(21.15) 

102 
(36.56) 

84 
(30.11) 

21 
(7.53) 

13 
(4.66) 

279 
(100.00) 

3.62 
(มาก) 

บริการและ
บรรยากาศท่ีดีของ
รานคา 

40 
(14.29) 

132 
(47.14) 

91 
(32.50) 

13 
(4.64) 

4 
(1.43) 

280 
(100.00) 

3.68 
(มาก) 

สินคามีการสงเสริม
การขาย เชน ลด
ราคา แถม 

58 
(19.93) 

109 
(37.46) 

91 
(31.27) 

29 
(9.97) 

4 
(1.37) 

291 
(100.00) 

3.65 
(มาก) 

สินคามีการลง
โฆษณาในโบรชัวร
ของหาง 

36 
(13.14) 

99 
(36.13) 

99 
(36.13) 

28 
(10.22) 

12 
(4.38) 

274 
(100.00) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

สินคามีการโฆษณา
ในสื่อท่ัวไป 

23 
(8.68) 

92 
(34.72) 

106 
(40.00) 

28 
(10.57) 

16 
(6.04) 

265 
(100.00) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยท่ีมีผล
ตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะเทานั้น 
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จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภคท่ีผูตอบแบบสอบถามใหในความสําคัญระดับมากคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด 
ใชเงินคุมคา (คาเฉล่ีย 4.04) ราคาถูกท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.91) คุณภาพที่ดีของสินคาและเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.69) บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา (คาเฉล่ีย 
3.68) มีปายบอกราคาชัดเจน และสินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (คาเฉล่ีย 3.65) และ
สถานท่ีตั้งของรานคาสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.62)   

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 
(คาเฉล่ีย 3.43) ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.37) สินคามีการโฆษณาในส่ือ
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.29) กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.28) สินคาวางสะดุดตาและการ
ตกแตงบริเวณช้ันสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.25) ชื่อเสียงของตราย่ีหอสินคาตราเฉพาะของหาง (คาเฉล่ีย 
3.18) ชือ่เสียงของโรงงานผูผลิตสินคา (คาเฉล่ีย 2.98) และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.87)  
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 

ระดับ
ความพึง

พอใจ 

สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

คารฟูร นัมเบอร
วัน เทสโก ซุปเปอร

เซฟ คุมคา ลีดเดอร 
ไพรซ 

เฟรซ 
ไพรซ บ๊ิกซ ี แฮปป

บาท 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูเคยซื้อ 

183 
(61.00) 

91 
(30.33) 

194 
(64.67) 

109 
(36.33) 

142 
(47.33) 

88 
(29.33) 

56 
(18.67) 

175 
(58.33) 

63 
(21.00) 

พอใจ
มาก 

36 
(12.00) 

6 
(2.00) 

60 
(20.00) 

22 
(7.33) 

32 
(10.67) 

9 
(3.00) 

6 
(2.00) 

53 
(17.67) 

7 
(2.33) 

พอใจ
ปาน
กลาง 

123 
(41.00) 

69 
(23.00) 

118 
(39.33) 

70 
(23.33) 

93 
(31.00) 

67 
(22.33) 

38 
(12.67) 

108 
(36.00) 

43 
(14.33) 

พอใจ
นอย 

24 
(8.00) 

16 
(5.33) 

16 
(5.33) 

17 
(5.67) 

17 
(5.67) 

12 
(4.00) 

12 
(4.00) 

14 
(4.67) 

13 
(4.33) 

คาเฉล่ีย 2.07 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะ โดย
จําแนกออกเปนยี่หอตางๆ ดังนี้คือ 

ยี่หอคารฟูร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 12.00 และมีความ
พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 

ยี่หอนัมเบอรวัน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.33 และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 39.33 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 20.00 และมีความ
พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ 

ยี่หอซุปเปอรเซฟ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.33 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 7.33 และมี
ความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.67 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 10.67 และมีความ      
พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.67 ตามลําดับ 

ยี่หอลีดเดอร ไพรซ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.33 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.00 และ
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

ยี่หอเฟรซ ไพรซ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12.67 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.00 และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

ยี่หอบ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 17.67 และมีความ     
พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.67 ตามลําดับ 

ยี่หอแฮปปบาท ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 14.33 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.33 และมีความ      
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามการซ้ือซํ้า 
 

การซ้ือ
ซํ้า 

สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

คารฟูร นัมเบอร
วัน เทสโก ซุปเปอร

เซฟ คุมคา ลีดเดอร 
ไพรซ 

เฟรซ 
ไพรซ บ๊ิกซ ี แฮปป

บาท 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูเคยซื้อ 

183 
(61.00) 

91 
(30.33) 

194 
(64.67) 

109 
(36.33) 

142 
(47.33) 

88 
(29.33) 

56 
(18.67) 

175 
(58.33) 

63 
(21.00) 

ซื้ออีก 
57 

(19.00) 
15 

(5.00) 
79 

(26.33) 
24 

(8.00) 
44 

(14.67) 
18 

(6.00) 
10 

(3.33) 
63 

(21.00) 
12 

(4.00) 

อาจซื้อ 109 
(36.33) 

65 
(21.67) 

101 
(33.67) 

74 
(24.67) 

87 
(29.00) 

59 
(19.67) 

34 
(11.33) 

100 
(33.33) 

41 
(13.67) 

ไมซื้ออีก 17 
(5.67) 

11 
(3.67) 

14 
(4.67) 

11 
(3.67) 

11 
(3.67) 

11 
(3.67) 

12 
(4.00) 

12 
(4.00) 

10 
(3.33) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการซ้ือซํ้าในสินคาตราเฉพาะ
ในครั้งตอไป โดยจําแนกออกเปนยี่หอตางๆ ดังนี้คือ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอคารฟูร ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
36.33 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 19.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.67 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอนัมเบอรวัน ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 21.67 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
33.67 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 26.33 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.67 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอซุปเปอรเซฟ ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 24.67 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 8.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดบั 

สินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
29.00 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 14.67 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดับ 
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สินคาตราเฉพาะยี่หอลีดเดอร ไพรซ ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 19.67 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 6.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเฟรซ ไพรซ ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 11.33 รองลงมาคือ ไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.00 และซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะย่ีหอบ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
33.33 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 21.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะย่ีหอแฮปปบาท ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 13.67 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

บุคลิกภาพ 

เพศ 
ชาย 

(n=130) 
หญิง 

(n=170) 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปน
อันดับแรก 

38 
(29.23) 

60 
(35.29) 

ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 26 
(20.00) 

42 
(24.71) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคา ราคาถูก
จะมีคุณภาพต่ําตามราคา 

13 
(10.00) 

20 
(11.76) 

ซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอโดยคิดวาจะซ้ือสินคา
ยี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

7 
(5.38) 

6 
(3.53) 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหม  ๆ 5 
(3.85) 

5 
(2.94) 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการ
วางแผนมากอน 

11 
(8.46) 

10 
(5.88) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซ้ือ 

30 
(23.08) 

27 
(15.88) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค

บริโภค มีความคิดเห็นวาตนเองบุคลิกภาพ ดังนี้คือ 
เพศชาย มีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคา

ไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 29.23 รองลงมาคือ พิจารณาทุกๆดาน 
ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึก
วา 
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ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 23.08 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือ
ส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

เพศหญิง มีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว 
สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงิน
ซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 24.71 และพิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 15.88 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือหรือ
เคยใชจําแนกตามเพศ 
 

สินคาตราเฉพาะท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 

เพศ 
ชาย 

(n= 130) 
หญิง 

(n= 170) 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม 
ผงซักฟอก 

60 
(46.15) 

91 
(53.53) 

อุปกรณเครื่องใชในครัวเรือน เชน เครื่องนอน หมอน 
ผาเช็ดตัว ผาขนหน ู

28 
(21.54) 

44 
(25.88) 

ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความงาม เชน ครีมอาบน้ํา สบู ครีม
บํารุงผิว ยาสีฟน แชมพู 

24 
(18.46) 

38 
(22.35) 

อุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษ ปากกา แผนดิสก 
16 

(12.31) 
39 

(22.94) 

เส้ือผา เชน เส้ือผาบุรุษ สตรี และเด็ก 14 
(10.77) 

24 
(14.12) 

ประดับยนต เชน น้ํายาลางรถ พรมปูพ้ืนรถยนต น้ําหอมใน
รถยนต 

22 
(16.92) 

18 
(10.59) 

อุปกรณสวนและตกแตงบาน เชน ตูเส้ือผา เกาอ้ี พลาสติก 
ฝกบัวรดน้ําตนไม 

13 
(10.00) 

9 
(5.29) 
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ตารางที่ 26 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามเคย
ซ้ือหรือเคยใชจําแนกตามเพศ 
 

 
สินคาตราเฉพาะ ท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 

 

เพศ 
ชาย 

(n=130) 
หญิง 

(n=170) 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ขนมขบเคี้ยว เชน ขาวเกรียบทอด คุกกี ้ 31 
(23.85) 

53 
(31.18) 

อาหารแหง เชน ขาวสาร กระเพาะปลา เห็ดหอมแหง 19 
(14.62) 

21 
(12.35) 

เครื่องดื่ม เชน น้ําอัดลม น้ําดื่ม กาแฟ 27 
(20.77) 

42 
(24.71) 

ผลิตภัณฑนมและอาหารเสรมิ เชน นม เนย อาหารเสริม 
ของเด็ก 

13 
(10.00) 

19 
(11.18) 

อาหารกระปอง เชน ปลากระปอง ผลไมกระปอง ซุปกระปอง 22 
(16.92) 

22 
(12.94) 

อาหารแชแช็ง เชน อาหารสําเร็จรูป เฟรนชฟราย พิซซา 20 
(15.38) 

42 
(24.71) 

อาหารเสน เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป มักกะโรนี สปาเก็ตตี้ 22 
(16.92) 

57 
(33.53) 

เครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอย 
นางรม น้ํามันพืช 

40 
(30.77) 

83 
(48.82) 

อาหารสัตวเล้ียง เชน อาหารสุนัข อาหารแมว แชมพู 32 
(24.62) 

50 
(29.41) 

ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม 58 
(44.62) 

100 
(58.82) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
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จากตารางท่ี 26 พบวา ประเภทสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จําแนก
ตามเพศ ดังนี้คือ 

เพศชาย สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม 
ผงซักฟอก คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู 
ผาออม คิดเปนรอยละ 44.62 และเคร่ืองปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอยนางรม ร
น้ํามันพืช คิดเปนรอยละ 30.77 ตามลําดับ 

เพศหญิง สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม คิดเปน
รอยละ 58.82 รองลงมาคือผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก 
คิดเปนรอยละ 53.53 และเคร่ืองปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอยนางรม น้ํามันพืช คิด
เปนรอยละ 48.82 ตามลําดับ 
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2.3  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน   
 

บุคลิกภาพ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=118) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n= 87) 

ตั้งแต 
20,001 บาท

ขึ้นไป 
(n=95) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน 
ราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 

50 26 22 
(42.37) (29.89) (23.16) 

ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 
26 16 26 

(22.03) (18.39) (27.37) 
มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี  
ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมีคุณภาพต่ําตามราคา 

8 10 15 
(6.78) (11.49) (15.79) 

ซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ  
โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

6 
(5.08) 

2 
(2.30) 

5 
(5.26) 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหม  ๆ 4 2 4 
 (3.39) (2.30) (4.21) 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบ 
ไมมีการวางแผนมากอน 

5 
(4.24) 

11 
(12.64) 

5 
(5.26) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของ 
ตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล 
จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ 

19 
 

(16.10) 

20 
 

(22.99) 

18 
 

(18.95) 

รวม 118 
(100.00) 

87 
(100.00) 

95 
(100.00) 
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จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค มีความคิดเห็นวาตนเองบุคลิกภาพ ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีบุคลิกภาพชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคา
ไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.37 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะ
จายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 22.03 และพิจารณาทุกๆดาน ไมใช
มองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 16.1 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีบุคลิกภาพชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยาง
เดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.80 รองลงมาคือ 
พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมี
เหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 22.99 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีก
นิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 18.39 และ ตามลําดับ 
           ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป มีบุคลิกภาพยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือ
ส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.37 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว 
สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 23.16 และพิจารณาทุกๆดาน ไมใช
มองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 18.95 ตามลําดับ 
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ตารางที่  28 แสดงจํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

ความถี่ในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

(n=118) 

10,001 – 
20,000 บาท 

(n= 87) 

ต้ังแต 
20,001 บาท 

ข้ึนไป 
(n=95) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

2-3 เดือนตอครั้ง   
52 20 17 

(44.07) (22.99) (17.89) 

เดือนละ 1 ครั้ง 
37 31 24 

(31.36) (35.63) (25.26) 

เดือนละ 2-3 ครั้ง 
18 29 45 

(15.25) (33.33) (47.37) 
เดือนละ 4 ครั้ง  
(ซ้ืออาทิตยละ 1 ครั้ง) 

5 5 6 
(4.24) (5.75) (6.32) 

เดือนละ มากกวา 4 ครั้ง 
6 2 3 

(5.08) (2.30) (3.16) 

รวม 118 87 95 
(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ

สินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค 2-3 เดือนตอครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.07 รองลงมาคือ เดือนละ 1 ครั้ง        
คิดเปนรอยละ 31.36 และเดือนละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค เดือนละ 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.63 รองลงมาคือ เดือนละ 2-3 ครั้ง       
คิดเปนรอยละ 33.33 และ2-3 เดือนตอครั้ง คิดเปนรอยละ 22.99 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค เดือนละ 2-3 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมาคือ เดือนละ 1 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 25.26 และ2-3 เดือนตอครั้ง คิดเปนรอยละ 17.89 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  29 แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

(n=118) 

10,001 - 
20,000 บาท 

(n=87) 

ตั้งแต 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
(n=95) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียม 
กับตรายี่หออ่ืน 

34 
(28.81) 

27 
(31.03) 

45 
(47.37) 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือ 
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน 

77 
(65.25) 

39 
(44.83) 

33 
(34.74) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรบัรอง 
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วัน
เดือนป ท่ีชัดเจน  

28 
(23.73) 

36 
(41.38) 

48 
(50.53) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง 
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ  
วันเดือนป ท่ีชัดเจน  

28 
(23.73) 

36 
(41.38) 

48 
(50.53) 
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ตารางที่  29 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ 
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

(n=118) 

10,001 -20,000 
บาท 

(n=87) 

ตั้งแต 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
(n=95) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ตองการความสะดวกในการเลือก 
ซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน หางาย 

28 
(23.73) 

28 
(32.18) 

15 
(15.79) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  
ท่ียังไมเคยใช 

18 
(15.25) 

13 
(14.94) 

18 
(18.95) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการ 
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก แถม   

15 
(12.71) 

15 
(17.24) 

18 
(18.95) 

เจาะจงยี่หอนี้ เพราะเคยใชแลวและ 
เห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ  

9 
(7.63) 

2 
(2.30) 

11 
(11.58) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

3 
(2.54) 

11 
(12.64) 

7 
(7.37) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 4 
(3.39) 

6 
(6.90) 

8 
(8.42) 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย  
ซ้ือเปนสินคาทดแทน 

11 
(9.32) 

7 
(8.05) 

14 
(14.74) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังนี้คือ 
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ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน        
คิดเปนรอยละ 65.25 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับตราย่ีหออ่ืน คิดเปน
รอยละ 28.81 และตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วัน
เดือนป ท่ีชัดเจน และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน หางาย คิดเปน
รอยละ 23.73 เทากัน ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท มีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค คือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 44.83 รองลงมาคือ ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมี
การระบุ วันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 41.38 และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน หางาย คิดเปนรอยละ 32.18 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุ วันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 50.53 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 47.37 และตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 34.74 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือก 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 –  
20,000 บาท 

ตั้งแต 
20,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 2.75 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา 4.39 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คุณภาพท่ีดีของสินคา 3.37 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหาง 3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตาง  ๆ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกท่ีสุด 4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางที ่30 (ตอ )แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือก 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001 –  
20,000 
บาท 

ตั้งแต 
20,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน
สวยงาม 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีตั้งของรานคาสะดวกตอการเดินทาง 3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา 3.50 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม 3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป 3.18 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยท่ีมี 
ผลตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะเทานั้น 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก มี
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คาเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือ ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.14 และมีปายบอกราคาชัดเจน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ คุณภาพท่ีดี
ของสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.86 และ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.06 รองลงมาคือ คุณภาพท่ีดีของสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 และสภาวะ
เศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา มีคาเฉล่ีย 3.82 ตามลําดับ 
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2.4  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ 

สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 2.88 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงิน 
คุมคา 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คุณภาพท่ีดีของสินคา 3.50 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของ 
หาง 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา 2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงาน 
ตางๆ 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกท่ีสุด 3.82 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.42 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่31 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ 

สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน
สวยงาม 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีตั้งของรานคาสะดวกตอการเดินทาง 3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา 3.54 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม 3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 3.32 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป 3.21 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยท่ีมี 
ผลตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะเทานั้น 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก มี
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คาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 และมีปายบอกราคาชัดเจน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ สภาวะ
เศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 และ คุณภาพท่ีดีของ
สินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.87 และคุณภาพท่ีดีของสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ 
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คน
ฉล

าดซื้
อ 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คุณ
ภา

พที่
ดีข

อง
 

สิน
คา 

3.6
3 

(มา
ก) 

3.7
4 

(มา
ก) 

4.0
3 

(มา
ก) 

2.8
5 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.6
7 

(มา
ก) 

3.5
2 

(มา
ก) 

3.7
9 

(มา
ก) 

ชื่อ
เสีย

งข
อง

ตร
ายี่ห

อ 
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะข
อง

หา
ง 

3.1
7 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.2
2 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.3
3 

(ปา
นก

ลา
ง) 

2.7
7 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.1
1 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.1
6 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.2
0 

(ปา
นก

ลา
ง) 

ชื่อ
เสีย

งข
อง

โร
งงา

น 
ผูผ

ลิต
สิน

คา 
3.0

0 
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.9

5 
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.9

6 
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.5

8 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.0

0 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.1

0 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.0

2 
(ปา

นก
ลา

ง) 
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59

ตาร
างที่

 32
 (ต

อ) 
แส

ดง
คา

เฉลี่
ยร

ะด
ับค

วาม
สํา

คัญ
ขอ

งป
จจ

ัยที่
มีผ

ลต
อก

ารป
ระ

เมิน
ทา

งเลื
อก

ซื้อ
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะ สํ
าห

รับ
สิน

คา
อุป

โภ
คบ

ริโ
ภค

 จํา
แน

กต
าม

บุค
ลิก

ภา
พ

 
ปจ

จัย
ที่มี

ผล
ตอ

การ
ปร

ะเมิ
น 

ทา
งเลื

อก
ซื้อ

สิน
คาต

ราเ
ฉพ

าะ 
สําห

รับ
สิน

คาอุ
ปโภ

คบ
ริโภ

ค 

บุค
ลิก

ภา
พ

ชอ
บซื้

อสิ
นค

าถูก
อย

างเ
ดีย

ว สิ
นค

า
ไห

นร
าคา

ถูก
ก็จ

ะ
เลือ

กซื้
อเป

น
อัน

ดับ
แรก

 
 

ยอ
มท

ี่จะ
จาย

เงิน
ซื้อ

เพิ่ม
อีก

นิด
เพื่อ

สิ่ง
ที่

ดีก
วาอี

กห
นอ

ย 
 

มีค
วาม

เชื่อ
วา

สิน
คาร

าคา
แพ

ง
จะ

มีคุ
ณภ

าพ
ดี 

ในข
ณะ

ที่สิ
นค

า
ราค

าถูก
จะ

มี
คุณ

ภาพ
ต่ําต

าม
ราค

า 

ซื้อ
ยี่ห

อเด
ิม (

ที่มี
ชื่อ

เสีย
ง) 

อยู
อย

าง
สม่ํ

าเส
มอ

 โด
ยคิ

ด
วาจ

ะซื้
อสิ

นค
ายี่ห

อ
เดิม

ไม
เปลี่

ยน
แป

ลง
 

มีค
วาม

คิด
ไม


ชอ

บเสี่
ยงใ

น
การ

ทด
ลอ

ง
สิน

คาใ
หม

ๆ 
 

การ
ซื้อ

สิน
คามั

ก
เปน

ไป
แบ

บไ
ม

ตั้ง
ใจ 

เปน
การ

ซื้อ
แบ

บไ
มมี

การ
วาง

แผ
นม

ากอ
น 

 

พิจ
ารณ

าท
ุกๆ

ดาน
 

ไม
ใชม

องด
ูเพีย

ง
ภาพ

ลัก
ษณ

ขอ
งต

รา
สิน

คาห
รือ

โฆ
ษณ

า 
โดย

จะ
พิจ

ารณ
า

อย
างมี

เหตุ
ผล

จน
ทํา

ใหรู
สึก

วาต
นเอ

ง
เปน

คน
ฉล

าดซื้
อ 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

เคร
ื่อง

หม
ายร

ับร
อง

 
คุณ

ภา
พจ

าก
หน

วย
งาน

ตา
งๆ

 
3.6

3 
(มา

ก) 
3.7

5 
(มา

ก) 
4.1

0
(มา

ก) 
3.0

9 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.6

7 
(มา

ก) 
3.7

1 
(มา

ก) 
3.6

0 
(มา

ก) 
กล

อง
/หีบ

หอ
  

สว
ยงา

ม มี
เอก

ลัก
ษณ

 
3.2

6 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.2

9 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.3

7
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.6

4 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.4

4 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.5

5 
(มา

ก) 
3.2

8 
(ปา

นก
ลา

ง) 

ราค
าถ

ูกที่
สุด

 
4.2

9 
(มา

ก) 
3.6

2 
(มา

ก) 
3.7

7
(มา

ก) 
3.1

7 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.0

0 
(ปา

นก
ลา

ง) 
4.3

8 
(มา

ก) 
3.8

4 
(มา

ก) 
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60

ตาร
างที่

 32
 (ต

อ) 
แส

ดง
คา

เฉลี่
ยร

ะด
ับค

วาม
สํา

คัญ
ขอ

งป
จจ

ัยที่
มีผ

ลต
อก

ารป
ระ

เมิน
ทา

งเลื
อก

ซื้อ
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะ สํ
าห

รับ
สิน

คา
อุป

โภ
คบ

ริโ
ภค

 จํา
แน

กต
าม

บุค
ลิก

ภา
พ 

 

 
ปจ

จัย
ที่มี

ผล
ตอ

การ
ปร

ะเมิ
น 

ทา
งเลื

อก
ซื้อ

สิน
คาต

ราเ
ฉพ

าะ 
สําห

รับ
สิน

คาอุ
ปโภ

คบ
ริโภ

ค 

บุค
ลิก

ภา
พ 

ชอ
บซื้

อสิ
นค

าถูก
อย

างเ
ดีย

ว สิ
นค

า
ไห

นร
าคา

ถูก
ก็จ

ะ
เลือ

กซื้
อเป

น
อัน

ดับ
แรก

 
 

ยอ
มท

ี่จะ
จาย

เงิน
ซื้อ

เพิ่ม
อีก

นิด
เพื่อ

สิ่ง
ที่

ดีก
วาอี

กห
นอ

ย 
 

มีค
วาม

เชื่อ
วา

สิน
คาร

าคา
แพ

ง
จะ

มีคุ
ณภ

าพ
ดี 

ในข
ณะ

ที่สิ
นค

า
ราค

าถูก
จะ

มี
คุณ

ภาพ
ต่ําต

าม
ราค

า 

ซื้อ
ยี่ห

อเด
ิม (

ที่มี
ชื่อ

เสีย
ง) 

อยู
อย

าง
สม่ํ

าเส
มอ

 โด
ยคิ

ด
วาจ

ะซื้
อสิ

นค
ายี่ห

อ
เดิม

ไม
เปลี่

ยน
แป

ลง
 

 

มีค
วาม

คิด
ไม


ชอ

บเสี่
ยงใ

น
การ

ทด
ลอ

ง
สิน

คาใ
หม

ๆ 
 

การ
ซื้อ

สิน
คามั

ก
เปน

ไป
แบ

บไ
ม

ตั้ง
ใจ 

เปน
การ

ซื้อ
แบ

บไ
มมี

การ
วาง

แผ
นม

ากอ
น 

 

พิจ
ารณ

าท
ุกๆ

ดาน
 

ไม
ใชม

องด
ูเพีย

ง
ภาพ

ลัก
ษณ

ขอ
งต

รา
สิน

คาห
รือ

โฆ
ษณ

า 
โดย

จะ
พิจ

ารณ
า

อย
างมี

เหตุ
ผล

จน
ทํา

ใหรู
สึก

วาต
นเอ

ง
เปน

คน
ฉล

าดซื้
อ 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

ราค
าเท

าๆ
 กับ

สิน
คา 

ใน
หม

วด
เดีย

วก
ัน 

3.6
8 

(มา
ก) 

3.3
3 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.3
5 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.1
5 

(ปา
นก

ลา
ง) 

2.5
6 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.3
8 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.1
1 

(ปา
นก

ลา
ง) 

มีป
ายบ

อก
ราค

า 
ชัด

เจน
 

3.6
8 

(มา
ก) 

3.7
0 

(มา
ก) 

3.8
7 

(มา
ก) 

3.4
2 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.9
0 

(มา
ก) 

3.8
0 

(มา
ก) 

3.3
5 

(ปา
นก

ลา
ง) 

สิน
คา

วาง
สะ

ดุด
ตา

 
แล

ะก
ารต

กแ
ตง

บร
ิเวณ

ชั้น
สว

ยงา
ม 

3.1
8 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.5
1 

(มา
ก) 

3.1
0 

(ปา
นก

ลา
ง) 

2.5
0 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.5
0 

(มา
ก) 

3.4
0 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.1
8 

(ปา
นก

ลา
ง) 
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ตาร
างที่

 32
 (ต

อ) 
แส

ดง
คา

เฉลี่
ยร

ะด
ับค

วาม
สํา

คัญ
ขอ

งป
จจ

ัยที่
มีผ

ลต
อก

ารป
ระ

เมิน
ทา

งเลื
อก

ซื้อ
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะ สํ
าห

รับ
สิน

คา
อุป

โภ
คบ

ริโ
ภค

 จํา
แน

กต
าม

บุค
ลิก

ภา
พ 

 

 
ปจ

จัย
ที่มี

ผล
ตอ

การ
ปร

ะเมิ
น 

ทา
งเลื

อก
ซื้อ

สิน
คาต

ราเ
ฉพ

าะ 
สําห

รับ
สิน

คาอุ
ปโภ

คบ
ริโภ

ค 

บุค
ลิก

ภา
พ 

ชอ
บซื้

อสิ
นค

าถูก
อย

างเ
ดีย

ว สิ
นค

า
ไห

นร
าคา

ถูก
ก็จ

ะ
เลือ

กซื้
อเป

น
อัน

ดับ
แรก

 
 

ยอ
มท

ี่จะ
จาย

เงิน
ซื้อ

เพิ่ม
อีก

นิด
เพื่อ

สิ่ง
ที่

ดีก
วาอี

กห
นอ

ย 
 

มีค
วาม

เชื่อ
วา

สิน
คาร

าคา
แพ

ง
จะ

มีคุ
ณภ

าพ
ดี 

ในข
ณะ

ที่สิ
นค

า
ราค

าถูก
จะ

มี
คุณ

ภาพ
ต่ําต

าม
ราค

า 

ซื้อ
ยี่ห

อเด
ิม (

ที่มี
ชื่อ

เสีย
ง) 

อยู
อย

าง
สม่ํ

าเส
มอ

 โด
ยคิ

ด
วาจ

ะซื้
อสิ

นค
ายี่ห

อ
เดิม

ไม
เปลี่

ยน
แป

ลง
 

 

มีค
วาม

คิด
ไม


ชอ

บเสี่
ยงใ

น
การ

ทด
ลอ

ง
สิน

คาใ
หม

ๆ 
 

การ
ซื้อ

สิน
คามั

ก
เปน

ไป
แบ

บไ
ม

ตั้ง
ใจ 

เปน
การ

ซื้อ
แบ

บไ
มมี

การ
วาง

แผ
นม

ากอ
น 

 

พิจ
ารณ

าท
ุกๆ

ดาน
 

ไม
ใชม

องด
ูเพีย

ง
ภาพ

ลัก
ษณ

ขอ
งต

รา
สิน

คาห
รือ

โฆ
ษณ

า 
โดย

จะ
พิจ

ารณ
า

อย
างมี

เหตุ
ผล

จน
ทํา

ใหรู
สึก

วาต
นเอ

ง
เปน

คน
ฉล

าดซื้
อ 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

สถ
าน

ที่ตั้
งข

อง
 

ราน
คา

สะ
ดว

กต
อก

ารเ
ดิน

ทา
ง 

3.6
1 

(มา
ก) 

3.6
9 

(มา
ก) 

3.6
2 

(มา
ก) 

3.3
3 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.7
0 

(มา
ก) 

3.7
1 

(มา
ก) 

3.5
8 

(มา
ก) 

บร
ิกา

รแ
ละ

 
บร

รย
าก

าศ
ที่ดี

ขอ
งรา

นค
า 

3.5
2 

(มา
ก) 

3.8
0 

(มา
ก) 

3.7
3 

(มา
ก) 

3.8
5 

(มา
ก) 

3.7
0 

(มา
ก) 

3.8
0 

(มา
ก) 

3.7
0 

(มา
ก) 

สิน
คา

มีก
ารส

งเส
ริม

 
กา

รข
าย 

เชน
 ลด

ราค
า แ

ถม
 

3.6
1 

(มา
ก) 

3.6
1 

(มา
ก) 

3.6
9 

(มา
ก) 

3.2
3 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.9
0 

(มา
ก) 

3.9
5 

(มา
ก) 

3.6
7 

(มา
ก) 
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ตาร
างที่

 32
 (ต

อ) 
แส

ดง
คา

เฉลี่
ยร

ะด
ับค

วาม
สํา

คัญ
ขอ

งป
จจ

ัยที่
มีผ

ลต
อก

ารป
ระ

เมิน
ทา

งเลื
อก

ซื้อ
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะ สํ
าห

รับ
สิน

คา
อุป

โภ
คบ

ริโ
ภค

 จํา
แน

กต
าม

บุค
ลิก

ภา
พ 

 

 
ปจ

จัย
ที่มี

ผล
ตอ

การ
ปร

ะเมิ
น 

ทา
งเลื

อก
ซื้อ

สิน
คาต

ราเ
ฉพ

าะ 
สําห

รับ
สิน

คาอุ
ปโภ

คบ
ริโภ

ค 

บุค
ลิก

ภา
พ 

ชอ
บซื้

อสิ
นค

าถูก
อย

างเ
ดีย

ว สิ
นค

า
ไห

นร
าคา

ถูก
ก็จ

ะ
เลือ

กซื้
อเป

น
อัน

ดับ
แรก

 
 

ยอ
มท

ี่จะ
จาย

เงิน
ซื้อ

เพิ่ม
อีก

นิด
เพื่อ

สิ่ง
ที่

ดีก
วาอี

กห
นอ

ย 
 

มีค
วาม

เชื่อ
วา

สิน
คาร

าคา
แพ

ง
จะ

มีคุ
ณภ

าพ
ดี 

ในข
ณะ

ที่สิ
นค

า
ราค

าถูก
จะ

มี
คุณ

ภาพ
ต่ําต

าม
ราค

า 

ซื้อ
ยี่ห

อเด
ิม (

ที่มี
ชื่อ

เสีย
ง) 

อยู
อย

าง
สม่ํ

าเส
มอ

 โด
ยคิ

ด
วาจ

ะซื้
อสิ

นค
ายี่ห

อ
เดิม

ไม
เปลี่

ยน
แป

ลง
 

 

มีค
วาม

คิด
ไม


ชอ

บเสี่
ยงใ

น
การ

ทด
ลอ

ง
สิน

คาใ
หม

ๆ 
 

การ
ซื้อ

สิน
คามั

ก
เปน

ไป
แบ

บไ
ม

ตั้ง
ใจ 

เปน
การ

ซื้อ
แบ

บไ
มมี

การ
วาง

แผ
นม

ากอ
น 

 

พิจ
ารณ

าท
ุกๆ

ดาน
 

ไม
ใชม

องด
ูเพีย

ง
ภาพ

ลัก
ษณ

ขอ
งต

รา
สิน

คาห
รือ

โฆ
ษณ

า 
โดย

จะ
พิจ

ารณ
า

อย
างมี

เหตุ
ผล

จน
ทํา

ใหรู
สึก

วาต
นเอ

ง
เปน

คน
ฉล

าดซื้
อ 

คาเ
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จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามบุคลิกภาพ ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปน
อันดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาถูกท่ีสุด 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.24 และมีปายบอกราคาชัดเจน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย ใหความสําคัญ
ตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 และเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีมีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดีในขณะท่ีสินคาราคาถูก
จะมีคุณภาพต่ําตามราคา ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมนิทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก 
เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ 
คุณภาพท่ีดีของสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.03 และ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพในการซ้ือย่ีหอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือ
สินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก 
ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ 
บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 และสินคามีการลงโฆษณาใน
โบรชัวรของหาง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ 

ผูมีบุคลิกภาพทางความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหมๆ ใหความสําคัญ
ตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ มีปายบอกราคาชัดเจน อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.90 และสินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพในการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการ
วางแผนมากอน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก ราคา
ถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.38 รองลงมาคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงิน
คุมคา อยูใน 
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ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 และสินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงิน
คุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 
และคุณภาพท่ีดีของสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  
 
ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามประสบ 
 

ปญหา จํานวน (คน) รอยละ 
สินคาไมมีคุณภาพ สูสินคายี่หออ่ืนๆ ไมได 13 24.07  
มีการลอกเลียนแบบหีบหอสินคาเหมือนยี่หอ 
ท่ัวไป ทําใหเกิดความสับสนในการเลือกซ้ือ 

10 18.52 

การบรรจุหีบหอ ไมสวยงาม ไมสะดุดตา และ 
ไมดึงดูดใหเลือกซ้ือ 

9 16.67  

มีการวางสินคาตราเฉพาะปะปนกับสินคายี่หอ 
อ่ืน ๆ ทําใหสับสน 

6 11.11  

คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน และไมนาเช่ือถือ 5 9.26 
ราคาสินคาไมตรงกับปายราคาท่ีช้ันวางสินคา 3 5.56 
ราคาสินคาไมตรงกับในโบรชัวร 3 5.56 
ไมคอยรูจักสินคายี่หอเหลานี ้ 2 3.70 
สินคาประเภทน้ํายาลางจาน ไมมีความเขมขน ฟองไมมี 
ลางไมสะอาด 

2 3.70 

สินคามีจํานวนจํากัดในการซ้ือ 1 1.85 
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จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 54 คน จากจํานวน 300 คน 
ประสบปญหาในประเด็นท่ีพบบอย 3 อันแรก ไดแก สินคาไมมีคุณภาพ สูสินคายี่หออ่ืนๆ ไมได 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 24.07 รองลงมาคือ มีการลอกเลียนแบบหีบหอสินคาเหมือนย่ีหอ
ท่ัวไป ทําใหเกิดความสับสนในการเลือกซ้ือ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.52 และการบรรจุหีบ
หอ ไมสวยงาม ไมสะดุดตา และไมดึงดูดใหเลือกซ้ือ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
 

ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
ควรปรับปรุงคุณภาพของสินคา 10 32.26 
ควรแบงแยกประเภทโดยแยกกลุมตามความตองการของลูกคา
ใหชัดเจน ไมไปปะปนกับสินคายี่หออ่ืน 

9 29.03 

ควรปรับปรุงบรรจุภัณฑใหสวยงาม และดึงดูดใจ 5 16.13 
คุณภาพและปริมาณ ตองเหมาะสมกับราคาท่ีตั้งไว 4 12.90 
ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ิมเติม 2 6.45 
ทางหางไมควรผลิตสินคาพวกนี้ออกมา นาจะเอา 
ของชาวบานมาวางขาย เชนสินคาโอทอปตางๆ เปนการเปด
โอกาสสรางรายไดใหชาวบานดวย 

1 3.23 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 31 คนจากจํานวน 300 คนให

ขอเสนอ แนะเรียงตามประเด็น 3 อันดับแรก ไดแก ควรปรับปรุงคุณภาพของสินคา จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 32.26 รองลงมาคือ ควรแบงแยกประเภทโดยแยกกลุมตามความตองการของลูกคา
ใหชัดเจน ไมไปปะปนกับสินคายี่หออ่ืน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 29.03 และควรปรับปรุงบรรจุ
ภัณฑใหสวยงาม และดึงดูดใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.13 

 
 


