
 
 

ช

 
สารบาญ 

 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ                                   ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ       ฉ 
สารบาญ         ช 
สารบาญตาราง        ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา        1 
  หลักการและเหตุผล      1  

  วัตถุประสงคของการศึกษา     3 
  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา     3 

 นิยามศัพท       4  
บทท่ี 2    แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ   5 
  แนวคิดและทฤษฎี      5 
  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ     7  
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา      12 
  ขอบเขตการศึกษา      12 
  วิธีการศึกษา       13 
  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา     13 
  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช     14 
  สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล   14 

  ระยะเวลาในการศึกษา      14 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา       15 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   16 

  สวนท่ี  2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ  
                                          สินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ  21 
               สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ   64 

 



 
 

ซ 

สารบาญ (ตอ) 
          
                    หนา 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  66  
  สรุปผลการศึกษา      66 

  อภิปรายผลการศึกษา      73 
  ขอคนพบ       77  

ขอเสนอแนะ       79  
บรรณานุกรม        82  
ภาคผนวก          84 

แบบสอบถาม       85  
ประวัติผูเขียน        93 
           
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ฌ

 
สารบาญตาราง 

 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 19 
7 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกภาพของตอบแบบสอบถาม 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยซ้ือสินคาตรา

เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จากรานคาปลีกขนาดใหญแตละแหง 21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ

สินคาอุปโภคบริโภค ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาตราเฉพาะของ
รานคาปลีกขนาดใหญท่ีซ้ือ 22 

10 แสดงจํานวนและรอยละ ของตราย่ีหอสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามเคย
ซ้ือ 23 

11 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคตรายี่หอ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอ 24 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานคาปลีกขนาด
ใหญท่ีไปใชบริการเปนสวนใหญ 25 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาในการไป
ใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ 26 

14 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค ของผูตอบแบบสอบถาม 27 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 28 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาตราเฉพาะ
ประเภทสินคาอุปโภคบริโภคท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 29 
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ตาราง หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ

สินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอครั้ง 30 
18 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา

อุปโภคบริโภค จากรานคาปลีกขนาดใหญ 31 
19 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ เลือกซ้ือสินคาตรา

เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 31 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการ

ซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 32 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลกอนการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 33 
22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 34 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ

สินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 37 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ

สินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามการซ้ือซํ้า 39 
25 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 41 
26 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ

หรือเคยใชจําแนกตามเพศ 42 
27 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน   45 
28 แสดงจํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา

อุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   47 
29 แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา

อุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 48 
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ตาราง หนา 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา

ตราเฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 51 
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา   

ตราเฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 54 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา

ตราเฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามบุคลิกภาพ 57 
33 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามประสบปญหา 64 
34 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 65 


