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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคา

ปลีกขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม   

 

ผูเขียน นางสาวจารุมาศ โตะถม   

 

ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด)  

 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย ดร. พัชรา ตันติประภา 

 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะใน

รานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือสินคาตรา

เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีตอบ

แบบสอบถามจํานวน 300 ชุด สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 – 45 ปมากท่ีสุด สวนใหญมี

สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและประกอบ

อาชีพอิสระ/คาขายมากท่ีสุด  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มากท่ีสุด และมีบุคลิกภาพใน

ลักษณะชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรกมากท่ีสุด  

ผลการศึกษาพบวา ในดานพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาด

ใหญพบวาสวนใหญเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก รองลงมาคือหางบ๊ิกซี และหางคารฟูร 

ตามลําดับ โดยไปใชบริการในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. มากท่ีสุด สวนใหญเจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปน

ประจําในครอบครัว สวนใหญรูจักสินคาตราเฉพาะโดยเห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา สินคาตราเฉพาะ

ประเภทอุปโภคบริโภคสวนใหญท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช คือ ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู 

ผาออม มีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตอครั้ง 501 – 1,000 บาท มากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือสินคา

ตราเฉพาะโดยเฉล่ียเดือนละ 1 ครั้งและเดอืนละ 2-3 ครั้ง มากท่ีสุด สวนใหญเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง

ท้ังหมด มีวัตถุประสงคคือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน ในการหาขอมูล

นั้นจะดปูายราคาและเปรียบเทียบราคากับย่ีหอเดิมมากท่ีสุด ในดานปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคของผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญดานสภาวะเศรษฐกิจ

ทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคาอยูในระดับมาก   
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ABSTRACT 

 

This study aims at investigating consumer behavior towards purchasing house brand 

products at hypermarkets in Mueang Chiang Mai district. Data are derived from 300 sets of 

questionnaire distributed to customers of house brand products at hypermarkets in Mueang 

Chiang Mai district. In order to analyze those given data, the statistics consisting of frequency, 

percentage, and means are applied. 

The majority of respondents were married female aged 36-45 years old with 

undergraduate educational background. Most of them were either employees of private companies 

or self-employed/merchants, earning monthly income at amount of lower than 10,000 baht. The 

purchasing personality of those subjects was to purchase cheap products, as the prior choice. 

Findings of the study on consumer behavior in purchasing house brand products of 

hypermarkets shows that the respondents mostly purchased the house brand product from Tesco 

Lotus, Big-C, and Carrefour during 18:01-21:00 hrs. for family consumption. They were 

acquainted with those house brand products by seeing them displayed on shelves.  The category 

of house brand product for consumption that they purchased or used was referred to paper   

product – facial tissues, toilet papers and diapers. In each time of purchase, they spent 501-1,000 

baht with the purchase frequency of either once a month or 2-3 times a month and the influencing 

person to purchase the mentioned products was specified to the respondents themselves. The 

purchasing decision was done upon the aim to purchase the cheapest product as compared to 



 ฉ

other brands. In order to search for product pricing data, they preferred seeking data from price 

tags; then, compared prices with the previous brand they purchased. In regard to the factor 

affecting customers to purchase the house brand products, the result suggested that the 

respondents ranked high level of concern to the current economy since it forced them to stay 

economizing by spending money in the worthy way. 


