
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากดั สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมี

ขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

 

5.1  สรุปผลการศึกษา  
การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ได

ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leader) 

ดานความสัมพันธในท่ี ทํางาน  (Friendships) ดานงาน (Job) ดานค านิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  ซ่ึง

เช่ือมโยงไปถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ โดยการ

คนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ โดย

เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด จํานวน 179 ราย โดยใช

แบบสอบถาม ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  

และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงแบบที (t-test) การ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการวเิคราะหความถดถอย (Regression Analysis) 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

จํานวน 179 คน พบวา พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 94 คน คิดเปน

รอยละ 52.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 35 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 71.5 มีสถานภาพ

โสดเปนสวนใหญ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 67.0 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 82.1 สวนใหญเปนพนักงานระดับ 1 - 2 จํานวน 143 คน คิดเปนรอย

ละ 79.9 และมีอายกุารทํางานระหวาง 1 - 3 ป มากท่ีสุด โดยมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.6 

 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา 

พบวา คําถามท่ีใชในการศึกษามีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงทุกดาน โดยในสวนของปจจัย

ความสุขในการทํางาน คําถามดานผูนํา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.951 รองลงมาไดแก ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.912 ดานคานิยมรวมขององคกร มีคาความ

เช่ือม่ันเทากับ 0.835 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.808 และดานงาน มี

คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.806 ตามลําดับ สวนดานภาพรวมความสุขในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ัน

เทากับ 0.837 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง

และสามารถยอมรับแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ได 

 

ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัท 
เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 

ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน มีรายละเอียดดังนี ้

2.2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leader) 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานผูนําโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 โดยปจจัยยอยดานผูนํา มี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ จํานวน 1 ปจจัย คือ ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
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พนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยยอยท่ีเหลือ 

จํานวน 9 ปจจัย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย ผูนําเปนผูมีบทบาท

สําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน ผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร ผูนํา

สามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร หัวหนาจดจํา

และใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ ผูนําสามารถสรางแรง

ปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับพนักงาน ผูนํา

สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร หัวหนาสามารถดึงศักยภาพของ

พนักงานออกมา เพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนใน

เรื่องของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือใหประสบ

ความสําเร็จ  และผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

2.2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Friendships)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดย

ปจจัยยอยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย 

ประกอบดวย เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทร เพื่อนรวมงานใหความใสใจ มีความรูสึกดี สนุก

เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน ตนเองและเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกัน

และกัน เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญ มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน ระหวางตนเอง

กับเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง ไดรับการสนับสนุนจาก

เพ่ือนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง และ

รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร 

2.2.3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน (Job)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยปจจัยยอยดานงานมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 1 ปจจัย คือ งานที่รับผิดชอบใน

ปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 

จํานวน 2 ปจจัย คือ ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน 

และมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน สวนปจจัยยอยท่ีเหลือจํานวน 8 ปจจัย มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบใน

ปจจุบัน ไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ งานที่ทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก
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และทาทายความสามารถ สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวเอง ในปจจุบันไดทํางานท่ีมีความ

ชํานาญ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

และมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี 

2.2.4 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานคานิยมรวมขององคกรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยปจจัย

ยอยดานคานิยมรวมขององคกรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย 

ประกอบดวย พนักงานตระหนักวาความสําเร็จในงานของตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยมของ

องคกร เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน

เปาหมายของตัวเอง มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ และมี

ความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิ

2.2.5 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(Quality of Work Life)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 โดย

ปจจัยยอยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ จํานวน 2 

ปจจัย คือ สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ี

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน 

สวนปจจัยยอยท่ีเหลือ จํานวน 2 ปจจัย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ประกอบดวย หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม และอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 

ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ 

 

จากการสรุปเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย 

จํานวน 4 ดาน คือ ดานคานิยมรวมขององคกร มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก เทากับ 3.94 รองลงมา

คือ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ดานงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และดาน

ผูนํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ตามลําดับ มีเพียงปจจัยเดียวท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เฉย ๆ คือดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 
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ตอนที่ 2.3 ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ใชวิธีการ

วัดผลจากระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับ

ความสุขในการทํางาน จํานวน 3 ขอคําถาม ไดแก 

1) มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึก

วิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) มีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 

สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

3) มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความ

ตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติงานหรือ

ละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมีความทุกขในการทํางาน ไมรูสึก

ถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีให

เกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

และจากคําถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นในระดับเฉย ๆ เพียงขอเดียว คือ มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับ

งานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน สวนคําถามขอท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย มีความรูสึกกระตือรือรนในการ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน และมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

 

สวนที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยความสุขในการทํางาน กับความสุขใน
การทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน  ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวม



 
71 

 

ขององคกร และดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน เพื่อตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแตละดานมี

ความสัมพันธกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม พบวา 

3.1.1 เพศมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน 

โดยเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงานสูงกวาเพศหญิง 

สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน เพศไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

3.1.2 อายุมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

ต่ํากวา 25 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา และดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน สูงกวาอายุ 25 - 35 ป และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาอายุ 36 - 

45 ป ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 - 35 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน สูงกวาอายุ 36 - 45 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 

45 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน สูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป สวนดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร อายุ

ไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

3.1.3 สถานภาพมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางานเพียงดานเดียว โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพ

สมรส มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

สูงกวาสถานภาพอ่ืน ๆ สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคานิยมรวม

ขององคกร สถานภาพไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

3.1.4 ระดับการศึกษา ไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานทุกดาน 

3.1.5 ระดับตําแหนงงานมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา ดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

ตําแหนงงานในระดับ 4-5 และระดับ 6 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร สูงกวาระดับ 1-2 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ระดับตําแหนงงานใระดับ 6 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน

งาน สูงกวาระดับ 3 และระดับ 4-5 สวนดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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3.1.6 อายุการทํางานมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคานิยมรวมขององคกรเพียงดานเดียว โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป 

อายุการทํางาน 4 - 5 ป อายุการทํางาน 6 - 10 ป และอายุการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร สูงกวาอายุการ

ทํางาน 1 - 3 ป สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน อายุการทํางานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน  กับระดับความสุขในการทํางาน 

พบวา เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน ไมมีผลตอ

ระดับความสุขในการทํางาน 

สวนอายุมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป 

มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป และผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป  

 

ตอนที่ 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดาน

ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.782 

และระดับความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 

61.2 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 38.8 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา เม่ือพิจารณา

จากคานัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด 
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(Beta = 0.359) รองลงมาคือ ดานผูนํา (Beta = 0.305) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.215) 

และดานงาน (Beta = 0.126) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการ

ทํางาน 

เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยของความสุขในการทํางานท่ีประกอบดวย ความรื่นรมยในการ

ทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรนในการทํางาน  

พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความ

คิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.728 และระดับความ

คิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปน

รอยละ 53.0 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 47.0 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา เม่ือ

พิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความ

รื่นรมยในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมี

ผลตอระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธ

กับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.332) รองลงมาคือ ดานผูนํา 

(Beta = 0.322) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.179) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน 

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็น

ตอความเพลิดเพลินในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.654 และระดับความคิดเห็น

ตอความเพลิดเพลินในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอย

ละ 42.8 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 57.2 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา เม่ือ

พิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความ

เพลิดเพลินในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร

ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธ

กับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.340) รองลงมาคือ ดาน

ผูนํา (Beta = 0.269) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.133) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน 
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และปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความ

คิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.663 และระดับความ

คิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิด

เปนรอยละ 44.0 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 56.0 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็น

ตอความกระตือรือรนในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไม

มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธ

กับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.260) รองลงมาคือ 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.250) ดานผูนํา (Beta = 0.199) และดานงาน (Beta = 0.181) 

ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการ

ทํางาน 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

พบวา มีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี ้

5.2.1  ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
จากการศึกษาพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความสุขในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอการมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับ

งานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน อยูในระดับเฉย ๆ และมีความรูสึก

กระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยาง

คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน และมีความรูสึกเพลิดเพลินในการ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน

ของตน อยูในระดับเห็นดวย อธิบายไดวา พนักงานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน มี

ความรูสึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความสุขใจและยินดีในการปฏิบัติงานของ

ตน สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ที่ไดอธิบายวา ความสุขในการทํางาน

ดานความพึงพอใจในงาน เกิดจากพยาบาลประจําการมีความรักและเอาใจใสงานซ่ึงเปนภาระกิจ

หลักท่ีตนกระทํา มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา มองเห็นคุณคาและประโยชนของงานท่ีทํา มีความ

พึงพอใจกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน และมองวางานท่ีทําอยูเปนประโยชนตอสังคม ทําใหเกิด

ความรูสึกภูมิใจ สุขใจท่ีไดทํางานท่ีตนรับผิดชอบ 

 

5.2.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน 
1)  ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา กับระดับความสุข

ในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํามีผลตอระดับความสุข

ในการทํางาน แสดงใหเห็นวา การท่ีผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน อุทิศ

ตนเองใหกับพนักงานและองคกร สามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและ

พันธะกิจขององคกร จดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

สามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางาน

ใหกับพนักงาน สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร สามารถดึงศักยภาพ

ของพนักงานออกมาเพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนในเรื่องของการ

กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ สราง

การส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร และสามารถสรางแรงจูงใจ
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ใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีสวนท่ีจะ

สงเสริมใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางานได ดังแนวคิดของ Jack Welch (2005) ท่ีกลาววา 

ผูนําถือเปนตัวจักรสําคัญท่ีจะขับเคล่ือน และสรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นในองคกร 

ซ่ึงจะตองเริ่มตนจากผูนําท่ีมีวิสัยทัศนท่ีจะสรางองคกรแหงความสุขใหเกิดขึ้นสามารถชักจูง

พนักงานทุกคนใหรวมกันสรางสรรคการทํางานอยางมีความสุข สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา 

นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวา การท่ีผูนําเปนผูมี

บทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน มีผลอยางมากตอการสรางการทํางานอยางมีความสุข

ในสวนของปจจัยผูนํา  

 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่
ทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานมี

ผลตอระดับความสุขในการทํางาน แสดงใหเห็นวา การท่ีเพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทร ให

ความสําคัญ ใหความใสใจ มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง ตางฝายตางเอ้ือ

ผลประโยชนซ่ึงกันและกัน เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง ไดรับ

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง มีความรูสึกดี สนุกเพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือน

รวมงาน มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน และรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี

ความหมายตอองคกร มีสวนท่ีจะสงเสริมใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางานได ดังผลการวิจัย

ของ Diener และ Seligman เรื่อง Beyond Money Toward and Economy of Well-Being ท่ีกลาววา 

ความสัมพันธในท่ีทํางานเปนสวนสําคัญยิ่งของความเปนอยูดีมีสุขในท่ีทํางาน (Well-being in 

workplace) มนุษยเรามีความตองการในการไดรับการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง ตองการ

ความสัมพันธในเชิงสรางสรรค และตองการความรูสึกเปนเจาของรวมในสังคมนั้น สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ที่ไดศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 

กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรมีสวนสําคัญในการสรางการทํางานอยางมีความสุข และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา สัมพันธภาพในท่ีทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
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3) ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน กับระดับความสุข
ในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานงานมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน แสดงใหเห็นวา การท่ีพนักงานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน 

ไดรับงานท่ีตองใชความรับผิดชอบสูง มีความทาทายตอความสามารถ มีความนาสนใจหลายหลาก 

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมีความเดนชัด ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผน

ท่ีแนนอน ไดทํางานท่ีมีความชํานาญ สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวเอง มีอํานาจในการ

ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี  และมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยู

ในปจจุบัน มีสวนท่ีจะสงเสริมใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทํา สงผล

ตอระดับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ลักษณะงาน และความกาวหนาใน

การทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล 

กรรณิกา (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) : 

กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานมากท่ีสุดคือ ดานงาน ความม่ันคง

และความกาวหนา และสอดคลองกับผลการศึกษาของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 

เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวา ลักษณะงานท่ีไดรับมีสวนอยางมากในการสรางการทํางาน

อยางมีความสุข 

 

4) ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 
กับระดับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมขององคกรไมมีผลตอ

ระดับความสุขในการทํางาน แสดงใหเห็นวา การท่ีพนักงานตระหนักวาความสําเร็จในงานของ

ตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร ยึดถือ

เปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง มีพฤติกรรมในการทํางานท่ี

สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ และมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิ

ยังไมสามารถสงเสริมใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางานได แตอาจมีปจจัยยอยของคานิยมรวม

ขององคกรในดานอ่ืนท่ีไมทราบได ท่ีจะสามารถสงผลตอระดับความสุขในการทํางานดังกลาว ซ่ึง
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ขัดแยงกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ที่ไดศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมี

ความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ี

พบวา คานิยมรวมขององคกรมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 

 

5) ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมี

ผลตอระดับความสุขในการทํางาน แสดงใหเห็นวา การท่ีพนักงานมีหัวหนางานมีการบริหารท่ีเปน

ธรรม มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ สามารถแบง

หรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน มีสวนท่ีจะ

สงเสริมใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางานได  ดังท่ี Herzberg (1959) ไดอธิบายวา 

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ท้ังทางดานกายภาพ และทางดานจิตใจของสภาพแวดลอมในงาน มี

ความสําคัญตอการจูงใจในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ี

ไดศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญา

โท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีผลตอระดับ

ความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 

ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ี

ทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ปจจัยดานการ

สงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัวมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 
5.2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางาน 

  1) ความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา เพศไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) ท่ี

ไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชน

อายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา เพศ



 
79 

 

มีผลตอความสุขในการทํางาน และขัดแยงกับผลการศึกษาของ อภิชาติ ภูพานิช (2551) ท่ีไดศึกษา

เรื่อง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีพบวา เพศมีผลตอความสุขในการทํางาน โดยเพศของบุคลากรท่ี

แตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

 

  2) ความสัมพันธระหวางอายุกับระดับความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา อายุมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขใน

การทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มี

คาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับ

การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีพบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน และผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา อายุมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตขัดแยงกับผล

การศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาล งานพยาบาลผาตัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ท่ีพบวา อายุไมมีผลตอความสุขใน

การทํางาน  

 

  3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา สถานภาพการสมรสไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด 

(2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความ

ตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขต

ภาคเหนือตอนบน ท่ีผลการศึกษาพบวา ไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานของ

พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) ท่ี

ไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชน

อายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา 
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สถานภาพการสมรสไมมีผลตอความสุขในการทํางาน แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศ

วิบูลยมงคล (2547) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสราง

พลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีพบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทํางาน ขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรม

อนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

และขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ท่ีพบวา สถานภาพ

สมรสมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 

4) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล 

(2547) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ

ในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

 

5) ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงงานกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด 

(2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความ

ตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขต

ภาคเหนือตอนบน ท่ีผลการศึกษาพบวา ไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานของ

พนักงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุ

แกว (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถใน
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การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด: กรณีศึกษา

โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ท่ีพบวา ระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางาน แตขัดแยงกับผล

การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ท่ีพบวา ตําแหนงทางการบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และขัดแยงกับผล

การศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) ทีไ่ดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness 

at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ตําแหนงหนาท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 

6) ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา อายุการทํางานไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) 

ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชน

อายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา 

ระยะเวลาท่ีรวมงานกับบริษัทไมมีผลตอความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาล

ผาตัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ท่ีพบวา อายุงานไมมีผลตอความสุขในการทํางาน แต

ขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุข

ในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ผูศึกษามีขอคนพบ ดังนี้ 

1) พนักงานมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาใน

ปจจัยยอยของความสุขในการทํางานท่ีประกอบดวย ความรื่นรมยในการทํางาน ความเพลิดเพลินใน

การทํางาน และความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา ความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิด

ความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ  ในการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ตอประเด็นคําถามยอยในระดับเฉย ๆ สวนความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก

วาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ

ทํางาน  และมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ 

มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน โดยปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับ

ความสุขในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานงาน 

ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 

 เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยของความสุขในการทํางานท่ีประกอบดวย ความรื่นรมยใน

การทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา  

 ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน สวนปจจัย

ความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอ

ความรื่นรมยในการทํางาน โดยปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผูนํา 

และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความ

คิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน 

 ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน สวนปจจัย
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ความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอ

ความเพลิดเพลินในการทํางาน โดยปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน

ผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับ

ความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน 

 ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน สวน

ปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความ

กระตือรือรนในการทํางาน โดยปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา และดานงาน ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน 

3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัย
สวนบุคคลท่ีผลตอระดับความสุขในการทํางาน คือปจจัยสวนบุคคลดานอายุ โดยพนักงานท่ีมีอายุ

ต่ํากวา 25 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป และ

พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 

45 ป สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และ

อายุการทํางาน ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน  

4) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน โดยเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข

ในการทํางานดานงานสูงกวาเพศหญิง สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวม

ขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพศไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน โดยพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาอายุ 25 - 35 ป และมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน สูงกวาอายุ 36 - 45 ป พนักงานท่ีมีอายุ 25 - 35 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
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ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน สูงกวาอายุ 36 - 45 ป และพนักงานท่ีมี

อายุมากกวา 45 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา และดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป สวนดานงาน และดานคานิยมรวม

ขององคกร อายุไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

6) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรสกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรสมี

ผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานเพียง

ดานเดียว โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาสถานภาพอ่ืน ๆ สวนดานผูนํา 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร สถานภาพไมมีผลตอ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

7) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ไมมีผลตอ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานทุกดาน 

8) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานมีผลตอ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานงาน และดานคานิยมรวม

ขององคกร โดยพนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานในระดับ 4-5 และระดับ 6 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร สูงกวาระดับ 

1-2 และพนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานใระดับ 6 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานงาน สูงกวาระดับ 3 และระดับ 4-5 สวนดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

9) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานมีผลตอคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรเพียงดานเดียว โดย

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป อายุการทํางาน 4 - 5 ป อายุการทํางาน 6 - 10 ป และอายุการ

ทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยม

รวมขององคกร สูงกวาอายุการทํางาน 1 - 3 ป สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน 

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อายุการทํางานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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10) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานอยูในระดับ

เห็นดวย จํานวน 4 ดาน ซ่ึงแสดงวาองคกรดําเนินงานใน 4 ดานนี้อยูในระดับท่ีดี คือ ดานคานิยม

รวมขององคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน ดานงาน และดานผูนํา ตามลําดับ มีเพียงปจจัยเดียวท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงองคกร

ควรแกไข ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานในดานนี้เพ่ือใหพนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับท่ีสูงขึ้น 

11) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนําอยูใน
ระดับเห็นดวย โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานผูนํา พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ํา

ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ คือ ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ

พนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ 

ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน  

12) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางานอยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน พบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร สวน

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทร 

13) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงานอยูใน

ระดับเห็นดวย โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานงาน พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ํา

ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ คือ มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูใน

ปจจุบัน สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คือ งานที่รับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน

อยางมาก 
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14) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยม

รวมขององคกรอยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานคานิยมรวมขององคกร 

พบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ สวนปจจัยท่ีมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ พนักงานตระหนักวาความสําเร็จในงานของ

ตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 

15) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานอยูในระดับเฉย ๆ โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน

พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย 

ๆ คือ มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ หัวหนา

งานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรในการสราง

ความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็นดังตอไปนี ้

1) จากการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางานคือ ปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้น

หากองคกรใหความสําคัญตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 4 ดานนี้ ยอมจะสงผลใหระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกรเพ่ิมสูงขึ้นดวย  

 โดยดานผูนํา เนื่องจากผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน 

ดังนั้น องคกรควรคัดเลือกผูนําท่ีเปนผูท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร เปนผูท่ีมีความ

ยุติธรรม มีวิสัยทัศน สามารถสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกัน

ใหกับพนักงานท้ังองคกร และสรางการส่ือสารแบบสองทางที่เปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นใน

องคกร โดยผูศึกษาขอเสนอแนวคิดของ Jack Welch (2005) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 

28) ซ่ึงไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงมีท้ังหมด 

8 ขอดวยกันคือ 

1. ผูนําจะตองมีความพยายามท่ีจะพัฒนาทีมของเขาโดยใชโอกาสท่ีเกิดขึ้นจาก

เหตุการณหรือประสบการณตางๆ เพื่อท่ีจะประเมิน ใหคําปรึกษา และสรางความม่ันใจใหกับทีม

ของตัวเอง 

2. ผูนําจะตองมีความม่ันใจวาใหทีมของเขาเขาใจถึงวิสัยทัศนองคกรและไดซึม

ซับเขาไปในสายเลือดและลมหายใจ 

3. ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสรางพลังใจและการมองโลกในแงดี

ใหแกเขาเหลานั้น 

4. ผูนําจะตองเปนคนสรางความเช่ือใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส และความ

นาเช่ือถือ 

5. ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหมและสามารถเรียกพลัง

ใจกลับมาได 

6. ผูนําจะตองสามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดความอยากรูอยากเห็นและจะตอง

สามารถตอบขอสงสัยท่ีเกิดขึ้นไดผานการกระทํา 
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7. ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและเรียนรู

กับความเส่ียงดังกลาวดวยตัวอยาง 

8. ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็ก

หรือใหญดวยการฉลองหรือใหรางวัลกบัทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

นอกจากนี้ Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนําวา ในการเปนผูนําท่ีจะ

ประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูนําจะตองทําท้ัง 8 ประการ นอกจากนี้

แลวผูนําจะตองใสใจกับทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของเขา ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน

ความสําเร็จ และการเติบโตของเขาเหลานั้นดวย โดยทําใหเขารูสึกถึงความจริงใจและยุติธรรม

ซ่ือสัตย การมองโลกในแงดีและอยางมีมนุษยธรรม 

สําหรับดานความสัมพันธในท่ีทํางาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของ

ความสัมพันธในท่ีทํางาน เนื่องจากความสัมพันธในท่ีทํางานท่ีดีจะทําใหการทํางานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการทําหนาท่ีใหประสบความสําเร็จ พนักงานจะตองฝกฝนและเรียนรูวิธีการ

ทํางานรวมกัน สรางความเขาใจซ่ึงกันและกัน สรางความเช่ือม่ันใหกับเพ่ือนรวมงาน รวมท้ังการ

ปรับตัวใหสามารถทํางานรวมกันได ดังนั้น องคกรควรสงเสริมการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการสนับสนุนหรือชวยแนะนําใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกัน เพ่ือ

เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีในการทํางาน 

 สวนดานงาน องคกรควรมอบหมายงานท่ีมีคุณคาใหแกพนักงาน ใหพนักงานมี

อิสระท่ีจะควบคุมการทํางาน ตัดสินใจทํางานดวยตนเอง และควรเปดโอกาสใหพนักงาน

เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน โดยมุงเนนในดานการสงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถของ

พนักงาน  

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน องคกรควรทบทวนเรื่องการกําหนดบทบาท

หนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน โดยมีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือปรับเปล่ียนงาน เพื่อให

เกิดความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนพนักงาน โดยผูศึกษาขอเสนอแนวคิดของ Huse and 

Coming (1980) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 19) ซ่ึงไดใหแบงองคประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการทํางานออกเปน 8 ดานดวยกันดังนี้ 

1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 

Compensation) หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐาน

เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากท่ีอ่ืนๆ 
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2. สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environmental) 

หมายถึง การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไมสงผลเสียตอ

สุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of Human 

Capacities) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานท่ีทํา โดย

พิจารณาลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ

4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะกาวหนาใน

อาชีพ และตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงาน

เปนท่ียอมรับของผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการ

แบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง การมี

ความเปนธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการเคารพ

ในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางาน และชวงเวลชาท่ีพักผอนมีความ

เปนสวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางาน

กับชวงเวลาการดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการดําเนิน

ชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาที่มีใหกับครอบครัวมีชวงเวลา

ทีไดคลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน

ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการท่ีมีช่ือเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและมี

ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
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2) จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน พบปจจัยยอย

ลําดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุดในปจจัยความสุขในการทํางานแตละดาน แสดง

ไดดังตาราง 

 

ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน และปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเปนลําดับสุดทายของปจจัยความสุขในการทํางานแตละดาน 

 

ปจจัยความสุขใน
การทํางาน คาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

เปนลําดับสุดทาย 
ดานคานิยมรวม

ขององคกร 
3.94 เห็นดวย 

มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไป

ปฏิบัติ (เห็นดวย) 

ดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน 
3.79 เห็นดวย 

รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอ

องคกร (เห็นดวย) 

ดานงาน 3.74 เห็นดวย  
มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  

(เฉย ๆ) 

ดานผูนํา 3.54 เห็นดวย 

ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน

องคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (เฉย ๆ) 

ดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน 
3.19 เฉย ๆ 

มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวติสวนตัวและ

ชีวิตการทํางาน (เฉย ๆ) 

 

จากตารางท่ี 28 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเปนลําดับสุดทายเหลานี้ 

เปนส่ิงท่ีองคกรควรใหความสําคัญ และเรงหาแนวทางแกไข เพื่อใหพนักงานมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยดังกลาวเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหระดับความสุขในการทํางานเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย ดังนั้น 

ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน 

ดังนี้ 

 



 
91 

 

2.1) ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีผล

ตอระดับความสุขในการทํางาน และมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด แต

พนักงานกลับมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานนี้

ต่ําท่ีสุด โดยปจจัยยอยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ มี

ชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน ดังนั้น องคกรควรทบทวนเรื่องการ

กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน โดยมีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือ

ปรับเปล่ียนงาน เพื่อใหเกิดความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนพนักงาน และมีการประเมินผล

งานท่ีเปนรูปธรรม และสอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแทจริง เพ่ือสงเสริมใหพนักงานใน

องคกรมีความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 

2.2) ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา เปนปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน โดยปจจัยยอยดานผูนําท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ ผูนําสามารถสราง

แรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

เพ่ือสงเสริมใหพนักงานในองคกรมีความสุขในการทํางานเพ่ิมมากขึ้น  ในการคัดเลือก

ผูบังคับบัญชาขององคกร นอกจากการพิจารณาคุณสมบัตท่ีิมีความเหมาะสมในแตละตําแหนงงาน

แลว ผูบังคับบัญชาท่ีไดรับการคัดเลือกควรเปนผูท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน สามารถสราง

บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาออกมาไดเพ่ือใหทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ สงเสริมใหเกิดการ

ส่ือสารแบบสองทางท่ีโปรงใสและชัดเจน และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางาน

ตลอดเวลาเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

2.3) ปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน โดยปจจัยยอยดานงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ มีโอกาสกาวหนาใน

งานท่ีทําอยูในปจจุบัน ดังนั้น องคกรควรเปดโอกาสใหเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน โดยมุงเนนใน

ดานการสงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน มีการส่ือสารใหพนักงานไดรับทราบ

ถึงนโยบาย วิธีการประเมินผลการทํางาน และการปรับตําแหนงอยางชัดเจนแกพนักงาน เพ่ือให

พนักงานรูสึกถึงความมั่นคง และมีความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 

2.4) ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน เปนปจจัยท่ีมีผล

ตอระดับความสุขในการทํางาน โดยปจจัยยอยดานความสัมพันธในท่ีทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร ดังนั้น เพ่ือสงเสริมให

พนักงานในองคกรมีความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึ้น องคกรควรใหความเสมอภาคในการทํางาน
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แกบุคลากรทุกระดับ สงเสริมการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการ

สนับสนุนหรือชวยแนะนําใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองมี

ความสําคัญ เปนสวนหนึ่งของทีมและขององคกร 

2.5) ปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด โดยปจจัยยอยดานคานิยมรวมขององคกรท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ต่ําท่ีสุด คือ มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ แมวาปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคานิยมรวมขององคกรจะไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน แตหากพนักงานมีคานิยมใน

การทํางานความสอดคลองกับคานิยมขององคกรก็จะทําใหเกิดการทํางานรวมกันอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือใหพนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคานิยมรวมขององคกรเพ่ิมมากขึ้น องคกรควรสงเสริมใหพนักงานเห็นความสําคัญและมี

จุดมุงหมายเชนเดียวกันองคกร กลาวคือ เม่ือพนักงานใหความสําคัญ ตระหนักถึง และยึดเอา

เปาหมาย วิสัยทัศน พันธะกิจ และคานิยมขององคกรเขามาเปนสวนหนึ่งในการทํางาน ประกอบกับ

อุดมคติในการทํางานท่ีมีลักษณะเดียวกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธะกิจและคานิยมขององคกรก็จะ

ยิ่งเปนตัวเสริมใหเกิดการทํางาน ภายใต หลักการ ความเช่ือ คานิยมและทัศนคติ ซ่ึงจะนําไปสู

พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นตามท่ีองคกรกําหนด 

 


