
บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ผู

ศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 
จํานวน 179 คน และจากการเก็บขอมูลไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน  
 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 
เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนท่ี 2.3 ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 
 
สวนที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 3.3  ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากดั 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 1   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
94 
85 

 
52.5 
47.5 

รวม 179 100.0 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 
25 - 35 ป 
36 - 45 ป 
มากกวา 45 ป 

 
10 
128 
36 
5 

 
5.6 
71.5 
20.1 
2.8 

รวม 179 100.0 

สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
มาย / หยาราง 

 
120 
56 
3 

 
67.0 
31.3 
1.7 

รวม 179 100.0 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี

 
6 

147 
26 

 
3.4 
82.1 
14.5 

รวม 179 100.0 
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ตารางที่ 1 (ตอ)   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ระดับตําแหนงงาน 
ระดับ 1 - 2 
ระดับ 3 
ระดับ 4 - 5 
ระดับ 6 ขึ้นไป 

 
143 
17 
17 
2 

 
79.9 
9.5 
9.5 
1.1 

รวม 179 100.0 

อายุการทํางาน 
ต่ํากวา 1 ป 
1 - 3 ป 
4 - 5 ป 
6 - 10 ป 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 

 
20 
62 
40 
45 
12 

 
11.2 
34.6 
22.3 
25.1 
6.7 

รวม 179 100.0 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชาย มี
จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 52.5 และเพศหญิง มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 47.5 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 35 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 
71.5 รองลงมามีอายุระหวาง 36 - 45 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 20.1 อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และอายุมากกวา 45 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 67.0 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และสถานภาพมาย / หยาราง
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 



 
25 

ผูตอบแบบสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 82.1 
รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับ 1 - 2 จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
79.9 รองลงมาคือ ระดับ 3 และระดับ 4 - 5 จํานวน 17 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 9.5 และระดับ 6 ขึ้น
ไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

และผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานระหวาง 1 - 3 ป มากท่ีสุด โดยมีจํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 6 - 10 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
25.1 อายุการทํางานระหวาง 4 - 5 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.3 อายุการทํางานต่ํากวา 1 ป 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และอายุการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 6.7 ตามลําดับ  

สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 52.5 
สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 35 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 71.5 มีสถานภาพโสดเปนสวน
ใหญ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 67.0 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 147 คน 
คิดเปนรอยละ 82.1 สวนใหญเปนพนักงานระดับ 1 - 2 จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 79.9 และมี
อายุการทํางานระหวาง 1 - 3 ป มากท่ีสุด โดยมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.6 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ตอนที่ 2.1  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ตารางที่ 2  แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ความสุขในการทํางาน จํานวนขอ คาความเช่ือม่ัน  (∝) 

ปจจัยความสุขในการทํางาน   

ดานผูนํา (Leader) 10 0.951 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendships) 10 0.912 

ดานงาน (Job) 11 0.806 

ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 5 0.835 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 4 0.808 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 3 0.837 
 

การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ในการทดสอบ ซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
สามารถแปลผลไดดังนี้ (George & Paul, 2006: 231) 

คา Alpha มากกวา 0.9 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีมาก  
คา Alpha มากกวา 0.8 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับดี  
คา Alpha มากกวา 0.7 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับยอมรับได  
คา Alpha มากกวา 0.6 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับนาสงสัย  
คา Alpha มากกวา 0.5 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับไมดี  
คา Alpha นอยกวา 0.5 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับไมสามารถยอมรับได  
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จากตารางท่ี 2 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน 
บาค พบวา มีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงทุกดาน เนื่องจากคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.8 โดยใน
สวนของปจจัยความสุขในการทํางาน คําถามดานผูนํา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.951 
รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.912 ดานคานิยมรวมของ
องคกร มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.835 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.808 
และดานงาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.806 ตามลําดับ สวนดานภาพรวมความสุขในการทํางาน มี
คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.837 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความนาเช่ือถือ
อยูในระดับสูง และสามารถยอมรับแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา
ครั้งนี้ได 
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ตอนที่ 2.2  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิส

เตมส จํากัด 

 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานผูนํา 

 

ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
สรางและพัฒนาทีมงาน 

34 
(19.0) 

80 
(44.7) 

53 
(29.6) 

6 
(3.4) 

6 
(3.4) 

3.73 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ี
ตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร 

18 
(10.1) 

74 
(41.3) 

75 
(41.9) 

6 
(3.4) 

6 
(3.4) 

3.51 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและ
พันธะกิจขององคกร 

23 
(12.8) 

81 
(45.3) 

59 
(33.0) 

10 
(5.6) 

6 
(3.4) 

3.59 
(เห็นดวย) 

ผูนําสรางการสื่อสารแบบสองทางท่ี
เปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึนใน
องคกร 

19 
(10.6) 

71 
(39.7) 

71 
(39.7) 

6 
(3.4) 

12 
(6.7) 

3.44 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

13 
(7.3) 

78 
(43.6) 

57 
(31.8) 

23 
(12.8) 

8 
(4.5) 

3.36 
(เฉย ๆ) 
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ตารางที่ 3 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา 

 

ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อสราง
ความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับพนักงาน 

16 
(8.9) 

95 
(53.1) 

43 
(24.0) 

17 
(9.5) 

8 
(4.5) 

3.53 
(เห็นดวย) 

หัวหนาสามารถดึงศักยภาพของ
พนักงานออกมา เพื่อใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

22 
(12.3) 

76 
(42.5) 

60 
(33.5) 

13 
(7.3) 

8 
(4.5) 

3.51 
(เห็นดวย) 

ผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

37 
(20.7) 

68 
(38.0) 

56 
(31.3) 

12 
(6.7) 

6 
(3.4) 

3.66 
(เห็นดวย) 

ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการ
กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการ
ทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพื่อให
ประสบความสําเร็จ 

20 
(11.2) 

77 
(43.0) 

62 
(34.6) 

8 
(4.5) 

12 
(6.7) 

3.47 
(เห็นดวย) 

หัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนักงาน
อยางสมํ่าเสมอ 

18 
(10.1) 

92 
(51.4) 

47 
(26.3) 

16 
(8.9) 

6 
(3.4) 

3.56 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(เห็นดวย) 
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หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง  

 
จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข

ในการทํางานดานผูนําในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.54 
และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานผูนํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับเฉย ๆ จํานวน 1 ปจจัย คือ ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือให
พนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36  

สวนปจจัยยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย ประกอบดวย ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากเปนอันดับแรก เทากับ 3.73 รองลงมาคือ ผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงาน
และองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.66 ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.59 หัวหนา
จดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.56 ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับพนักงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.53 ผูนําสามารถ
สรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร และหัวหนาสามารถดึงศักยภาพของพนักงาน
ออกมา เพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน 
เทากับ 3.51 ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ
และหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.47 และผูนํา
สรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.44 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

เพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทร 52 
(29.1) 

94 
(52.5) 

33 
(18.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(เห็นดวย) 

เพื่อนรวมงานใหความใสใจ 
42 

(23.5) 
92 

(51.4) 
43 

(24.0) 
0 

(0.0) 
2 

(1.1) 
3.96 

(เห็นดวย) 

เพื่อนรวมงานใหความสําคัญ 
26 

(14.5) 
103 

(57.5) 
48 

(26.8) 
0 

(0.0) 
2 

(1.1) 
3.84 

(เห็นดวย) 

มีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู
กับเพื่อนรวมงาน 

36 
(20.1) 

93 
(52.0) 

48 
(26.8) 

0 
(0.0) 

2 
(1.1) 

3.90 
(เห็นดวย) 

เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหา
กับเพื่อนรวมงานไดทุกเรื่อง 

24 
(13.4) 

77 
(43.0) 

63 
(35.2) 

13 
(7.3) 

2 
(1.1) 

3.60 
(เห็นดวย) 

ตนเองและเพื่อนรวมงานตางฝายตาง
เอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

34 
(19.0) 

99 
(55.3) 

40 
(22.3) 

6 
(3.4) 

0 
(0.0) 

3.90 
(เห็นดวย) 

ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงานในทุก ๆ เรื่อง 

18 
(10.1) 

93 
(52.0) 

58 
(32.4) 

6 
(3.4) 

4 
(2.2) 

3.64 
(เห็นดวย) 
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ตารางที่ 4 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อน
รวมงาน 

26 
(14.5) 

98 
(54.7) 

49 
(27.4) 

2 
(1.1) 

4 
(2.2) 

3.78 
(เห็นดวย) 

ระหวางตนเองกับเพื่อนรวมงานไดมี
การแบงปนความรูสึกกันอยาง
เปดเผยและกวางขวาง 

19 
(10.6) 

97 
(54.2) 

53 
(29.6) 

6 
(3.4) 

4 
(2.2) 

3.68 
(เห็นดวย) 

รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 

19 
(10.6) 

73 
(40.8) 

75 
(41.9) 

6 
(3.4) 

6 
(3.4) 

3.52 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 

จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.79 และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ประกอบดวย เพ่ือน
รวมงานมีความเอ้ืออาทร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก เทากับ 4.11 รองลงมาคือ 
เพ่ือนรวมงานใหความใสใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.96 มีความรูสึกดี สนุกเพลิดเพลิน
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เม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน และตนเองและเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน เทากับ 3.90 เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.84 มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.78 ระหวางตนเองกับเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและ
กวางขวาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68  ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ 
เรื่อง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.64 เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงาน
ไดทุกเรื่อง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.60 และรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.52 ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
34 

ตารางที่ 5  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานงาน 

 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 

14 
(7.8) 

96 
(53.6) 

56 
(31.3) 

12 
(6.7) 

1 
(0.6) 

3.61 
(เห็นดวย) 

ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมี
ความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แนนอน 

6 
(3.4) 

83 
(46.4) 

69 
(38.5) 

19 
(10.6) 

2 
(1.1) 

3.40 
(เฉย ๆ) 

มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

12 
(6.7) 

97 
(54.2) 

58 
(32.4) 

11 
(6.1) 

1 
(0.6) 

3.60 
(เห็นดวย) 

ไดรับงานท่ีมีความทาทายตอ
ความสามารถ 

40 
(22.3) 

94 
(52.5) 

45 
(25.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(เห็นดวย) 

มีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

10 
(5.6) 

54 
(30.2) 

81 
(45.3) 

28 
(15.6) 

6 
(3.4) 

3.19 
(เฉย ๆ) 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใช
ความรับผิดชอบเปนอยางมาก 

72 
(40.2) 

86 
(48.0) 

21 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี 
13 

(7.3) 
84 

(46.9) 
67 

(37.4) 
13 

(7.3) 
2 

(1.1) 
3.52 

(เห็นดวย) 
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ตารางที่ 5 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน 

 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลากและทาทายความสามารถ 

37 
(20.7) 

97 
(54.2) 

43 
(24.0) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.94 
(เห็นดวย) 

สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวย
ตัวเอง 

21 
(11.7) 

106 
(59.2) 

45 
(25.1) 

7 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.79 
(เห็นดวย) 

ในปจจุบันไดทํางานท่ีมีความชํานาญ 
16 

(8.9) 
112 

(62.6) 
45 

(25.1) 
5 

(2.8) 
1 

(0.6) 
3.77 

(เห็นดวย) 

เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ี
รับผิดชอบในปจจุบัน 

44 
(24.6) 

110 
(61.5) 

25 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(เห็นดวย) 

 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 
 



 
36 

จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.74 
และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 1 ปจจัย คือ งานที่รับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน
อยางมาก มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 4.28  

และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ จํานวน 2 ปจจัย คือ ลักษณะงานท่ี
ไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน และ มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยู
ในปจจุบัน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.40 และ 3.19 ตามลําดับ  

สวนปจจัยยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย ประกอบดวย เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากเปนอันดับแรก เทากับ 4.11 รองลงมาคือ ไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.97 งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทาย
ความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.94 สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวเอง มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.79 ในปจจุบันไดทํางานท่ีมีความชํานาญ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.77 หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 
3.61 มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.60 และมี
อิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.52 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 
 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและ
ไดนําไปปฏิบัติ 

12 
(6.7) 

101 
(56.4) 

60 
(33.5) 

6 
(3.4) 

0 
(0.0) 

3.66 
(เห็นดวย) 

มีพฤติกรรมในการทํางานท่ี
สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกร
ตองการ 

15 
(8.4) 

102 
(57.0) 

56 
(31.3) 

6 
(3.4) 

0 
(0.0) 

3.70 
(เห็นดวย) 

เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกร
อยางไร 

51 
(28.5) 

96 
(53.6) 

32 
(17.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(เห็นดวย) 

ตระหนักวาความสําเร็จในงานของ
ตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยม
ขององคกร 

53 
(29.6) 

100 
(55.9) 

24 
(13.4) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.14 
(เห็นดวย) 

ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง 

49 
(27.4) 

100 
(55.9) 

28 
(15.6) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.09 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.94 และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานคานิยมรวมขององคกร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ประกอบดวย พนักงาน
ตระหนักวาความสําเร็จในงานของตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก เทากับ 4.14 รองลงมาคือ เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 4.11 ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน
เปาหมายของตัวเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 4.09 มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลอง
กับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.70 และมีความเช่ือในคานิยม
ขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.66 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
ดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ัง
กายและใจ 

9 
(5.0) 

70 
(39.1) 

87 
(48.6) 

13 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.42 
(เห็นดวย) 

มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน 

3 
(1.7) 

45 
(25.1) 

78 
(43.6) 

45 
(25.1) 

8 
(4.5) 

2.94 
(เฉย ๆ) 

สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรม
สวนตัว และท่ีทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7 
(3.9) 

38 
(21.2) 

80 
(44.7) 

48 
(26.8) 

6 
(3.4) 

2.96 
(เฉย ๆ) 

หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 18 
(10.1) 

65 
(36.3) 

78 
(43.6) 

14 
(7.8) 

4 
(2.2) 

3.44 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.19 

(เฉย ๆ) 

 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ  โดยมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.19 และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ จํานวน 2 ปจจัย คือ สามารถแบงหรือ
ใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 2.96 และมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 2.94 ตามลําดับ 

สวนปจจัยยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย ประกอบดวย หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.44  
และอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยความสุขในการ

ทํางาน 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

3.54 
3.79 
3.74 
3.94 
3.19 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 
เฉย ๆ 

 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 

จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับเห็นดวย จํานวน 4 ดาน คือ ดานคานิยมรวมขององคกร มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากเปนอันดับแรก เทากับ 3.94 รองลงมาคือ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็น เทากับ 3.79 ดานงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น เทากับ 3.74 และดานผูนํา มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น เทากับ 3.54 ตามลําดับ 

มีเพียงปจจัยเดียวท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ คือดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น เทากับ 3.19 
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ตอนที่ 2.3  ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ภาพรวมความสุขในการทํางาน และระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดย
เกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี
ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการ
ทํางาน 

3 
(1.7) 

67 
(37.4) 

89 
(49.7) 

17 
(9.5) 

3 
(1.7) 

3.28 
(เฉย ๆ) 

มีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ 
เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีใน
การปฏิบัติงานของตน 

4 
(2.2) 

92 
(51.4) 

69 
(38.5) 

14 
(7.8) 

0 
(0.0) 

3.48 
(เห็นดวย) 

มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มี
ความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาใน
การทํางาน 

5 
(2.8) 

93 
(52.0) 

69 
(38.5) 

12 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.51 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 

ระดับความสุขในการทํางาน 

3.42 

(ปานกลาง) 
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หมายเหต:ุ การแปลผลระดับความคิดเห็น 

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 การแปลผลระดับความสุขในการทํางาน 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 - 3.67  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานต่ํา 
 
 

จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอยในระดับเฉย ๆ จํานวน 1 ประเด็น มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.28 คือ มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและ
ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน  

สวนประเด็นคําถามยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย ประกอบดวย มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยาก
ทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน  มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.51 และมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก
เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสุขในการ

ทํางาน 
 

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ 

ระดับสูง (คาเฉล่ียระหวาง 3.68 - 5.00  ) 
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียระหวาง 2.34 - 3.67 ) 
ระดับต่ํา (คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 2.33) 

57 
108 
14 

31.8 
60.3 
7.8 

รวม 179 100.0 

 
จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ระดับความสุขในการ
ทํางานสูง มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 31.8 และระดับความสุขในการทํางานต่ําจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ตอนที่ 3.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ตารางที่ 11  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
เพศ 

T-value Sig. 
ชาย หญิง 

ดานผูนํา 3.56 3.51 0.389 0.698 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.82 3.76 0.685 0.494 

ดานงาน  3.81 3.68 2.108 0.037* 

ดานคานิยมรวมขององคกร  3.93 3.95 - 0.273 0.786 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.16 3.22 - 0.595 0.552 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 11  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานระหวางผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
สรุปไดวา เพศมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน สวนดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
เพศไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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ตารางที่ 12  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
อาย ุ

F Sig. 
< 25 ป   25-35 ป 36-45 ป > 45 ป 

ดานผูนํา 4.08 3.52 3.33 4.34 4.506 0.005* 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 4.08 3.82 3.59 4.02 2.697 0.047* 

ดานงาน 3.94 3.71 3.76 4.13 2.376 0.072 

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.92 3.90 4.07 4.28 1.964 0.165 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.88 3.18 2.91 4.10 13.691 0.000* 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 12  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุ ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 สรุปไดวา อายุมีผลตอคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน สวนดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร อายุไมมีผลตอคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 
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ตารางที่ 13  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน และดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามอายเุปนรายคู 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน อาย ุ คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

< 25 ป 25-35 ป 36-45 ป > 45 ป 

ดานผูนํา 

< 25 ป 4.08 - 0.027* 0.006* 0.533 

25-35 ป 3.52 0.027* - 0.174 0.019* 

36-45 ป 3.33 0.006* 0.174 - 0.006* 

> 45 ป 4.34 0.533 0.019* 0.006* - 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

< 25 ป 4.08 - 0.164 0.018* 0.848 

25-35 ป 3.82 0.164 - 0.036* 0.439 

36-45 ป 3.59 0.018* 0.036* - 0.117 

> 45 ป 4.02 0.848 0.439 0.117 - 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

< 25 ป 3.88 - 0.035* 0.004* 0.938 

25-35 ป 3.18 0.035* - 0.240 0.018* 

36-45 ป 2.91 0.004* 0.240 - 0.002* 

> 45 ป 4.10 0.938 0.018* 0.002* - 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 13  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา อายุท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานดานผูนําแตกตางกัน มีจํานวน 4 คู คือ อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ 25 - 35 ป อายุ
ต่ํากวา 25 ป กับอายุ 36 - 45 ป อายุ 25 - 35 ป กับอายุมากกวา 45 ป และอายุ 36 - 45 ป กับอายุ
มากกวา 45 ป สวนอายุอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา
ไมแตกตางกัน 

อายุท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ี
ทํางานแตกตางกัน มีจํานวน 2 คู คือ อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ 36 - 45 ป และอายุ 25 - 35 ป กับอายุ 
36 - 45 ป สวนอายุอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางานไมแตกตางกัน 

อายุท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานแตกตางกัน มีจํานวน 4 คู คือ อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ 25 - 35 ป อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ    
36 - 45 ป อายุ 25 - 35 ป กับอายุมากกวา 45 ป และอายุ 36 - 45 ป กับอายุมากกวา 45 ป สวนอายุอ่ืน 
ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไม
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 

สถานภาพการสมรส 

F-value Sig. 
โสด สมรส 

มาย / 

หยาราง 

ดานผูนํา 3.56 3.52 2.87 1.161 0.316 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.86 3.69 3.10 2.279 0.193 

ดานงาน  3.71 3.81 3.91 1.153 0.318 

ดานคานิยมรวมขององคกร  3.88 4.08 4.07 2.913 0.057 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.26 3.08 2.25 4.646 0.011* 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 14  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา 
สถานภาพการสมรสมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานเพียงดานเดียว สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดาน
คานิยมรวมขององคกร สถานภาพไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
 
ตารางที่ 15  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ

การสมรสเปนรายคู 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
สถานภาพ

การสมรส 
คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

โสด สมรส อื่น ๆ 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

โสด 3.26 - 0.092 0.008* 

สมรส 3.08 0.092 - 0.031* 

มาย / 

หยาราง 
2.25 0.008* 0.031* - 

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 15  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรสเปนรายคู 
พบวา สถานภาพการสมรสที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน คือ สถานภาพโสด กับสถานภาพมาย /หยาราง และ
สถานภาพสมรส กับสถานภาพมาย /หยาราง 
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ตารางที่ 16   แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 

F-value Sig. ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานผูนํา 3.00 3.52 3.73 2.262 0.107 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.55 3.80 3.83 0.194 0.826 

ดานงาน  3.74 3.72 3.88 1.683 0.189 

ดานคานิยมรวมขององคกร  3.93 3.92 4.08 1.145 0.321 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.29 3.20 3.09 0.420 0.658 

 
จากตารางท่ี 16  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา ระดับ
การศึกษา ไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานทุกดาน 
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ตารางที่ 17  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน 

F Sig. ระดับ 

1 - 2 

ระดับ 

3 

ระดับ 

4 - 5 

ระดับ 

6 ข้ึนไป 

ดานผูนํา 3.50 3.72 3.55 4.60 7.546 0.025* 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.79 3.85 3.70 4.40 0.933 0.426 

ดานงาน 3.70 3.80 3.95 4.64 5.147 0.002* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.89 4.00 4.24 4.70 3.944 0.009* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.18 3.15 3.19 4.25 1.771 0.154 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 17  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา ระดับ
ตําแหนงงานมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานงาน 
และดานคานิยมรวมขององคกร สวนดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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ตารางที่ 18  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร 

จําแนกตามระดับตําแหนงงานเปนรายคู 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
ระดับตําแหนง

งาน 
คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ระดับ 

1 - 2 

ระดับ 

3 

ระดับ 

4 - 5 

ระดับ 

6 ข้ึนไป 

ดานผูนํา 

ระดับ 1 - 2 3.50 - 0.762 1.000 0.205 

ระดับ 3 3.72 0. 762 - 0.997 0.162 

ระดับ 4 - 5 3.55 1.000 0.997 - 0.105 

ระดับ 6 ข้ึนไป 4.60 0.205 0.162 0.105 - 

ดานงาน 

ระดับ 1 - 2 3.70 - 0.368 0.021* 0.002* 

ระดับ 3 3.80 0.368 - 0.288 0.007* 

ระดับ 4 - 5 3.95 0.021* 0.288 - 0.026* 

ระดับ 6 ข้ึนไป 4.64 0.002* 0.007* 0.026* - 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

ระดับ 1 - 2 3.89 - 0.398 0.009* 0.027* 

ระดับ 3 4.00 0.398 - 0.179 0.067 

ระดับ 4 - 5 4.24 0.009* 0.179 - 0.223 

ระดับ 6 ข้ึนไป 4.70 0.027* 0.067 0.223 - 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 18  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงานเปนรายคู พบวา ระดับตําแหนงงานท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงานแตกตางกัน มีจํานวน 4 คู คือ 
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ระดับ 1-2 กับระดับ 4-5 ระดับ 1-2 กับระดับ 6 ขึ้นไป ระดับ 3 กับระดับ 6 ขึ้นไป และระดับ 4-5 กับ
ระดับ 6 ขึ้นไป สวนระดับตําแหนงงานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานงานไมแตกตางกัน 

ระดับตําแหนงงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คานิยมรวมขององคกรแตกตางกัน มีจํานวน 2 คู คือ ระดับ 1-2 กับระดับ 4-5 และระดับ 1-2 กับ
ระดับ 6 ขึ้นไป สวนระดับตําแหนงงานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่  19  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
อายุการทํางาน 

F-value Sig. 
< 1 ป 1 - 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป > 10ป 

ดานผูนํา 3.68 3.57 3.66 3.35 3.41 1.178 0.322 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.64 3.82 3.92 3.67 3.98 1.715 0.149 

ดานงาน  3.87 3.65 3.78 3.75 3.91 1.771 0.137 

ดานคานิยมรวมขององคกร  4.12 3.73 4.03 4.03 4.12 4.311 0.002* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.21 3.23 3.18 3.16 3.13 0.125 0.973 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 19  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา อายุการทํางาน
มีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรเพียง
ดานเดียว สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
อายุการทํางานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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ตารางที่ 20  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร จําแนกตามอายุการ

ทํางานเปนรายคู 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
อายุการ

ทํางาน 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

< 1 ป 1 - 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป > 10ป 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

< 1 ป 4.12 - 0.003* 0.491 0.512 0.986 

1 - 3 ป 3.73 0.003* - 0.005* 0.003* 0.016* 

4 – 5 ป 4.03 0.491 0.005* - 0.955 0.580 

6 – 10 ป 4.03 0.512 0.003* 0.955 - 0.601 

> 10ป 4.12 0.986 0.016* 0.580 0.601 - 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 20  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา อายุ
การทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร
แตกตางกัน มีจํานวน 4 คู คือ อายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับอายุการทํางาน 1 - 3 ป อายุการทํางาน 1 
- 3 ป กับอายุการทํางาน 4 - 5 ป อายุการทํางาน 1 - 3 ป กับอายุการทํางาน 6 - 10 ป และอายุการ
ทํางาน 1 - 3 ป กับอายุการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป สวนอายุการทํางานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 3.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 
ตารางที่ 21  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ความสุขในการทํางาน 

(คาเฉลี่ย) 
T-value Sig. 

เพศ  - 1.117 0.265 

ชาย 3.38   

หญิง 3.47   
 

จากตารางท่ี 21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน
ระหวางผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา เพศไมมีผลตอ
ระดับความสุขในการทํางาน 
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ตารางที่ 22  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ความสุขในการทํางาน 

(คาเฉลี่ย) 
F-value Sig. 

อายุ  5.870 0.001* 

ต่ํากวา 25 ป 3.87   
25 - 35 ป 3.41   
36 - 45 ป 3.23   
มากกวา 45 ป 4.13   

สถานภาพการสมรส  2.698 0.070 

โสด 3.46   
สมรส 3.39   
มาย / หยาราง 2.67   

ระดับการศึกษา  0.391 0.677 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.22   
ปริญญาตรี 3.44   
สูงกวาปริญญาตรี 3.40   

ระดับตําแหนงงาน  0.584 0.653 

ระดับ 1 - 2 3.41   
ระดับ 3 3.43   
ระดับ 4 - 5 3.39   
ระดับ 6 ขึ้นไป 4.17   

อายุการทํางาน  1.176 0.332 

ต่ํากวา 1 ป 3.38   
1-3 ป 3.38   
4-5 ป 3.46   

6-10 ป 3.40   
มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.69   

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 22  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน 
จําแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา อายุมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน  

สวนสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน ไมมีผล
ตอระดับความสุขในการทํางาน 
 

ตารางที่ 23  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายเุปนรายคู 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ความสุขในการทํางาน 

(คาเฉลี่ย) 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

< 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป > 45 ป 

อาย ุ      

< 25 ป 3.87 - 0.018* 0.002* 0.398 

25 - 35 ป 3.41 0.018* - 0.094 0.007* 

36 - 45 ป 3.23 0.002* 0.094 - 0.001* 

> 45 ป 4.13 0.398 0.007* 0.001* - 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 23  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา อายุท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการ
ทํางานแตกตางกัน มีจํานวน 4 คู คือ อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ 25 – 35 ป อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ   
36 – 45 ป อายุ 25 – 35 ป กับอายุมากกวา 45 ป และอายุ 36 – 45 ป กับอายุมากกวา 45 ป สวนอายุ
อ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 3.3  ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานกับความสุขใน

การทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 
ตารางที่ 24  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานกับระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

(คาคงท่ี) - 0.154  - 0.514 0.608 

ดานผูนํา 0.233 0.305 5.256 0.000* 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.223 0.215 4.123 0.000* 

ดานงาน 0.178 0.126 1.972 0.050* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.053 0.046 0.794 0.428 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.324 0.359 6.014 0.000* 

R = 0.782     R2 = 0.612 

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 24  แสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ 
(R) เทากับ 0.782 และระดับความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 
ดาน คิดเปนรอยละ 61.2 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 38.8 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามา
พิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับ
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ความสุขในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับ
ความสุขในการทํางาน  

จากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) สมการความถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยความสุขในการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน คือ 

 
ระดับความสุขในการทํางาน =  - 0.154 + 0.233 Leader + 0.223 Friendships  

+ 0.178 Job + 0.324 Quality of Work Life 
 
และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด (Beta = 
0.359) รองลงมาคือ ดานผูนํา (Beta = 0.305) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.215) และดาน
งาน (Beta = 0.126) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 
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ตารางที่ 25  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความร่ืนรมยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

(คาคงท่ี) - 0.639  - 1.591 0.113 

ดานผูนํา 0.299 0.322 5.036 0.000* 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.225 0.179 3.110 0.002* 

ดานงาน 0.115 0.067 0.952 0.342 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.105 0.076 1.185 0.237 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.365 0.332 5.056 0.000* 

R = 0.728     R2 = 0.530 

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 25  แสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน พบวา 
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความ
รื่นรมยในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.728 และระดับความคิดเห็นตอความ
รื่นรมยในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 53.0 สวน
ท่ีเหลืออีกรอยละ 47.0 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็น
ตอความรื่นรมยในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมของ
องคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน 
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จากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) สมการความถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยความสุขในการทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน คือ 

 
ระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน  
=  - 0.639 + 0.299 Leader + 0.225 Friendships + 0.365 Quality of Work Life 
 
และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน
มากท่ีสุด (Beta = 0.332) รองลงมาคือ ดานผูนํา (Beta = 0.322) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Beta = 0.179) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมย
ในการทํางาน 
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ตารางที่ 26  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

(คาคงท่ี) 0.333  0.811 0.418 

ดานผูนํา 0.232 0.269 3.817 0.000* 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.155 0.133 2.098 0.037* 

ดานงาน 0.134 0.084 1.091 0.277 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.034 0.026 0.373 0.710 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.346 0.340 4.697 0.000* 

R = 0.654     R2 = 0.428 

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 25  แสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน พบวา 
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความ
เพลิดเพลินในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.654 และระดับความคิดเห็นตอความ
เพลิดเพลินในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 42.8 
สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 57.2 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็น
ตอความเพลิดเพลินในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวม
ขององคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน 
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จากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) สมการความถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยความสุขในการทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน คือ 

 
ระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน   
=  0.333 + 0.232 Leader + 0.155 Friendships + 0.346 Quality of Work Life 
 
และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการ
ทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.340) รองลงมาคือ ดานผูนํา (Beta = 0.269) และดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (Beta = 0.133) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความ
เพลิดเพลินในการทํางาน 
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ตารางที่ 27  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

(คาคงท่ี) - 0.157  - 0.391 0.696 

ดานผูนํา 0.169 0.199 2.853 0.005* 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.288 0.250 3.997 0.000* 

ดานงาน 0.284 0.181 2.358 0.019* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.019 0.015 0.215 0.830 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.262 0.260 3.635 0.000* 

R = 0.663     R2 = 0.440 

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 27  แสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา 
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความ
กระตือรือรนในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.663 และระดับความคิดเห็นตอความ
กระตือรือรนในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 44.0 
สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 56.0 เปนผลมาจากปจจยัดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความ
คิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมของ
องคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน 
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จากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) สมการความถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยความสุขในการทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน คือ 

 
ระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน   
=   - 0.157 + 0.169 Leader + 0.288 Friendships + 0.284 Job  

+ 0.262 Quality of Work Life 
 
และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการ
ทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.260) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.250) ดาน
ผูนํา (Beta = 0.199) และดานงาน (Beta = 0.181) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน 
 


