
บทที่  3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด  เปน

การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงระดับความสุขในการทํางาน 

และปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ

วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา และการ

วิเคราะหขอมูล 

3.3 สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยนําแนวคิดของ Iopener (2003) Lockergnome (2006) Cathy 

Greenberg, Dan Baker and Collins Hemningway (2006) Mark Vicker (2006) Alexandar Kjerulf 

(2006) และ Margolis, Sheila L. and Wilensky , Ava S. (2006) ท่ีกลาวถึงองคประกอบหรือปจจัยท่ี

กอใหเกิดความสุขในการทํางาน มาสรุปเพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยพิจารณาสรุปได

วา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน คือ ดานผูนํา (Leader) ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendships) ดานงาน (Job) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 

Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  

สําหรับความสุขในการทํางานของพนักงาน ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Peter Warr 

(1990) (อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548 : 34) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ี

เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณ

ของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) ความเพลิดเพลินใน

การทํางาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation)  

โดยกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิส

เตมส จํากัด แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน โดย

แสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 5 ดาน คือ ดานผูนํา (Leader) ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendships) ดานงาน (Job) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 

Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงปจจัยท้ัง 5 ดานจะ

นําไปสูความสุขในการทํางานของพนักงาน  

โดยปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) ดานผูนํา (Leader) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ท่ีมี

ลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมีความสุข 

โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา มีการ

สรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี้ผูนําจักตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดการส่ือสารอยางโปรงใส ใน

ขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวม เพ่ือสรางความรู สึก ท่ีดีให เกิดขึ้นกับ

ผูใตบังคับบัญชา 

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุขในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
(Friendships)  

ดานผูนํา  
(Leader)  

ดานงาน  
(Job)  

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)  

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)  

ความสุขในการทํางาน 
ของพนักงาน 

(Happiness at Work  
of Employees)  

• ความรื่นรมยในการ
ทํางาน (Arousal) 

• ความเพลิดเพลินในการ
ทํางาน (Pleasure) 

• ความกระตือรือรนใน
การทํางาน  
(Self - Validation) 

 
ระดับสูง 

 
ระดับกลาง 

 
ระดับตํ่า 
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2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) 

กันในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมี

ความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุม 

3) ดานงาน (Job) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติเพ่ือใหภารกิจท่ีตนไดรับ

มอบหมายน้ันๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรม

ดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของ

คนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรม

ขององคกรนั้น 

5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธของ

องคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน 

(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of Work) 

ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 

เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 

นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยทําศึกษา

ภายใตกรอบแนวคิดของ Peter Warr (1990) (อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548 : 34) ซ่ึงกลาววา 

ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ี

เกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย  

1) ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัตงิานของตน  

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี

เกิดขึ้นในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

โดยนําระดับความคิดเห็นของพนักงานมาศึกษาวิเคราะห เพ่ือแบงประเภทระดับความสุข

ในการทํางานของพนักงานออกเปน 3 ระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Company โดย 

Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 
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1) ระดับสูง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน 

รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการ

ทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

2) ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไม มีความสุขและไมมีความ

ทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไมสามารถ

สรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

3) ระดับต่ํา หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับต่ํา ไมมีความรักในงาน 

ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในทีทํ่างาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความผูกพัน 

และอาจสรางปญหาใหกับองคกร  

 
3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ท่ีไดรับการ

บรรจุเปนพนักงานประจํา รวมท้ังบุคลากรท่ีทําสัญญาวาจางเปนรายป ท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีบริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 333 คน (บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด, 2552 : 

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 

 

3.1.3  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 179 คน โดยใชวิธีการกําหนดขนาด

ตัวอยางโดยการเปดตารางของ Krejcie V. และ Morgan W. ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ระดับ

ความคลาดเคล่ือน 5% (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548 : 76) และใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling)  

สําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางโดยการเปดตารางของ Krejcie V. และ Morgan W. ท่ี

ระดับความเช่ือม่ัน 95% ระดับความคลาดเคล่ือน 5% (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548 : 76) ประชากรใน

การศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 333 คน ซ่ึงไมตรงกับจํานวนประชากรท่ีมีในตาราง จึงตองคํานวณหา

จํานวนกลุมตัวอยางโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยจากตารางของ Krejcie V. และ Morgan W. 

ถาจํานวนประชากรเทากับ 320 คน จํานวนกลุมตัวอยางจะเทากับ 175 คน และถาจํานวนประชากร

เทากับ 340 คน จํานวนกลุมตัวอยางจะเทากับ 181 คน ซ่ึงจะเห็นวา ถาจํานวนประชากรเพ่ิม 20 คน 

จํานวนกลุมตัวอยางเพ่ิม 6 คน ดังนั้น ถาจํานวนประชากรเทากับ 333 คน (จํานวนประชากรเพ่ิม 13 

คน) จํานวนกลุมตัวอยางจะเทากับ 175 + [(13 × 6) ÷ 20] เทากับ 179 คน 
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3.2  วิธีการศึกษา 
3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยใชแบบสอบถามซ่ึงพัฒนาขึ้นจากการศึกษาแบบวัดความสุขในการ

ทํางานของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ครั้ง 

โดยครั้งท่ี 1 เปนการสํารวจกอนการสํารวจจริง (Pre-test) จํานวน 30 ชุด จากพนักงาน

บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด เพ่ือใหทราบถึงปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูล และปรับปรุง

แกไขแบบสอบถามกอนการสํารวจจริงกับกลุมตัวอยาง 

สวนคร้ังท่ี 2 เปนการสํารวจหลังจากท่ีไดแกไขขอผิดพลาดท่ีไดจากการทํา Pre-test โดย

การเก็บรวบรวมขอมูลจริงเพ่ือการศึกษา ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 179 

ชุด จากพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร 

งานวิจัย และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 

3.2.2  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนาขึ้นจาก

การศึกษาแบบวัดความสุขในการทํางานของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบงออกเปน 2 สวน 

ดังนี้ 
สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูลปจจัยสวน

บุคคล ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการ

ทํางาน 

สวนที ่2 แบบวัดการทํางานอยางมีความสุข ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเกี่ยวกับ

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา (Leaderships) ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendships) ดานงาน (Job) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 

Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) และกลุมขอคําถาม

เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางาน โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 2 นี้มี 

ลักษณะของขอคําถามเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 5 

ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (ชูศรี วงศรัตนะ, 

2530 : 85) 



  
20 

3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะ

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน และคาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายคากลางของขอมูลความคิดเห็น

ของพนักงานตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน และใช

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงแบบที (T-test) เพ่ือทดสอบความ

แตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent - Samples T - test) 

เพ่ือทดสอบวาเพศมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานและ

ภาพรวมความสุขในการทํางานแตกตางกันหรือไม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 

กลุมขึ้นไป เพื่อทดสอบวาอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุ

การทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานและภาพรวม

ความสุขในการทํางานแตกตางกันหรือไม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 กรณีพบความแตกตางจะ
ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบวาคูใดบางมีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นแตกตางกัน และการวิเคราะหความถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ

วาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานแตละดานมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน

หรือไม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานใดมี

ความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานมากกวา โดยปจจัยท่ีมีคา Beta มากจะมีความสัมพันธ

กับระดับความสุขในการทํางานมากกวาปจจัยท่ีมีคา Beta นอย 

การวัดระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน และภาพรวมความสุข

ในการทํางาน มี 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 

เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางย่ิง (ชูศรี วงศรัตนะ, 2530 : 85) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแต

ละระดับ ดังนี ้

          คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
5  เห็นดวยอยางยิ่ง 

4  เห็นดวย 

3  เฉย ๆ 

2  ไมเห็นดวย 

1  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหา

คาเฉล่ีย โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐ

ศรี, 2548 : 335) ออกเปน 5 ชวง เพื่อใชเปนเกณฑในการแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ีย ได

ดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉล่ียระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 

คาเฉล่ียระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

   

และความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางาน ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหา

คาเฉล่ีย โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐ

ศรี, 2548 : 335) ออกเปน 3 ชวง เพื่อใชเปนเกณฑในการแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ีย ได

ดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 

คาเฉล่ียระหวาง 2.34 - 3.67  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานต่ํา 

   

3.3  สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ บริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาในการศึกษา 13 เดือน คือ ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2552 ถึงเดือน

สิงหาคม 2553 โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูล 2 เดือน คือ เดือนธันวาคม 2552 ถึงเดือนมกราคม 

2553 


