
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่อง “ ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส 

จํากัด ” ผูศึกษาไดศึกษา และทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการศึกษา ดังนี้ 

 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
2.1.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 
Peter Warr (1990) (อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548 : 34) กลาววา ความสุขในการ

ทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการ

ทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย 

1) ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้น

ในขณะทํางาน โดยเกิดความสนุกในการทํางาน ปราศจากความวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้น

ในขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีใน

การปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน 

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคล

ท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (อางถึง

ใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550: 63) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายใน

จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น 

1) เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา (Really enjoy what you do) 

2) รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (Do great work you can 

feel proud of) 

3) รูสึกวาไดทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ีด ี(Work with amazing / nice people) 

4) รับรูวางานท่ีทําอยูนัน้มีความสําคัญ (Know that what you do is important) 

5) รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are appreciated / recognized for 

your work) 
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6) มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Get to take responsibility) 

7) มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน (Have fun at work) 

8) มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน(Feel motivated 

and energized) 

นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววา ความสุขในการทํางานไมสามารถท่ีจะผลักดัน

หรือกดดันใหใครเกิดความสุขในการทํางานได ความสุขในการทํางานจะแตกตางกันในแตละ

บุคคล ปจจัยหรือองคประกอบเดียวกันอาจทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุข ในขณะที่อีกคนหนึ่งไมมี

ความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกิดขึ้นแลวจะยืนยาว และความสุข

ในการทํางานไมสามารถสรางใหเกิดขึ้นไดในทันทีทันใด 

Ed Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547 : 26) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบ หรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปน

ผลมาจากการทํางาน สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการ

ของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Jo Manion (2003) (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 38) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ ผลท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู ซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของ

ตนเอง มีการแสดงออกโดยการย้ิม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพัน และมีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกัน เกิดสัมพันธภาพท่ี

ดีในท่ีทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มีความผูกพันในงานและทําใหคงอยูใน

องคกรตอไป 

 

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล 

ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 

ประกอบดวย ความรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความสนุกในการทํางาน ปราศจากความวิตกกังวล

ใด ๆ ในการทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน โดยมีความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็ม

ใจ สนใจ มีความถูกใจ ยินดีในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน และความกระตือรือรนในการ

ทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
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2.1.2  แนวคิดความสุขในการทํางาน 

1.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Iopener 
Iopener (2003) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 32-33) ไดกลาวถึง การทํางานอยางมี

ความสุข (Happiness at Work) วาเปนสวนผสมพ้ืนฐานของความสําเร็จท้ังในระดับปจเจกบุคคล

และระดับองคกร โดยเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะขับเคล่ือนความสําเร็จของธุรกิจ ในองคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จจะเขาใจถึงความสัมพันธท่ีสําคัญระหวาง ความสุข ผลผลิต และกําไร องคกรเขาใจวา

พนักงานท่ีมีความสุขจะมีความคิดสรางสรรคและมุงสูความเปนเลิศในผลงาน นอกจากนั้น

พนักงานเหลานั้นยังสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมใหกับผูอ่ืนอีกดวย โดยบัญญัติ 12 ประการ

ของ Iopener สําหรับการทํางานอยางมีความสุข มีดังนี้ 

1) ทํางานใหเสร็จ โดยประสบความสําเร็จตามเปาหมายของคานิยม (Getting 

Things Done - Achieve Valued Goals)  

2) ทํางานท่ีมีความหลากหลาย (Having A Variety of Tasks)  

3) มีความสามารถควบคุมงานท่ีทําได (Having Some Control over Your Job) 

4) ไดรับการขอบคุณจากผูอ่ืน (Being Thanked) 

5) ใชความสามารถที่คุณชํานาญทํางานนั้นใหดี (Using Your Strengths to Do 

Your Job Well) 

6) รูวาอะไรคือส่ิงท่ีองคกรคาดหวังจากคุณ (Knowing What’s Expected of 

You) 

7) เขาใจถึงความสําคัญในส่ิงท่ีคุณทํา (Understanding The Importance of What 

You Do) 

8) ไดรับการรับฟง (Being Heard) 

9) มีเพ่ือนในท่ีทํางาน (Having Friends at Work) 

10) มีความคิดใหแงดีหรือมองโลกในแงด ี(Thinking Optimistically) 

11) มีหัวหนาท่ีเหมาะสมกับตัวเอง (Having The Right Boss - Person/Fit) 

12) มีการใหและรับขอมูลปอนกลับอยางสรางสรรค (Giving and Receiving 

Constructive Feedback) 
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2.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Lockergnome 
Lockergnome (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 34) ไดกลาววา การมี

ความรูสึกในทางบวกจะชวยลดความเครียดในการทํางาน และทําใหคนสามารถคิดในการ

สรางสรรคเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงการมีความรูสึกเชิงบวกนั้นจะทําใหไดแนวคิดใหม ปญหาไดรับการ

แกไขอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และอยางชาญฉลาด พนักงานท่ีมีความสุขจะมีวิธีการจัดการกับ

อารมณตาง ๆ เพื่อสรางสรรคความสุข ความจงรักภักดีใหเกิดขึ้นภายในองคกร ซ่ึงจะสงผลไปสู

ลูกคาท่ีไดรับความสุขนั้น ๆ ไปดวย ทําใหองคกรสามารถกลับเขาสูการแขงขันในตลาดไดอยาง

สมบูรณ โดยวิธีการในการสรางความสุขในเกิดกับลูกคานั้นตองเริ่มจากตัวพนักงานในองคกรกอน

ซ่ึงมีวิธีปฏิบัต ิ8 ประการในการสรางความสุขท่ีพนักงานสามารถสรางขึ้นมาเองได คือ 

1) การมองโลกในแงดี (Optimism) การมองโลกในแงดีสามารถเรียนรูได เปน

ส่ิงท่ีเกิดกับมุมมองของแตละคนท่ีจะเลือกท่ีจะอธิบายหรือกลาวถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นในแตละวัน 

2) ความรูสึกขอบคุณ (Gratitude) การแสดงความรูสึกขอบคุณ หรือซาบซ้ึงตอ

คนอ่ืน ๆ รอบขาง 

3) การใหอภัย (Forgiveness) ปลดปลอยความรูสึกท่ีไมดีท่ีเกิดขึ้น และสราง

ความรูสึกท่ีสงบเพื่อท่ีจะนําไปสูความสุขท่ีลึกซ้ึง 

4) พัฒนาการพูดกับตัวเอง (Improve Your Self-Talk) การปรับเปล่ียนการพูดกับ

ตัวเองในเชิงท่ีไมสรางสรรค หรือลงโทษตัวเองสูการพูดในเชิงสรางสรรค และใหกําลังใจเปนส่ิงท่ี

สําคัญ 

5) ปลดปลอยส่ิงท่ีชอบ (Flow) การคิดถึงส่ิงท่ีตัวเองชอบ พูดหรือคิดจะชวยให

เกิดชวงเวลาแหงความสุขเกิดขึ้นได 

6) สรางความตื่นเตน (Savor) การสรางความตื่นเตนคือการสรางความรูสึก ณ 

ขณะนั้น ส่ิงท่ีดีของการสรางความตืน่เตนคือการรอคอยความสุขกอนท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้น หรือ

อาจสรางความตื่นเตนในขณะท่ีคุณมีความสุขได 

7) การปรับเปล่ียนมุมมอง (Reframe) ใหมองเหตุการณท่ีตึงเครียดเหมือนกับ

ภาพท่ีท่ีเราสามารถเลือกท่ีมองได โดยอาจจะมีการปรับเปล่ียนรูป ยอหรือขยายเพ่ือใหเกิดมุมมอง

ใหมๆ ซ่ึงจะชวยใหสามารถปรับเปล่ียนในความรูสึกการตอบสนองเชิงลบไปสูเชิงสรางสรรค 

8) สรางสวนท่ีแข็งแกรง (Build on strengths) ความสุขนั้นเกิดจากการใช

ความสามารถท่ีชํานาญ ตองระบุสวนท่ีมีความชํานาญหรือแข็งแกรงและจงปลดปลอยและทํา

ความสามารถใหชํานาญเพิ่มมากขึ้น 
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เม่ือพนักงานไดเลือกความสุขแลวนั้นหมายถึงไดเลือกท่ีจะสรางและทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพเพ่ือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรสูความสําเร็จ ความสุขจะชวยฟนฟู

ความเปนมนุษยใหเกิดขึ้นในองคกร การท่ีท้ังพนักงานและลูกคามีอารมณท่ีดีจะกอใหเกิดผล

โดยตรงตอกับผลกําไรขององคกร 

 

3.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Cathy Greenberg, Dan Baker and Collins 
Hemningway 

Cathy Greenberg, Dan Baker and Collins Hemningway (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะ

โพธิ, 2550 : 35-36)  ไดใหคําจํากัดความขององคกรแหงความสุขวา คือองคกรท่ีทุกคนในทุกระดับ

สามารถแสดงจุดเดนท่ีหลากหลายของตนออกมาเพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันอยางสรางสรรค

ภายใตเปาหมายเดียวกัน ในอันท่ีจะสรางนัยสําคัญของการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความพึง

พอใจในสินคาและบริการเพ่ือท่ีจะสรางผลกําไรใหเกิดขึ้น และใหสินคาและบริการนั้นสามารถ

สรางส่ิงท่ีแตกตางและนําส่ิงท่ีดีสูผูบริโภค กลาวคือหากเกิดความสุขในองคกรแลวผลท่ีจะตามมา

คือองคกรสามารถสรางผลกําไรไดเพ่ิมสูงขึ้น มีโอกาสเติบโตในธุรกิจ และความพึงพอใจของ

พนักงานเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงกลาวไดวาเปนการสรางแผนการเติบโตในระยะยาวขององคกรในฐานะ

องคกรแหงความสุข (Organizational Happiness) ซ่ึงประกอบดวยความสุขอันลึกจากความเบิกบาน

อยางเต็มท่ี ซ่ึงเกิดจากความผูกพันของคนในองคกรท่ีจะสรางพลังแหงความสําเร็จใหเกิดขึ้นตาม

พันธกิจท่ีไดสรางรวมกันขององคกร 

 
4.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Mark Vicker 
Mark Vicker (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 36) ไดกลาวถึง องคประกอบ

ของการทํางานอยางมีความสุข (Components of Happiness) 3 ประการ คือ 

1) ความสามารถของบุคคลท่ีจะมีความรูสึกตื่นเตนกับส่ิงท่ีตนปรารถนาหรือ

พอใจ 

2) ความรูสึกผูกพันกับงานอยางจริงจัง ทํางานดวยความรื่นรมย ดวยความรัก 

3) ความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองหรือมีสวนกับความสําเร็จขององคกร 
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5.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Alexandar Kjerulf 
Alexandar Kjerulf (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 37) ไดกลาวถึง วิธีการ

เริม่ตนการทํางานอยางมีความสุข 5 ประการ คือ 

1) จางพนักงานท่ีมีความสุข (Hire Happy People) โดยอยาจางคนท่ีฉลาดท่ี

สุดแตจงจางคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ 

2) จางท้ังตัวพนักงาน (Hire Whole People) โดยจางพนักงานท่ีสามารถทํางาน

ไดมากกวาหนึ่งอยาง และเต็มใจทํางาน 

3) สรางหองแหงความสนุก (Make Room for Fun) โดยอยาใหความเครียดมาบด

บังความสุข องคกรจะตองสรางกิจกรรมท่ีพนักงานทํารวมกันเพ่ือใหเกิดความสนุกและสรางสรรค 

4) หลีกเล่ียงการทํางานมากเกินไป (Avoid The Cult of Overwork) โดยจําไววา

การทํางานหลายช่ัวโมงไมไดหมายถึงวาจะไดผลงานมากมาย เวลาท่ีไมทํางานจะสรางพลังทํางาน

และความคิดริเริ่มสรางสรรคใหกับพนักงาน 

5) แบงปนความเปนเจาของ (Share Ownership) เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของ

รวมกันของพนักงานท้ังองคกร 

 
6.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Margolis, Sheila L. and Wilensky, Ava S. 
Margolis, Sheila L. and Wilensky , Ava S. (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 

38-40) ไดกลาวถึง โครงสรางคุณลักษณะองคกรแหงความสุข ประกอบดวยมิติ 5 ระดับดวยกันท่ีจะ

ชวยสะทอนลักษณะภายในองคกรนั้นๆ ไดแก 

1) เปาหมาย (Purpose) 

2) ปรัชญา (Philosophy)  

3) ปณิธาน (Priorities)  

4) ปฏิบัต ิ(Practices)  

5) ปรากฎ (Projection)  

 

ซ่ึงในมิติแตละระดับตองมีความสอดคลองกัน โดยมีพนักงานและผูนําท่ีรวมมือกันเพ่ือ

สรางองคกรแหงความสุขใหเกิดขึ้นภายใตโครงสรางเดียวกัน โดยเปาหมาย (Purpose) ขององคกร

เปรียบเสมือนรากฐานหรือจุดกําเนิดขององคกร ซ่ึงเปาหมายก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหพนักงานใน

องคกรเกิดความผูกพันกับองคกร กลาวคือเปาหมายเปนจุดเริ่มตนของความรวมมือรวมใจ เปนดั่ง

แรงบันดาลใจผลักดันใหเกิดความพยายามที่จะไปสูเปาหมายท่ีวางไว ในขณะท่ีปรัชญา 
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(Philosophy) ขององคกรนั้นเปรียบเสมือนเอกลักษณหรือสัญลักษณท่ีบอกถึงความเปนองคกรแต

ละแหงซ่ึงพนักงานจะตองถือเปนมาตรฐานของแตละคน อาจกลาวไดวาปรัชญาเปนความเช่ือลําดับ

แรกท่ีกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจขององคกร เม่ือปรัชญาและเปาหมายขององคกรไดรับการ

ผสมผสานเขาดวยกันแลวจะกอใหเกิดเอกลักษณขององคกร ซ่ึงเปรียบเสมือนรากแกนและจิต

วิญญาณขององคกร ท่ีกําหนดพฤติกรรมของคนในองคกรใหถูกตองเหมาะสม ในสวนของปณิธาน 

(Priorities) นั้นเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีบอกแนวทางการปฏิบัต ิหรือวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหพนักงาน

ในองคกรเดินทางไปถึงเปาหมายและปรัชญาขององคกร กลาวคือปณิธานจะชวยใหพนักงาน

สามารถปรับและควบคุมแนวทางดวยตัวเองได โดยแตละคนอาจเลือกทางท่ีเหมาะสมกับตัวเองใน

อันท่ีจะไปใหถึงเปาหมายแหงเดียวกัน ซ่ึงปณิธานเปนเครื่องมือชวยใหการตัดสินใจการเลือกทาง

นั้นงายขึ้นโดยจะกําหนดมาตรฐานท่ีพนักงานแตละคนควรจะปฏิบัติตาม อาจกลาวไดวาปณิธาน

เปรียบเสมือนคานิยม (Value) ของแตละองคกรท่ีพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามนั่นเอง 

กลาวไดวาเปาหมาย (Purpose) ปรัชญา (Philosophy) และปณิธาน (Priorities) นั้นเปน

ศูนยรวมของวัฒนธรรมขององคกร ซ่ึงเปรียบไดกับวัฒนธรรมแกนกลาง (Core Culture) ท่ีจะ

สะทอนใหเห็นถึงจุดรวมความเช่ือพ้ืนฐาน และคุณคาท่ีพนักงานท้ังองคกรยึดถือ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะ

สะทอนออกมาเปนกิจวัตรหรือพฤติกรรมสําคัญของพนักงานในองคกรไมวาพนักงานนั้น ๆ จะมี

ปฏิสัมพันธกับลูกคาท้ังภายในหรือภายนอกองคกรซ่ึงท้ังหมดจะตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเช่ือตอ

วัฒนธรรมแกนกลางนั้น 

 
จากการทบทวนแนวคิดความสุขในการทํางานของ Iopener (2003) Lockergnome (2006) 

Cathy Greenberg, Dan Baker and Collins Hemningway (2006) Mark Vicker (2006) Alexandar 

Kjerulf (2006) และ Margolis, Sheila L. and Wilensky , Ava S. (2006) สามารถสรุปไดวาปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน คือ ดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน (Friendships) ดานงาน (Job) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 

กลาวคือในการสรางการทํางานท่ีมีความสุขใหเกิดขึ้นไดนั้น องคกรจะตองเริ่มตนจาก

การสรางบุคลากรใหเปนบุคคลท่ีมีทัศนคติท่ีดีกับองคกร หลังจากนั้นองคกรจะตองส่ือภาพของ

เปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกรใหกับพนักงานทุกคนทราบและตระหนกัถึง ซ่ึงจะเปนผลดีอยาง

ยิ่งถาองคกรจะใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนหรือเปาหมายรวมกัน ท้ังนี้เพ่ือ

เปนการสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นซ่ึงจะนําไปสูความรูสึกผูกพันกับองคกรตอไป ส่ิงท่ีสําคัญอีก

ประการหนึ่งคือองคกรจะตองมีการส่ือสารถึงส่ิงท่ีองคกรคาดหวังกับพนักงานอยางชัดเจน เพื่อให
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เกิดความเขาใจรวมกันอยางถองแทรวมกันท้ังในตัวพนักงานเองและองคกร ในขณะเดียวกัน

คุณสมบัติหลักของตัวพนักงานเองก็คือในเรื่องของทัศนคติ  อาจกลาวไดวาทัศนคติเปนตัว

ขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมท่ีพนักงานจะแสดงหรือมีตอองคกร ทัศนคตินั้นเกิดไดท้ังจากหลอ

หลอมของสังคมแวดลอม ประสบการณ ขอมูลท่ีไดรับ ผูนํา เปนตน ดังนั้นตัวองคกรจะตองเขามามี

สวนในการสรางทัศนคติท่ีดีใหกับพนักงานในองคกร เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกท่ีดี รักและ

จงรักภักดีตอองคกร 

นอกจากนี้ในเรื่องของการทํางาน ปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยหนึ่งเกิด

จากเร่ืองของความชํานาญในงาน หรือมีความชอบในงานนั้น กลาวคือเปนการสรางแรงจูงใจในการ

ทํางานโดยไมไดมีเรื่องของรางวัลตอบแทนเขามาเกี่ยวของ โดยสามารถเราใหเกิดการจูงใจไดดีซ่ึง

จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดก็ขึ้นอยูกับความรวมมือของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเรียกวาส่ิงจูงใจท่ีไมใช

เงิน ส่ิงจูงใจประเภทนี้มีผลทางดานจิตใจ เชน การยกยองชมเชย ความม่ันคง ความรักใครกลม

เกลียวในหมูผูรวมงาน หรือการใหงานท่ีพนักงานคนนั้นๆ มีความชํานาญ ชอบ และสามารถทําไดด ี

เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีจะสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานในองคกรและสราง

ความรูสึกท่ีดีตองานมากย่ิงขึ้น 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดการสรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานไดนั้น

จะตองใหความสําคัญอยางมากในเรื่องของการสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นกับองคกร โดยท้ังนี้

ผูนําจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญกับพนักงานในทุก ๆ สวนและทุก ๆ คนเพ่ือไมใหเกิด

ความรูสึกวาเปนการเลือกปฏิบัติหรือการแบงชนช้ันการทํางาน ส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ

องคกรตองสรางทัศนคติท่ีดีใหกับพนักงานอยางตอเนื่องไมวาจะเปนในเรื่องของงานท่ีทํา หรือ

องคกร และรวมถึงเปาหมายขององคกร โดยอาจจะใหพนักงานท่ีมีความถนัดในงานนั้นทํางานท่ี

ตนเองรัก ชอบ เพ่ือสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใหเกิดขึ้น นอกจากนี้ความสัมพันธในท่ีทํางาน การท่ี

เพ่ือนรวมงานเกิดการยอมรับ ใหความสําคัญ  มีความเช่ือใจ มีความรัก ใหเกียรติกัน เคารพและหวัง

ดีตอกัน ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการทํางานนั้นเกิดความสุขได 
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2.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ

ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ

จํานวน 375 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลอยูในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางาน แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

สวนการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความความสัมพันธทางบวกกับ

ความสุขในการทํางาน 

นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จาก

กลุมตัวอยางจํานวน 178 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา 

ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ

ความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน 

สัมพันธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญ /กํ าลังใจในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สายการ

ทํางาน โรคประจําตัว สภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว

ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน   สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานาย

ความสุขในการทํางานของบุคลากรไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมใน

การทํางานและการไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของ

บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 62.10 
รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได ศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 

กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ

ของสถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาสตร จํานวน 207 คน ซ่ึงเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุขนี้

มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะออกแบบเครื่องมือท่ีสามารถวัดการทํางานอยางมีความสุขในองคกรได โดย

เครื่องมือดังกลาวสามารถท่ีจะบอกระดับความสุขและปญหาท่ีเกิดขึ้นในแตละมิติ ซ่ึงผลการศึกษา

พบวามิติท่ีกอใหการเกิดความสุขในการทํางานนี้มีท้ังหมด 5 มิติดวยกันคือ มิติทางดานผูนํา มิติ

ทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มิติทางดานงาน มิติทางดานคานิยมขององคกร และมิติทางดาน
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน และไดนําเนื้อหาท่ีไดจากการศึกษาท้ัง 5 มิติมาออกแบบเครื่องมือวัด

ดังกลาว โดยใชแบบทดสอบการทํางานอยางมีความสุขท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวย ประวัติสวนบุคคล และแบบวัดการทํางานอยาง

มีความสุข โดยแบงเปน 2 สวนคือ วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข และ

ระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน ในการทดสอบคาความนาเช่ือถือของขอมูล ไดใช

คาความเช่ือม่ันของเครื่องมือมาใชในการหาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ สําหรับผลท่ีไดจากการสราง

แบบวัดการทํางานอยางมีความสุขพบวาเครื่องมือนั้นมีคาความนาเช่ือถือสูงท้ัง 2 สวน กลาวคือ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข เครือ่งมือท่ีใชนี้มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.9577 

ถือวามีความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงมาก และจากระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน 

เครื่องมือท่ีใชนี้มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.9542 ซ่ึงถือวามีความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงมาก นอกจากนี้

ในสวนของระดับความสุขของกลุมตัวอยางพบวาระดับความสุขในการทํางานของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาตร ในปจจุบันมีระดับความสุขในการทํางาน

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียความสุขอยูท่ี 3.487 

สุกัญญา อินตะโดด (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีขององคกร ความตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา 

อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน จากกลุมตัวอยางพนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือ

ตอนบนจํานวน 223 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา 

พนักงานท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมเฉพาะดานรายได ขนาดและสถานท่ีตั้งในการทํางานตางกัน มี

ความสุขในการทํางานแตกตางกัน แตไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานของพนักงาน

ท่ีมีสถานภาพสมรสและหนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ

องคกร ความตองการมีสวนรวมในองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน โดย

พนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร และความตองการมีสวนรวมในองคกร

ระดับสูง มีความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 

และความตองการมีสวนรวมในองคกรระดับต่ํา 
นพดล กรรณิกา (2551) ไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at 

Workplace) : กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจ

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,023 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผล

การศึกษาพบวา คนทํางานมีความสุขในชีวิตมากกวาความสุขในการทํางาน โดยเม่ือจําแนกออกตาม

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เพศ รายได ตําแหนงหนาท่ี และลักษณะงานท่ี

ทํา มีผลตอความสุขในการทํางาน   สวนสถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีรวมงานกับบริษัท  และ
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ประเภทธุรกิจของบริษัท ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน สําหรับผลการศึกษาระดับความสุขใน

การทํางาน พบวาความสุขของคนทํางานตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีคาคะแนนสูงสุด 

รองลงมาคือดานสุขภาพกาย ดานสุขภาพใจ/อารมณ ความรูสึกท่ัวๆไป ดานหัวหนาท่ีรายงานตรง 

ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ดานการใชเวลา/การจัดแบงเวลาระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดาน

การสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัว ดานบริษัท/นโยบาย/ผลิตผล ดานธรร

มาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม และดานงาน ความม่ันคง และความกาวหนาได ตามลําดับ 

โดยเม่ือวิเคราะหดวยคาสถิติวิจัยสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบปจจัยสําคัญ 3 อันดับแรกท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางาน ไดแก ดานงาน ความม่ันคง และความกาวหนา รองลงมาคือ ดานธรรมาภิ

บาล และความรับผิดชอบตอสังคม และดานการสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทํางานกับชีวิต

สวนตัว ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานมากท่ีสุดคือ ดานงาน ความ

ม่ันคงและความกาวหนา แตคนทํางานกลับมีความสุขในดานนี้ต่ําท่ีสุด  

ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาล

ผาตัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพยาบาลจํานวน 162 คน 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะ

งาน และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง ซ่ึงมีคาความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดาน 

ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนท่ี

ยอมรับ อยูในระดับสูง สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับกลาง 

นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ สถานภาพสมรส มีผลตอความสุขในการทํางาน สวน

ปจจัยอายุ อายุงาน ระดับงาน ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน 

อภิชาติ ภูพานิช (2551) ไดศึกษาเรื่อง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จากกลุมตัวอยางบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 142 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอความสุขในการทํางานและระดับ

ความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคามาก

ท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน สวนดานท่ี มีคานอยท่ีสุดคือ ดาน

สวัสดิการท่ีองคกรจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน กลาวคือ 

บุคลากรท่ีมีชวงอายุ 20 – 34 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีชวงอายุ 35 – 49 ป 

และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมี

ระดับความสุขมากกวาเพศชาย 


