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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   ความสุขในการทํางานของพนักงาน 

   บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ผูเขียน      นางสาวชนินันท  จันทรสวาง 

 

ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล    

 

บทคัดยอ 

  

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน  และปจจัยท่ี

มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยทําการสุมตัวอยาง 

จํานวน 179 คน จากพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบ

ตามสะดวก วิธีการศึกษาใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมา

วิเคราะหดวยวิธีทางสถติ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  และใชสถิติ

เชิงอนุมาน ประกอบดวย การแจกแจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน  และการวิเคราะหความ

ถดถอย  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25 - 

35 ป มีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนพนักงานระดับ 1 - 2 

และมีอายุการทํางานระหวาง 1 - 3 ป  

พนักงานมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย จํานวน 4 ดาน ซ่ึงแสดงวาองคกรดําเนินงานใน 4 ดานนี้

อยูในระดับท่ีดี โดยสามารถเรียงลําดับระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 4 ดาน

จากมากไปหานอยไดดังนี ้ดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และ

ดานผูนํา มีเพียงปจจัยเดียวท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ คือ ดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน ซ่ึงองคกรควรแกไข ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานในดานนีเ้พ่ือใหพนักงานมีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับท่ีสูงขึ้น 



  

จ 

ปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน คือ ปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สวน

ปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน 

สําหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน คือ อายุ สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีไมมี

ผลตอระดับความสุขในการทํางาน คือ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน 

และอายุการทํางาน 
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ABSTRACT 

 

This independent study aimed to study happiness at work of employees at The Value 

Systems Company Limited. The sample size of 179 were employees at The Value Systems 

Company Limited that selected by convenience sampling method. Questionnaires were used to 

collect data. Then, they were analyzed by using descriptive statistics which were frequency, 

percentage and mean and inferential statistics which were t-test, ANOVA and regression analysis. 

The results of the study show that most of the respondents were male, between 25 - 35 

years old, single marital status, graduated in bachelor’s degree. Most of them were at operation 

position level 1 - 2 and had been working for 1 - 3 years.  

The level of happiness at work of employees at The Value Systems Company Limited 

was at the moderate level. The opinion towards overall happiness at work factors was at the 

indifferent level on quality of work life factor. For organization’s share value, friendships, job, and 

leaderships, their opinion were at the agree level. 

Four factors that led to happiness at work and were able to predict happiness at work 

were leaderships, friendships, job and quality of work life. For organization’s share value did not 

led to happiness at work. The personal demographic factors that significantly related to happiness 

at work was age. For sex, marital status, education level, position and work period did not correlate 

significantly with happiness at work. 

 


