
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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หนังสือยินยอมใหขอมูลเพ่ือการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 
คําชี้แจง 

  
แบบสอบถามฉบับนี ้จัดทําขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาแบบอิสระ

เรื่อง “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด” โดยนักศึกษาปริญญา
โท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต (M.B.A.) มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือศึกษาถึงระดับความสุข
ในการทํางาน และปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส 
จํากัด  

ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือประกอบ
การศึกษาของผูศึกษา คําตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยจะใชเพ่ือการศึกษานี้เทานั้น ขอมูล
ตาง ๆ ท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและสรุปเสนอในลักษณะของภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปน
ขอมูลของบุคคลใด  

แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 สวนคือ 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2  แบบวัดการทํางานอยางมีความสุข  

  
 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย � ลงในชอง � ตามขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
 
1. เพศ  

� (1) ชาย    � (2) หญิง  
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2. อาย ุ
� (1) ต่ํากวา 25 ป   � (2) 25 - 35 ป  
� (3) 36 - 45 ป   � (4) มากกวา 45 ป  

3. สถานภาพการสมรส  
� (1) โสด    � (2) สมรส  
� (3) อ่ืนๆ................ 

 
4. ระดับการศึกษา 

� (1) ต่ํากวาปริญญาตรี   � (2) ปริญญาตรี  
� (3) สูงกวาปริญญาตร ี

 
5. ระดับตําแหนงงาน 

� (1) ระดับ 1-2    � (2) ระดับ 3 
� (3) ระดับ 4-5   � (4) ระดับ 6 ขึ้นไป 
 

6. อายุการทํางาน 
� (1) ต่ํากวา 1 ป   � (2) 1 - 3 ป  
� (3) 4 - 5 ป    � (4) 6 - 10 ป 
� (5) มากกวา 10 ปขึ้นไป  
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สวนที ่2  แบบวัดระดับการทํางานอยางมีความสุข 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในชอง � ตามขอมูลท่ีตรงกับความจริงของทานมากท่ีสุด 
 

ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรูอารมณความรูสึกท่ีมีตองานในทางบวก การรับรู
ถึงสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูรวมงาน การไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน ไดกระทําในงานท่ีตนเอง
รัก ชอบ และผูกพันในงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 ปจจัยทางดานงาน      
1 หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด           
2 ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนที่

แนนอน           
3 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ           
4 ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน      
5 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน      
6 งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก      
7 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี      
8 งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ หลายหลาก และ 

ทาทายความสามารถของทาน      
9 ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง      

10 ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ      
11 ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน      
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ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
 ปจจัยทางดานคานิยมรวมขององคกร      

12 ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ      
13 ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ      
14 ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร      
15 ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย 

ของคานิยมขององคกร      
16 ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัว

ทานเอง      
 ปจจัยทางดานความสัมพันธในที่ทํางาน      

17 เพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน      
18 เพื่อนรวมงานใหความใสใจกับทาน      
19 เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับทาน      
20 ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงานของทาน      
21 เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเรื่อง      
22 ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน           
23 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง      
24 ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน      
25 ระหวางทานกับเพื่อนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย

และกวางขวาง      
26 ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร      
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ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 ปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน      
27 ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย  

และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ      
28 ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน      
29 ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน

กิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ      
30 หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม      
 ปจจัยทางดานผูนํา      

31 ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน      
32 ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร      
33 ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศน 

และพันธกิจขององคกร      
34 ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและโปรงใสให

เกิดข้ึนในองคกร      
35 ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือให

พนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ      
36 ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสราง 

ความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน      
37 หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพ่ือใหทานสามารถ 

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ           
38 ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร       
39 ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับ

พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ      
40 หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทาน 

อยางสมํ่าเสมอ      
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ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
 ภาพรวมของความสุขในการทํางาน      

41 ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงาน 
และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน      

42 ทานมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน 
พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน      

43 ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยาก
ทํางานมีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง 
มีชีวิตชีวาในการทํางาน      

 
 
44. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

*** ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.951 .951 10 

 
 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.912 .914 10 

 
 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.806 .808 11 
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.835 .835 5 

 
 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.808 .810 4 

 
 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.837 .838 3 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวชนินันท จันทรสวาง 
 
วัน เดือน ป เกิด  23 เมษายน พ.ศ. 2525 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2543  สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  
   โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  จ.เชียงใหม 

พ.ศ. 2547  สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต   
  สาขาวิชาสถิต ิมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน พนักงาน บริษัท เดอะ แวลลูซิสเตมส จํากัด 


