
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคและการยอมรับผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใน
อําเภอเมือง เชียงใหม ในดานความชอบและการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชา จาก
การศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 4 สวนคือ 
 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.00) และเปนเพศ
ชาย (รอยละ 46.00)  มีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 58.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
66.40) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 30.80) มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 
30.40) มีสถานภาพโสด (รอยละ 58.40) มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 
62.58) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญอยูประเทศอังกฤษ (รอยละ 16.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอย
ละ 72.00) และเปนเพศชาย (รอยละ 28.00 ) สวนใหญมีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 59.20) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 77.60) สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ 40.80) 
สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 46.40) สวนใหญมีสถานภาพโสด (รอยละ 
72.00) และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 64.23) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน สวนใหญเปนเพศ
ชาย (รอยละ 64.00) และเปนเพศหญิง (รอยละ 36.00) มีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 56.80) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 55.20) และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 26.40) สวน
ใหญมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท (รอยละ 45.60) สวนใหญมีสถานภาพสมรส (รอยละ 
55.20) และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 56.25)  
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 5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 

พฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน ดานความชอบในการดื่ม
ชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 88.80) และไมชอบดื่มชา (รอยละ 
11.20) สวนใหญชอบบริโภคชารอน (รอยละ 42.79) โดยสวนใหญนิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน (รอยละ 
37.84) มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะความเคยชินและดื่มแลวทําใหสดช่ืนเทากัน (รอยละ 20.72) 
โดยมากจะดื่มชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 29.28) สวนใหญดื่มชา 1-2 แกวตอสัปดาห 
(รอยละ 26.58) และซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 23.29) สวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก               
(รอยละ 24.28) ทางดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชานั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจ
เลือกรานคาท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอยละ 40.45) สวนใหญทราบขอมูลชาจากส่ือ
โทรทัศน    (รอยละ 34.23) สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 59.46) โดย
มีสาเหตุท่ีซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา และสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน 
(รอยละ 32.29) 
 5.1.3 ขอมูลการทดสอบดานประสาทสัมผัส 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน สวนใหญมีความชอบชาอูหลงโดยรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.64) ชอบสีชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.94) ชอบกล่ินชาอูหลงอยูในระดับ
เฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.93) ชอบกล่ินรสชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.70) และชอบความรูสึกหลัง
กลืนชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.66) สําหรับชาดํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ชอบชาดําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.60) ชอบสีชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) 
ชอบกล่ินชาดําอยูในระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.64) ชอบกล่ินรสชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) 
และชอบความรูสึกหลังกลืนชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.43) สําหรับชามะลิ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญชอบชามะลิโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.16) ชอบสีชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.24) ชอบกล่ินชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.59) ชอบกล่ินรสชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.21) และชอบ
ความรูสึกหลังกลืนชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.18) และสําหรับชาเขียว พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญชอบชาเขียวโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.68) ชอบสีชาเขียวเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.11) ชอบกล่ินชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.87) ชอบกล่ินรสชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 5.56) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.58)  

ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน สวนใหญยอมรับ
ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 78.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 22.00) สวนใหญ
ยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 71.60) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 28.40) สวนใหญ
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ยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 82.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 18.00) และสวน
ใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 74.80) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 25.20)  

ทางดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 
คน สวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 40.00) 
สวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 34.00) สวนใหญ
ซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 56.40) และไมซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 43.60) และสวนใหญไม
ซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 40.00)  

ในการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะท่ีผลตอการยอมรับและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา 
พบวา เม่ือทําการวิเคราะหกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน 250 คน แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผล
ตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนเปน
คุณลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยกกลุมของผูตอบแบบสอบถาม กลับ
พบวากลุมผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการยอมรับและการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน ท่ี
คุณลักษณะดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการยอมรับ  และ ทางดานการ
ตัดสินใจซ้ือนั้นพบวาคุณลักษณะดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชา 

ท้ังนี้ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นทางดานการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือยอมมาจากความ
แตกตางดานวัฒนธรรมการบริโภคชาซ่ึงผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตได
รับรูกล่ิน ในขณะท่ีดื่มชา รวมท้ังหลังจากดื่มชาแลว ซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ สี กล่ิน กล่ินรส 
และความรูสึกหลังกลืน ในขณะที่ชาวตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของระหวางบริโภคและ
หลังบริโภคผลิตภัณฑชาซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนนั่นเอง 
 

5.1.4  ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ และขอมูล
ดานประสาทสัมผัส  จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

5.1.4.1 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชาจําแนกตามประเภทของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน สวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 85.60) นิยมบริโภคชาเย็น 
(รอยละ 42.99)  นิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน (รอยละ 53.27) มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพ่ือแกกระหาย 
(รอยละ 28.97) โดยดื่มชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 42.99) ดื่มชา 1-2 แกวตอสัปดาห 
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(รอยละ 34.58) ซ้ือชาจากรานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 (รอยละ 55.14) ดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอยละ 
58.88)  ตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอยละ 48.86) 
ทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน (รอยละ 46.73) สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง 
(รอยละ 71.03) และซ้ือชาเนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ 61.68) 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน สวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 92.00) นิยม
บริโภคชารอน (รอยละ 60.00) นิยมดื่มชาดํา (รอยละ 26.09) มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะ
ความเคยชิน (รอยละ 34.78) ดื่มชาในชวงเชา (6.00-8.59 น.) (รอยละ 33.91) ดื่มชามากกวา 7 แกว
ตอสัปดาห (รอยละ 37.39) ซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 52.17) ดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอย
ละ 55.65) ตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาเนื่องจากเปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 
(รอยละ 37.17) โทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต (รอยละ 23.48) สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 48.70) และซ้ือชาเนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ63.48) 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตาง
กันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ ความชอบในการดื่มชา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา และ 
พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ 
รูปแบบการบริโภคชา ( 2χ = 30.517, P<0.001) ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม ( 2χ = 38.558, P<0.001) 
วัตถุประสงคของการดื่มชา ( 2χ = 65.491, P<0.001) ชวงเวลาของการดื่มชา ( 2χ = 36.303, 
P<0.001) ความถ่ีในการบริโภคชา ( 2χ = 36.549, P<0.001) แหลงขอมูลชา  ( 2χ = 20.198, P = 
0.001) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา ( 2χ = 25.524, P<0.001)  และ
วัตถุประสงคในการซ้ือชา ( 2χ = 32.646, P<0.001) 

จากขอมูลดงักลาวพบวาในดานพฤติกรรมการบริโภคของชาวไทยและชาวตางประเทศมี
ความแตกตางกันคอนขางมาก ซ่ึงคาดวาเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการบริโภค 
และวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกัน 

            5.1.4.2 ความสัมพันธของขอมูลดานประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชาจําแนกตาม
ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชาอูหลง พบวา ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน สวนใหญชอบชาอูหลงโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) ชอบสีชาอูหลง
เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.33) ชอบกล่ินชาอูหลงเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ชอบกล่ินรสชาอูหลงอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.75) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.68) ทางดาน
การยอมรับผลิตภัณฑผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 72.00) และ
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ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 41.60) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน 
สวนใหญชอบชาอูหลงโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.46) ชอบสีชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 5.56) ชอบกล่ินชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.76) ชอบกล่ินรสชาอูหลงอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) และ
ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง 
(รอยละ 84.00) และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 38.40) จากการวิเคราะหความสัมพันธ
พบวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานความชอบสี
ของชาอูหลง และผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดาน
การยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง สวนการตัดสินใจซ้ือผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศไมมีความแตกตางกัน 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชาดํา พบวา ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน สวนใหญชอบชาดําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.52) ชอบสีชาดําอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.90) ชอบกล่ินชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.74) ชอบกล่ินรสชาดําอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.57) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.35) 
ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.40) 
และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 36.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน 
สวนใหญชอบชาดําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.67) ชอบสีชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
5.74) ชอบกล่ินชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.54) ชอบกล่ินรสชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
5.55) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.51) ทางดานการยอมรับ
ผลิตภัณฑนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑดํา(รอยละ 76.80) และตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 32.00) จากการวิเคราะหความสัมพันธพบวาผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส การ
ยอมรับผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือ 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชามะลิ พบวา ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน สวนใหญชอบชามะลิโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.32) ชอบสีชามะลิเล็กนอย 
(คาเฉล่ีย 6.33) ชอบกล่ินชามะลิปานกลาง (คาเฉล่ีย 7.13) ชอบกล่ินรสชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.30) และชอบความรูสึกหลังกลืนชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.07) ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ
ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 79.20) และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา
มะลิ (รอยละ 56.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน สวนใหญชอบชามะลิ
โดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.01) ชอบสีชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.15) ชอบกล่ินชามะลิเล็กนอย 
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(คาเฉล่ีย 6.05) ชอบกล่ินรสชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.11) และชอบความรูสึกหลังกลืนชามะลิ
เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.28) ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญ
ยอมรับผลิตภัณฑมะลิ(รอยละ 84.80) และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ56.80)  จากการ
วิเคราะหความสัมพันธพบวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความแตกตางกัน
ทางดานความชอบกล่ินของชามะลิ สวนการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือไมมีความแตกตางกัน 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของของผูตอบแบบสอบถามตอชาเขียว พบวา ผูบริโภคชาว
ไทยจํานวน 125 คน สวนใหญชอบชาเขียวโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) ชอบสีชาเขียว
เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ชอบกล่ินชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.88) ชอบกล่ินรสชาเขียวอยู
ในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.44) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.36) 
ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 71.20) 
และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ40.80)  สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 
คน สวนใหญชอบชาเขียวโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.70) ชอบสีชาเขียวเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.12) ชอบกล่ินชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.86) ชอบกล่ินรสชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 5.67) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.79) ทางดานการ
ยอมรับผลิตภัณฑนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 78.40) 
และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ39.20) จากการวิเคราะหความสัมพันธ พบวาผูบริโภค
ชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานคุณลักษณะทางประสาท
สัมผัส การยอมรับผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือ 

            5.1.4.3 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับประเภทของ
ผลิตภัณฑชา 

จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 250 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอชามะลิ
มากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดานความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากที่สุด 
(คาเฉล่ีย 6.16) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.68) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.64) และชาดํามีคะแนน
ความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.60)  ดานสีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.24) 
รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.11) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.94) และชาดํามีคะแนนความชอบนอย
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.82) ดานกล่ินชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.59) รองลงมาคือ ชาอู
หลง (คาเฉล่ีย 5.93) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.87) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.64) 
ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.21) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 
5.70) สวนชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.56)และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดาน
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ความรูสึกหลังกลืน ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.18) รองลงมาคือ ชาอูหลง 
(คาเฉล่ีย 5.66) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.58) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.43)  

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชาของกลุมผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน  พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดานความชอบโดยรวม 
ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.32) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.82) ชาเขียว 
(คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.52)  ดานสีชามะลิมีคะแนน
ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.33) เทากับชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.33) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 
6.10) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.90) ดานกล่ินชามะลิมีคะแนนความชอบ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 7.13) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.10) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.88) และชาดํามี
คะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.74) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 6.30) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.75) ชาดํา (คาเฉล่ีย 5.57) และชาเขียวมีคะแนน
ความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.44) ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 6.07) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.68) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.36) และชาดํามีคะแนน
ความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.35)  

สวนคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชาของกลุมนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน 125 คน พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดาน
ความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.01) รองลงมาคือ ชาดํา (คาเฉล่ีย 
5.74)  ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.70) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.46)  ดานสีชา
มะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.15) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.12) ชาดํา 
(คาเฉล่ีย 5.74) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดานกล่ินชามะลิมีคะแนน
ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.05) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.86) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.76) 
และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.54) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนนความชอบมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.11) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.67) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามี
คะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.55)  ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนนความชอบมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.28) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.79) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามี
คะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.51)  

ในการวิเคราะหคุณลักษณะดานประสามสัมผัสของชาตัวอยางท้ังส่ีชนิด พบวาเม่ือ
วิเคราะหโดยรวมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะมี
ความชอบในตอชามะลิมากท่ีสุด รองลงมาคือชาเขียว ชาอูหลง และชาดํา ตามลําดับ แตเม่ือทําการ
วิเคราะหแยกกลุมระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีท้ังความคลาย
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และความแตกตางในดานความชอบตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีประเภท กลาวคือ ผูบริโภคชาวไทยให
คะแนนความชอบตอชามะลิสูง เชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตลําดับความชอบถัดมา
จะมีความตางกัน คือผูบริโภคชาวไทยจะชอบชาอูหลง ชาเขียว และชาดํา ตามลําดับ สวน
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะชอบชาดํา ชาเขียว และชาอูหลง ตามลําดับ ท้ังนี้ความแตกตางอาจ
เปนผลมาจากความเคยชินในการดื่มชาของชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีความนิยมการดื่มชาท่ี
ไมเหมือนกัน โดยจะเห็นวาประเภทของชาท่ีมีประบวนการแบบตะวันออก จะไดคะแนนความชอบ
จากผูบริโภคชาวไทย ในขณะท่ีชาท่ีมีกระบวนการผลิตแบบตะวันตกก็จะไดคะแนนความชอบจาก
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมากกวา 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคชาของชาวไทยและชาวตางประเทศ ในดานความแตกตางระหวางพฤติกรรม รวมท้ัง
ประเมินคุณลักษณะดานประสาทสัมผัสพรอมเปรียบเทียบระหวางชาประเภทตางๆ เพ่ือท่ีจะนํา
ขอมูลจากการวิเคราะหมาประยุกตใชเพ่ือประโยชนทางดานการขยายตลาดชาภายในประเทศ และ
การสงออกผลิตภัณฑชา  
 การทดสอบผลิตภัณฑตามท่ี Cooper (2001) กลาวไววา การทดสอบผลิตภัณฑนั้น ควรจะ
ทดสอบกับผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ การ
ยอมรับผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้  ไดทําการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผูบริโภค และประเมินคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชา 4 ชนิด และ
สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 5.2.1 พฤติกรรมการบริโภคชา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาจากคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546) ไดทําแผนธุรกิจชาเชียวใบหมอน 
โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาชง และชอบ
บริโภคชารอนซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาจากปรารถนา บุตรวงศ (2548) ไดทําการทดสอบ
ผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะทานเปนประจําอยูแลว และดื่มแลวทําใหสดช่ืน สวนใหญมักจะดื่ม
ชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) และดื่มชา 1-2 แกวตอสัปดาห ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือชา
จากรานขายชา/กาแฟ ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) ไดศึกษาถึงพฤติกรมกร
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ซ้ือชาเชียวของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑชาท่ีรานสะดวกซ้ือ โดยมากจะดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก สวนการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง ในดานแหลงขอมูล
ชา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ชาดวยตัวเอง  และสวนมากจะซ้ือชาเปนประจําอยูแลว สวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา พบวาสวน
ใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน  

พฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทนักทองเท่ียว พบวา
ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ 
ความชอบในการดื่มชา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา สวนพฤติกรรมการบริโภคชาของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตาง
ทางดานพฤติกรรมการบริโภคชา ดังนี้คือ รูปแบบการบริโภคชา ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 
วัตถุประสงคของการดื่มชา ชวงเวลาของการดื่มชา ความถ่ีในการบริโภคชา สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
ชา สถานท่ีดื่มชา  การตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ แหลงขอมูลชา บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา วัตถุประสงคในการซ้ือชา ซ่ึงความสัมพันธของพฤติกรรม
สวนมากมีความสอดคลองกับการศึกษาจากปรารถนา บุตรวงศ  (2548 ) ไดทําการทดสอบ
ผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จากขอมูลดังกลาวพบวาในดาน
พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน
คอนขางมาก ซ่ึงคาดวาเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกัน 
 5.2.2 การประเมินความชอบตอคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุด รองลงมาคือชาเขียว ชาอูหลง 
และชาดํ า ตามลําดับ  ซ่ึงแตกต างจากการศึกษาโดย คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546) ไดทําแผนธุรกิจชาเชียวใบหมอน โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาชง ท่ีผูตอบสอบถามสวนใหญมีความชอบตอ
ผลิตภัณฑชาเขียวมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเนื่องมาจากความคุนเคยท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะลิท่ีมีวางจําหนาย
โดยท่ัวไปมากกวาชาประเภทอ่ืน แตเม่ือแยกกลุมของผูตอบแบบสอบถามออกเปนผูบริโภคชาว
ไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กลับพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหความชอบตอ ชา
ดํามากกวาชาเขียวและชาอูหลง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมการบริโภคชาของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศซ่ึงนิยมดื่มชาท่ีมีกระบวนการผลิตแบบชาดํามากกวา รวมท้ังในตางประเทศก็มี
ผลิตภัณฑชาดํามากกวาชาประเภทอ่ืน และจากการวิเคราะหดานสถิติ  พบวาคุณลักษณะดาน
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ประสาทสัมผัสของชาประเภทตางๆ ระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศนั้น 
สวนมากไมแตกตาง นอกจากสีของชาอูหลง การยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง และกล่ินของชามะลิ 

จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบผลิตภัณฑ
ชาท้ังส่ีชนิดในระดับชอบเล็กนอย ถึงชอบปานกลาง ซ่ึงคลายกับคะแนนความชอบทางประสาท
สัมผัสจากการศึกษาของ กนกวรรณ พรมจีน และนิรมล อุตมอาง(2552) ซ่ึงศึกษาแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑชาเขียวผสมตะไครและชะเอมโดยใชลอจิสติครีเกรสช่ัน ท่ีมีคะแนนความชอบ
ดานคุณลักษณะตางๆ อยูระหวางชอบเล็กนอยถึงชอบปานกลาง 

เม่ือศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา กล่ินรส และความรูสึกหลัง
กลืนเปนปจจัยท่ีสําคัญในการยอมรับผลิตภัณฑซ่ึงเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามไดใหความสนใจ
ตอผลิตภัณฑในขณะท่ีบริโภคมากท่ีสุด สวนใหญผูตอบแบบสอบถามยอมรับผลิตภัณฑชาท้ังส่ี
ชนิด อยูในระดับ 70% - 85% ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นิรมล อุตมอาง และคณะ (2550) ซ่ึง
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาสมุนไพรของผูบริโภค โดย
พบวาการยอมรับผลิตภัณฑชามี 85.70% hit rate และปจจัยดานคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับคือ 
รสชาติ และความรูสึกหลังกลืน อีกท้ังยังสอดคลองกับการศึกษาของกนกวรรณ พรมจีน และนิรมล 
อุตมอาง (2552) ซ่ึงศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชาเขียวผสมตะไครและชะเอมโดยใช ลอจิ
สติครีเกรสช่ันโดยพบวาการยอมรับผลิตภัณฑชามี 78.80% hit rate  สวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ชาท้ังส่ีชนิด อยูในระดับ 30% - 45% ซ่ึงคอนขางต่ํากวาท่ีควรจะเปนเม่ือพิจารณาการยอมรับ
ผลิตภัณฑ ท้ังนี้เนื่องมาจากปจจัยดานผูบริโภคท้ังภายในและภายนอก สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ณ 
ขณะนั้น ไมวาจะเปน ตรายี่หอ ผูจําหนาย ปริมาณของผลิตภัณฑ รวมไปถึงรูปแบบการชําระเงิน 
(อรชร มณีสงฆ, 2553) แตเม่ือทําการแยกวิเคราะหระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ กลับพบวาในผูบริโภคชาวไทยนั้น คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา 
ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ี
มีผลตอการยอมรับ ซ่ึงผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตไดรับรูกล่ิน ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของกอนบริโภคและหลังบริโภคผลิตภัณฑ
ชาซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินและความรูสึกหลังกลืนนั่นเอง และในสวนของคุณลักษณะท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา เม่ือทําการวิเคราะหกลุมผูบริโภคท้ังชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผล
ตอรอยละการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของ
ผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยกกลุมผูบริโภคกลับพบวา กลุมผูบริโภคชาวไทย ให
ความสําคัญตอคุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจาก
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นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ ท้ังนี้ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นยอมมาจากความแตกตางดานวัฒนธรรมการบริโภคชาซ่ึง
ผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตไดรับรูกล่ิน ในขณะที่ดื่มชา รวมท้ังหลังจาก
ดื่มชาแลว ในขณะที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของระหวางบริโภคและ
หลังบริโภคผลิตภัณฑชาซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม สามารถสรุปขอคนพบไดดังนี ้
 1. ผูบริโภคชาวไทย 

สวนใหญชอบบริโภคชาเย็น ซ่ึงนิยมดื่มชาเขียว/ชาญ่ีปุน โดยจะดื่มชาเพ่ือแกกระหาย 
ในชวงบาย (13.00-15.59 น.) ครั้งละ 1-2 แกวตอสัปดาห (รอยละ 34.58) และซ้ือชาจากรานสะดวก
ซ้ือ โดยจะดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก  

สวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดย
ทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสท้ัง สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน สงผลตอการ
ยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย จากการทดสอบดวยเทคนิคโลจิสติก 
รีเกรสช่ัน แสดงแนวโนมการยอมรับท่ี 87.6% hit rate และมีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือท่ี 86.8% hit 

rate โดยสามารถบอกไดวาถาหากมีความชอบทางดาน สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน
เพ่ิมขึ้น จะทําใหการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเพ่ิมขึ้น 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาอูหลง พบวา มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี  
ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืน อยู
ในระดับชอบเล็กนอย 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาดํา พบวา มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี 
ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส อยูในระดับชอบเล็กนอย และมีความชอบ
ทางดานความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับเฉยๆ 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชามะลิ พบวา มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี  
ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเล็กนอย 
และมีความชอบทางดานกล่ิน อยูในระดับชอบปานกลาง 
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ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาเขียว พบวา  มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี 
และความชอบทางดานกล่ิน อยูในระดับชอบเล็กนอย และความชอบทางดานกล่ินรส และ
ความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเฉยๆ 

2. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
สวนใหญชอบบริโภคชารอน ซ่ึงนิยมดื่มชาดํา โดยจะดื่มชาเพราะความเคยชิน ในชวงเชา 

(6.00-8.59 น.)  มากกวา 7 แกวตอสัปดาห และซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ โดยจะดื่มชาท่ีบานหรือท่ี
พัก  

สวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป โดย
ทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต็ และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสทางดาน กล่ิน และ ความรูสึกหลังกลืนสงผลตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จากการทดสอบดวยเทคนิคโลจิสติก รีเกรสช่ัน 
แสดงแนวโนมการยอมรับท่ี 83.6% hit rate โดยสามารถบอกไดวาถาหากมีความชอบทางดานกล่ิน
ลดลง และ ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนเพ่ิมขึ้น จะทําใหการยอมรับผลิตภัณฑชาเพ่ิมขึน้ 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสทางดาน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จากการทดสอบดวยเทคนิคโลจิสติก รีเก
รสช่ัน แสดงแนวโนมการตัดสินใจซ้ือท่ี 72.2%  hit rate โดยสามารถบอกไดวาถาหากมีความชอบ
ทางดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนเพ่ิมขึ้น จะทําใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเพ่ิมขึ้น 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาอูหลง พบวา มีความชอบโดยรวม อยูในระดับเฉยๆ 
และ มีความชอบทางดานสี ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบ
ทางดานความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเล็กนอย 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาดํา ชามะลิ และชาเขียว พบวา มีความชอบโดยรวม 
ความชอบทางดานสี ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบทางดาน
ความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเล็กนอย 

3. ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมเปาหมาย ควรเปนผูท่ีสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานชา

หรือรานกาแฟ และสวนใหญตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง โดยดื่มชา 1 – 2 แกวตอสัปดาห 
และรับทราบขอมูลเกี่ยวกับชาจากส่ือโทรทัศน 

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันในดานพฤติกรรม
การบริโภคชา กลาวคือ รูปแบบการบริโภคชา ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม วัตถุประสงคของการดื่มชา
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ชวงเวลาของการดื่มชา  ความถ่ีในการบริโภคชา แหลงขอมูลชา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑชา และวัตถุประสงคในการซ้ือชา 

คะแนนดานคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส มีความสอดคลองกับการวิเคราะหดวยวิธี      
ลอจิสติกส รีเกรสช่ัน จะแสดงแนวโนมการยอมรับผลิตภัณฑท่ี 84.4% hit rate และแนวโนมการ
ตัดสินใจซ้ือท่ี 79.1% hit rateโดยเฉพาะคุณลักษณะดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน ซ่ึงมีผล
ตอท้ังการยอมรับผลิตภัณฑชาและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาซ่ึงมีการตัดสินใจซ้ือ 

ความชอบดานคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความชอบตอชามะลิมากท่ีสุด ซ่ึงเปนชาท่ีมีการผสมกล่ินหอมของดอกไมลงไป 

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีท้ังความคลายและความ
แตกตางในดานความชอบตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีประเภท ซ่ึงผูบริโภคชาวไทยใหคะแนนความชอบ
ตอชามะลิสูงเชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตลําดับความชอบถัดมาจะมีความตางกัน 
คือผูบริโภคชาวไทยจะชอบชาอูหลง ชาเขียว และชาดํา สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะชอบชา
ดํา ชาเขียว และชาอูหลง  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1. การผลิตชาเพ่ือจําหนายท้ังในและนอกประเทศผูประกอบการชาควรมีความเขาใจถึง
วัฒนธรรมการบริโภคและสภาพภูมิอากาศของแตละประเทศนั้นๆ เนื่องจากส่ิงเหลานี้สงผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคชาของผูบริโภคเปนอยางมาก โดยอาจเนนท่ีประเภทของชาใหเหมาะสม เชน
ถาตองการทําตลาดในประเทศทางตะวันออก ควรจะเสนอผลิตภัณฑชาท่ีเปนชาเย็น สวนการตลาด
ในประเทศตะวันตก ควรจะนําเสนอผลิตภัณฑชาท่ีเปนชารอน เปนตน 
 2. เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมบริโภคชาเขียวหรือชาญ่ีปุนมากกวาชาชนิด
อ่ืน เพื่อท่ีจะใหการตลาดเปนไปได จึงควรแนะนําผลิตภัณฑท่ีมีชาเขียวเปนพ้ืนฐาน 
 3. จากท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในระหวางตัวอยางชาท้ังส่ี
ชนิด ทําใหทราบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอผลิตภัณฑชาท่ีมีกล่ินหอม หรือชาท่ีมีการ
ผสมกล่ินเ พ่ิมลงไปมากกวา ดังนั้นเพ่ือทําใหผลิตภัณฑชามีความนาสนใจมากขึ้น ทาง
ผูประกอบการชาท่ีสนใจออกผลิตภัณฑชาแบบใหมควรมีการผสมกล่ิน หรือผสมผลไมแหง หรือ 
ดอกไมแหงเพ่ือเพ่ิมรสชาติของชา  
 4. สําหรับตลาดในประเทศ ควรเนนไปท่ีตัวผูบริโภคเนื่องจากมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 
และผลิตภัณฑควรเปนผลิตภัณฑท่ีมีชาเขียวเปนพ้ืนฐาน และควรวางจําหนายท่ีรานสะดวกซ้ือ ท่ีซ้ือ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยชองทางการประชาสัมพันธควรเปนชองทางจากส่ือโทรทัศน 
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 5. สําหรับตลาดสงออก ควรเนนไปท่ีตัวผูบริโภคเนื่องจากมีการตัดสินใจดวยตนเอง และ
ผลิตภัณฑควรเปนผลิตภณัฑท่ีมีชาดําเปนสวนประกอบ และควรวางจําหนายท่ีรานขายชาหรือราน
กาแฟ นอกจากนั้นควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธทางอินเตอรเนต็ 

6. ผูประกอบการชาควรใหความสําคัญทางดาน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนของ
ผลิตภัณฑชาเปนหลัก เนื่องจากเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 

7. ควรมีการเพ่ิมหรือแนะนําคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนตอสุขภาพของผลิตภัณฑชา เพ่ือดึง
ความสนใจของผูบริโภค บางกลุมท่ีอาจสนใจในแงมุมของประโยชนของชามากกวากระแสนิยม 

8. ผูประกอบการควรวางแผนกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑชา โดยมุงเนนท่ีตัวของผู
ซ้ือท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเปนหลัก เนื่องจากสวนใหญผูบริโภคเปนผูตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 
และการวางจําหนายผลิตภัณฑควร วางจําหนายผลิตภัณฑชาท่ีรานกาแฟหรือรานชา   

 


