
 
 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหมประกอบดวยขอบเขตการศึกษาและขอบเขต
ประชากร  วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษา
ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร 

ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาความชอบและการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

ชา ไดแก ชาอูหลง ชาดํา ชามะลิ และชาเขียว ซ่ึงจะใชการทดสอบทางประสาทสัมผัสครอบคลุมไป
ถึง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาของผูบริโภค 

ขอบเขตของประชากร 
กลุมประชากรท่ีศึกษาคือ ประชากรท่ีเปนผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาแบงเปนผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน และ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน  โดยวิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 
(nonprobability sampling) โดยใชการเลือกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (judgment sampling) 
(ศิวฤทธ พงศกรรังศิลป, 2547)  คือกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคชาวไทยหรือชาวตางชาติ ท่ีรูจักและ
คุนเคยกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาและเคยดื่มชาในระยะเวลา1เดือนท่ีผานมาโดยไดขนาดของกลุม
ตัวอยางจากการคํานวณ (ปรารถนา บุตรวงศ, 2548 และ Zikmund, 2003) 
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n = Z2p(1 – p) / E2 

 

กําหนดให n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z  =  คามาตรฐานเม่ือมีการกระจายแบบโคงปกติ เม่ือพิจารณาท่ีระดับความ 

         เช่ือม่ันรอยละ 95 คามาตรฐานมีคาเทากับ 1.96 
p  =  คาประมาณสัดสวนของกลุมตัวอยาง ไดจากการสอบถามผูบริโภควาเคยดื่ม 
        เครื่องดื่มชาในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมาหรือไม จํานวน 30 คน พบวา    
        ผูบริโภคท่ีดื่มชาในระยะเวลา 1 เดือนมีจํานวน 24 คน และไมไดดื่มชามี 
        จํานวน 6 คน ดังนั้นสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีเคยดื่มชาในระยะเวลา 1 เดือน 
        ท่ีผานมาเทากับ 24/30 = 0.8 

  E  =  คาความเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับไดในการคาดประมาณระหวางสัดสวนของ 
         กลุมตัวอยางกับสัดสวนของประชากรจริง ซ่ึงกําหนดไวท่ีรอยละ 7 หรือ 0.07 

 
สามารถคํานวณไดดังนี ้

         n   =   Z2p(1 – p) / E2 

              =  (1.96)2 (0.8) (1 – 0.8) / (0.07) 2 
              =  125.44 (ประมาณ 125 คน) 

 
3.2 วิธีการศกึษา 
 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 

1.  ขั้นปฐมภูมิ (primary data) เก็บขอมูลโดยทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
(questionnaire) และการทดสอบชิม (consumer test) โดยมีวิธีการดังนี้ 

       1.1  การทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) 
                               ทดลองแจกแบบสอบถาม จํานวน 40 ชุด โดยแบงออกเปน ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน  20  ชุด และ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน  20 ชุด โดยทําการวิเคราะหความเช่ือถือ
ไดของแบบสอบถาม (reliability analysis – scale (alpha)) พบวาคา Alpha =  0.7199 แสดงวา
แบบสอบถามมีความนาเช่ือถือได 
       1.2   การทดสอบภาคสนาม 
แจกแบบสอบถามจริง จํานวน 250 ชุด โดยแบงออกเปน ผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 ชุด และ 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 125 ชุด เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ
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ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคชา   ทําการแจกแบบสอบถามในชวงเดือน พฤษภาคม 2553 – มิถุนายน 
2553 โดยทําการแจกแบบสอบถามในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 
         1.3   การทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัส  

                การเลือกผลิตภัณฑชาตัวอยางจะเลือกจากชาท่ีวางจําหนายท่ัวไปและมีจํานวน
ชนิดของชาครบทั้ง 4 ชนิด ในตราย่ีหอเดียวกัน ซ่ึงตัวอยางชา 4 ชนิด คือ ชาอูหลง ชาดํา ชามะลิ 
และชาเขียว 

 เตรียมตัวอยางชา 4 ชนิด โดยใชถุงชาแชลงในน้ํารอนอุณหภูมิ 100 ± 2 องศา
เซลเซียสเปนเวลา 5 นาที โดยรินชาในถวยชิมขนาด 20 มิลลิลิตร ตัวอยางชาจะเก็บไวในกระติกเพ่ือ
รักษาอุณหภูมิของตัวอยางใหรอนในขณะท่ีเสิรฟใหผูทดสอบ  นําตัวอยาชาท้ัง 4 ชนิดแจกแบบสุม
ตามลําดับใหแกผูตอบแบบสอบถามทดสอบชิมผลิตภัณฑเพ่ือทดสอบความชอบ การยอมรับ 
แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ  โดยใหผูบริโภคทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสกับผลิตภัณฑ โดย
วิธีการวัดความชอบท่ีมีตอผลิตภัณฑจะใช 9 – point hedonic scale (Meilgaard  et  al.,  1999) 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดจากการรวบรวมขอมูลท่ีอยูในรูปบทความทาง
วิชาการ ทฤษฏี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก ส่ิงตีพิมพ เอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังขอมูลจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตําราทางวิชาการและขอมูลท่ีเผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถาม (questionnaires)  โดยแบงเปน 
3  สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน เปนตน 

สวนท่ี 2  เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือเครื่องดื่ม
ชารอนโดยท่ัวไปของผูบริโภค เชน ความถ่ีในการดื่มชา แหลงท่ีซ้ือ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชารอนเปนตน 
สวนท่ี 3  เปนการสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับของผลิตภัณฑโดยใหผูบริโภคทําการทดสอบทาง
ประสาทสัมผัสกับผลิตภัณฑชา 4 ชนิด คือ ชาอูหลง ชาดํา ชามะลิ และชาเขียว วิธีการทดสอบท่ีใช
คือ 9 – point hedonic scale (Meilgaard  et  al.,  1999) 
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เกณฑการใหคะแนนระดับความชอบของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชาชนิดตางๆท่ีผูบริโภค
ทําแบบสอบถามทางประสาทสัมผัสจะใชสเกลคะแนนของ Hedonic scales ซ่ึงแบงออกเปน 9 
คะแนน (Meilgaard  et  al.,  1999) 
 
 การแปลผลคะแนน    ชวงคะแนน 
 ชอบมากท่ีสุด     9 
 ชอบมาก     8 – 8.99 
 ชอบปานกลาง     7 – 7.99 
 ชอบเล็กนอย     6 – 6.99 
 เฉยๆ      5 – 5.99 
 ไมชอบเล็กนอย     4 – 4.99 
 ไมชอบปานกลาง    3 – 3.99 
  ไมชอบมาก     2 – 2.99 
  ไมชอบมากท่ีสุด     1 – 1.99 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (mean) และสถิติ
อางอิง (inferential statistics) ไดแก chi-square, t-test และ logistic regression 
 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 ถึงเดือน กรกฎาคม 
พ.ศ. 2553 โดยเก็บขอมูลในชวงเดือน พฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 
 


