
ซ 

 

 
สารบาญ 

 
 หนา 
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บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
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            1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 4 
            2.1 แนวคิดและทฤษฎี 4 
            2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 9 
            2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 12 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
            3.1 ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร 13 
            3.2 วิธีการศึกษา 14 
            3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 15 
            3.4 การวิเคราะหขอมูล 16 
            3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 16 
  



ฌ 

 

สารบาญ (ตอ) 
 หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา         17 
             สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 17 
             สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 24 
                         2.1 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 24 
               สวนท่ี 3 ขอมูลดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑชา 31 
                      3.1 คะแนนความชอบดานประสาทสัมผัสท่ีมีตอผลิตภัณฑชา 31 
                      3.2 การวิเคราะหการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา 37 
              สวนท่ี 4 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ   
                            และขอมูลดานประสาทสัมผัส จําแนกตามประเภทของผูตอบ 
                            แบบสอบถาม        

44 

                       4.1 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชาจําแนกตามประเภทของ 
                             ผูตอบแบบสอบถาม 

44 

                       4.2 ความสัมพันธของขอมูลดานประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชาจําแนก 
                             ตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 
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                       4.3 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับประเภทของ 
                             ผลิตภัณฑชา 

65 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 69 
             5.1 สรุปผลการศึกษา 69 
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ญ 

 

 
สารบาญตาราง  

 
ตาราง    หนา 

1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 5 
2 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 19 
3 จํานวนและรอยละประเทศตางๆ ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 21 
4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม  
22 

5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในการด่ืมชา 25 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการบริโภคชา 25 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 25 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการดื่มชา 26 
9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาของการด่ืมชา 26 
10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภคชา 27 
11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา 27 
12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีดื่มชา 28 
13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจในการเลือก

รานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา 
28 

14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลชา 29 
15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา 
29 

16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือชา 30 
17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว

ท่ีดื่มชา 
30 

18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑชาอูหลง 

32 

   



ฎ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑชาดํา 
33 

20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑชามะลิ 

34 

21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอผลิตภัณฑชาเขียว 

35 

22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑชา 36 
23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑชา เม่ือ

วางจําหนาย 
36 

24 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑ
ชา จากกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

37 

25 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑ
ชา จากกลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

38 

26 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑ
ชา จากกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

39 

27 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑชาของกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดดวยวิธีลอจิสตกิสรีเกรสช่ัน 

40 

28 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑชาของกลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

41 

29 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑชาของกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

42 

30 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบ
ในการดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

44 

31 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบ
การบริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

45 

   



ฏ 

 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
32 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ี

นิยมดื่มและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 
46 

33 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค
ของการดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

47 

34 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบจําแนกตามชวงเวลาของการ
ดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

48 

35 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการ
บริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

49 

36 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

50 

37 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีดื่มชา
และประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

51 

38 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจ
ในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

52 

39 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล
ชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

53 

40 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

54 

41 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค
ในการซ้ือชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

54 

42 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

55 

43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชาอูหลง 

57 

44 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาอูหลง 

58 



ฐ 

 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
45 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ 

ซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง เม่ือวางจําหนาย 
58 

46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชาดํา 

59 

47 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาดํา 

60 

48 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑ 
ชาดําเม่ือวางจําหนาย 

60 

49 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
ชามะลิ 

61 

50 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชามะลิ 

62 

51 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือ
ผลิตภัณฑชามะลิเม่ือวางจําหนาย 

62 

52 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชาเขียว 

63 

53 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาเขียว 

64 

54 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือ 
ผลิตภัณฑชาเขียวเม่ือวางจําหนาย 

64 

55 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

65 

56 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม
ผูบริโภคชาวไทย 

66 

57 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

67 
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