
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับใบตองสตูดิโอ
ดอทคอม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดย
การศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธจากการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีมีอายุระหวาง 21-40 
ปท่ีเคยซ้ือสินคาหัตกรรมในจังหวัดเชียงใหมและเคยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจํานวน 10 ราย และ
เพ่ือศึกษาแนวทางการวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
โดยการเก็บขอมูลการตอบกลับเม่ือไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจากกลุมลูกคาเปาหมายของ
เวบ็ไซตใบตองสตูดิโอจํานวน 500 ราย 
 
การสรุปผลการศึกษา 

การศึกษาแนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผูศึกษาไดกําหนด
ตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธจํานวน 7 ตัวแปร ไดแก ขอเสนอ หัวเรื่อง การแสดงไฟล
รูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทนสี ความยาวของเนื้อหา การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ 
และสวนของการตอบสนอง 

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะหขอมูลจากจํานวนผูใหสัมภาษณท่ีช่ืนชอบไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ รวมกับการวิเคราะหเหตุผลท่ีช่ืนชอบ เพ่ือหาลักษณะท่ีเหมาะสมของ
รูปแบบตัวแปรแตละตัวพบวา รูปแบบท่ีเหมาะสมของขอเสนอ คือ สวนลดในตัวสินคาเนื่องจาก
สามารถนําไปใชไดทันที รูปแบบท่ีเหมาะสมของหัวเรื่อง คือ การใชหัวเรื่องแบบตรงเปาหมาย
รวมกับการใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบเนื่องจากทําใหทราบถึงวัตถุประสงคของการสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รูปแบบท่ีเหมาะสมของการแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
คือ การแสดงรูปภาพในเนื้อหาเนื่องจากดึงดูดความสนใจไดดีและสะดวกในการอาน รูปแบบท่ี
เหมาะสมของโทนสี คือ การใชสีโทนรอนเนื่องจากชวยกระตุนความสนใจไดดี และการใชสีโทน
เดียวกับเว็บไซตเนื่องจากชวยส่ือความหมายถึงสินคาและรานคา รูปแบบท่ีเหมาะสมของความยาว
ของเนื้อหา คือ มีความเหมาะสมท้ังเนื้อหาแบบส้ัน กระชับ ซ่ึงไมตองใชเวลาในการอานและทํา
ความเขาใจมาก และเนื้อหาแบบมีความยาวมาก อธิบายรายละเอียดซ่ึงใหขอมูลครบถวน ไมตอง
คนหาขอมูลเพ่ิมเติมอีก รูปแบบท่ีเหมาะสมของการจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ คือ การแยก
สวนของขอความและรูปภาพเปนตอนๆ เนื่องจากดูเปนระเบียบเรียบรอย สวยงามและนาติดตาม 
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และรูปแบบท่ีเหมาะสมของสวนของการตอบสนอง คือ การแสดงการเชื่อมโยงโดยใชขอความซ่ึง
ชวยสรางความมั่นใจถึงการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีถูกตองตามท่ีระบุในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
และการแสดงการเช่ือมโยงโดยใชรูปภาพซ่ึงดึงดูดความสนใจไดดี เขาใจไดงายและใชงานได
สะดวก 

จากผลการทดสอบและการวิเคราะหตัวแปรทําใหสามารถนํามาออกแบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความเหมาะสมไดจํานวน 4 รูปแบบ โดยตัวแปรท่ีเหมือนกันในไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบ ประกอบดวย ตัวแปรขอเสนอสวนลดในตัวสินคา ตัวแปรหัวเรื่องแบบ
ตรงเปาหมายรวมกับการใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบ ตัวแปรการแสดงไฟลรูปภาพโดย
แสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา ตัวแปรการจัดตําแหนงรูปภาพและขอความโดยแยกสวน
ขอความและรูปภาพเปนตอน ๆ และตัวแปรสวนของการตอบสนองโดยแสดงการเชื่อมโยงโดยใช
ขอความและรูปภาพ สําหรับตัวแปรท่ีแตกตางกันในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบ คือ 
รูปแบบท่ี 1 ตัวแปรโทนสีใชสีโทนรอนและตัวแปรความยาวของเนื้อหาใชเนื้อหาแบบส้ัน กระชับ 
รูปแบบท่ี 2 ตัวแปรโทนสีใชสีโทนรอนและตัวแปรความยาวของเนื้อหาใชเนื้อหามีความยาวมาก 
รูปแบบท่ี 3 ตัวแปรโทนสีใชสีโทนเดียวกับเว็บไซตและตัวแปรความยาวของเน้ือหาใชเนื้อหาแบบ
ส้ัน กระชับ และรูปแบบท่ี 4 ตัวแปรโทนสีใชสีโทนเดียวกับเว็บไซตและตัวแปรความยาวของ
เนื้อหาใชเนือ้หามีความยาวมาก 

สําหรับการศึกษาการดําเนินกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีจํานวน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปท้ังหมด 500 ฉบับ โดยแบงเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 
รูปแบบ รูปแบบละ 125 ฉบับ มีจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับจํานวน 3 ฉบับ เม่ือ
วัดผลการตอบกลับพบวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 3 คือ การใชสีโทนเดียวกับเว็บไซตและ
ใชเนื้อหาแบบส้ัน กระชับ มีผลการตอบสนองจากลูกคาดีท่ีสุด โดยวัดจากการท่ีมีจํานวนผูคลิกการ
เช่ือมโยงมากถึง 8 รายจากผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 13 ราย และยังมีผูตอบรับ
ขอเสนอโดยการส่ังซ้ือสินคาจํานวน 3 ราย 
 ตารางที่ 21 แสดงผลการตอบสนองของกลุมเปาหมายท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
รูปแบบท่ี 3 

การวัดการตอบสนอง จํานวน (ราย) 
จํานวนผูท่ีเปดดู 13 
จํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยง 8 
จํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ 3 
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ในสวนการวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของ
เว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอมประกอบดวย อัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวม
มีคาเทากับ 99.4% อัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมมีคาเทากับ 13.28% อัตรา
การคลิกการเช่ือมโยงโดยภาพรวมเมื่อคํานวณจากจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงตอจํานวนผู
ท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีคาเทากับ 25.76% อัตราการคลิกการเช่ือมโยงโดยภาพรวมเมื่อ
คํานวณจากจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีคา
เทากับ 3.42% อัตราการคลิกการเชื่อมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมเมื่อ
คํานวณจากจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไป
ท้ังหมดมีคาเทากับ 3.40% อัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จโดยภาพรวมมีคาเทากับ 23.53% 
อัตราการตอบสนองโดยภาพรวมมีคาเทากับ 0.8% อัตราการปฏิเสธการรับขอมูลของไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมมีคาเทากับ 0% และอัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดย
ภาพรวมเทากับ 50% 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตใบตองสตูดิโอ
ดอทคอมพบวามีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังตอไปนี ้
 การใชเนื้อหาแบบส้ันกระชับจะมีความเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายของเว็บไซต
ใบตองสตูดิโอดอทคอมจากการท่ีมีอัตราการคลิกการเชื่อมโยงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
สํารวจวิจัยของเว็บไซตดับเบ้ิลคลิกในป  ค.ศ. 2005 เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคท่ีแสดงใหเห็นวาปจจุบันในแตละวันผูบริโภคไดรับไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสเปนจํานวนมากจึงตองการใชเวลาตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 1 ฉบับนอยลง การสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีใชขอความแบบส้ัน กระชับ ทําใหผูรับสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว
ยิ่ งขึ้น อีกท้ังการใช สีโทนเดียวกับเว็บไซตก็ มีสวนชวยให ลูกคาระลึกถึง ผูสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสไดงายขึ้นดวย 
 การวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธเปรียบเทียบกับเกณฑโดยท่ัวไปท่ีใชประเมินผลสําเร็จ
ของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดย Dave Chaffey ท่ีแสดงในตารางที่ 2 หนาท่ี 
35 (Dave Chaffey, 2007) 
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ตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบผลสําเร็จของกลยุทธกับเกณฑโดยท่ัวไป 
การวัดผลสําเร็จ ผลสําเร็จ เกณฑท่ัวไป 

จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีตีกลับเพราะท่ีอยูไมถูกตอง 0.6% < 5% 
อัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 13.28% > 10-30% 
อัตราการคลิกการเช่ือมโยง 3.40% > 5-10% 
อัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ 23.53% > 40-60% 

 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังลูกคามีจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับ 
0.6% ของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด ซ่ึงในจํานวน 3 ฉบับนี้เกิดจากการบันทึกท่ี
อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของลูกคาลงฐานขอมูลไมถูกตองโดยเกณฑท่ัวไปท่ียอมรับไดของ
จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับเม่ือเทียบกับจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไป
ท้ังหมดคือไมควรมากกวา 5% การแกไขปญหานี้ ทําไดโดยการสอบถามที่อยูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสจากลูกคาเม่ือลูกคาติดตอเขามายังบริษัทอีกครั้ง การปองกันไมใหเกิดปญหานี้อีกทํา
ไดโดยการใหลูกคากรอกท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสองครั้ง การยืนยันการรับจดหมายขาวสอง
ครั้ง และการตรวจสอบรูปแบบการกรอกที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Dave Chaffey, 2007) 
 อัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีคาเทากับ 13.28% ซ่ึงอยูในเกณฑโดยท่ัวไป คือ 
ไมควรนอยกวา 10-30% โดยการตัดสินใจวาจะเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือไมจะขึ้นอยูกับตัว
แปรหัวเรื่องโดยตรงวาสามารถดึงดูดความสนใจไดหรือไม เนื่องจากผูรับจะเปดอานเม่ือเห็นวาหัว
เรื่องเกี่ยวของกับตนเองเทานั้น นอกจากนี้ในบางครั้งอาจเกิดจากความผิดพลาดบางอยางของ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เชน การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีไมถูกตอง การนําเสนอขอเสนอในหัวเรื่อง
ไมสอดคลองกับกลุมเปาหมายหรือไมดึงดูดใจมากพอ รวมท้ังการแสดงช่ือผูสงใหทราบวา
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสฉบับนี้สงมาจากผูสงท่ีผูรับรูจักหรือไม การแกปญหาเหลานี้ทําไดโดยการ
ทดสอบโดยการเปล่ียนหัวเรื่อง ช่ือผูสง วันท่ีและเวลาสง เพ่ือดูวาตัวแปรใดมีผลทําใหผูรับเปดดู
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Dave Chaffey, 2007) แตท้ังนี้จะไมสามารถเก็บขอมูลการเปดดูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสไดหากผูรับเปดดูแตไมคลิกดาวนโหลดรูปภาพจากเซิรฟเวอร  
 อัตราการคลิกการเชื่อมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีคาเทากับ 3.40% เม่ือ
เทียบกับจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด ซ่ึงเม่ือเทียบกับเกณฑโดยท่ัวไปแลว
ไมควรจะนอยกวา 5-10% แสดงวาโดยภาพรวมแลวการดําเนินกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสในครั้งนี้ยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร เนื่องจากการสรางสรรคไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสตามตัวแปรท่ีเหมาะสมยังไมสามารถดึงดูดความสนใจจากผูท่ีไดรับไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสใหมีการตอบสนองตอขอเสนอโดยการคลิกการเช่ือมโยงเพ่ือเขามาเย่ียมชมเว็บไซต
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ได ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตออัตราการคลิกการเช่ือมโยง ไดแก ตําแหนงของการเช่ือมโยงอาจจะอยูใน
ตําแหนงท่ีไมสามารถสังเกตไดงาย การเช่ือมโยงอาจจะมีความโดดเดนไมเพียงพอ ผูรับอาจจะไม
ทราบวาสามารถคลิกได รวมทั้งรูปแบบและเนื้อหาของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไมสามารถดึงดูด
ความสนใจใหผูรับคลิกเพ่ือเขาไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเว็บไซตได 
 อัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จมีคาเทากับ 23.53% โดยเกณฑท่ัวไปแลวไมควรนอย
กวา 40-60% ซ่ึงเม่ือผูรับคลิกการเช่ือมโยงแสดงใหเห็นวามีความสนใจในส่ิงท่ีนําเสนอ ผูรับไดใช
เวลาอานและประเมินไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีความเปนไปไดถึงรอยละ 40 ท่ีจะไดลูกคาท่ี
ตอบรับแคมเปญจ (Dave Chaffey, 2007) แตเม่ือไมเปนไปตามเปาหมายแสดงใหเห็นวาเม่ือผูรับ
คลิกการเช่ือมโยงเขามายังเว็บไซตแลว หนาเว็บไซตดังกลาวไมสามารถดึงดูดความสนใจหรือสราง
ความม่ันใจใหกับผูรับ เชน ความชัดเจนในการแสดงนโยบายการรักษาความลับของลูกคา หรือ
ขั้นตอนตาง ๆ อาจมีความยุงยากหรือมีรายละเอียดมากเกินไป ผูรับจึงไมทําตามขั้นตอนท่ีกําหนด
จนเสร็จ 
 จากการวิเคราะหความสําเร็จของการดําเนินกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
พบวาปจจัยท่ีจะทําใหการดําเนินกลยุทธประสบความสําเร็จนั้นสอดคลองกับแนวคิดเรื่องปจจัย
กําหนดความสําเร็จของการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (กันตฐศิษฎ เลิศไพรงาม, 2550) ซ่ึง
ประกอบดวย  

1. การกําหนดกลุมเปาหมาย โดยการแบงกลุมเปาหมายตามเกณฑตางๆ เชน อายุ เพศ 
หมวดหมูสินคาท่ีช่ืนชอบ เปนตน ซ่ึงในการศึกษาใชวิธีการแบงกลุมตัวอยางโดยการเรียงลําดับ
ตัวอักษรของท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตามลําดับอักษรภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนเกณฑท่ีไมมีความ
เหมาะสมเนื่องจากไมสามารถจําแนกพฤติกรรมของผูบริโภคตามเกณฑนี้ได จึงสงผลใหมีอัตราการ
ตอบกลับจากกลุมเปาหมายต่ํากวาเกณฑ 

2. การออกแบบขอเสนอและการส่ือสารรายละเอียดขอเสนอไปยังผูรับ ซ่ึงจะเห็นวามีอัตรา
การเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสอยูในเกณฑท่ียอมรับได แสดงวาขอเสนอสามารถดึงดูดความ
สนใจของผูรับไดในระดับหนี่ง แตการส่ือสารขอเสนอในเนื้อหาของไปรษณียอิเล็กทรอนกิสอาจยัง
ไมชัดเจนหรือไมสอดคลองกับหัวเรื่องจึงไมสามารถดึงดูดความสนใจใหผูรับคลิกการเชื่อมโยง
มายังเว็บไซตและตอบรับขอเสนอดังกลาว 

3. ความคิดสรางสรรคในการออกแบบและจัดทําไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษา
โดยการทดสอบตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
แสดงใหเห็นวาการกําหนดลักษณะของตัวแปรโทนสีและความยาวของเนื้อหาท่ีแตกตางกัน สงผล
ใหมีการตอบสนองแตกตางกัน จึงทําใหไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแตละรูปแบบมีผลสําเร็จไมเทากัน 
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4. การกําหนดเวลาท่ีเหมาะสมในการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูรับมีผลตออัตรา
การเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยวิเคราะหจากผลการศึกษาท่ีพบวาผูรับท่ีเปดดูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสภายใน 1 วันหลังจากไดรับมีจํานวนมากท่ีสุด และมีจํานวนผูรับท่ีเปดดูนอยลงเปน
ลําดับตามจํานวนวันท่ีเพ่ิมขึ้น แสดงวาผูรับจะสนใจเปดอานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงมาเปน
ฉบับลาสุดมากกวา ดังนั้นการศึกษาถึงวันและชวงเวลาท่ีมีผูใชมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเปน
จํานวนมากสามารถนํามากําหนดวันท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะ
สงผลใหมีอัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีเพ่ิมขึ้นและจะทําใหการดําเนินกลยุทธมี
แนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จมากย่ิงขึ้น 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษากลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับใบตองสตูดิโอดอทคอม 
คนพบประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมของกลุมผูบริโภคท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มักจะ
ตอบสนองตอส่ิงท่ีกระตุนความสนใจไดทันทีทันใด และสามารถทําความเขาใจไดงาย จาก
การศึกษาท่ีพบวารูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีใชโทนสีเดียวกับเว็บไซตซ่ึงเปนสวนชวย
กระตุนความทรงจําของผูรับใหระลึกถึงผูสงและการแสดงเนื้อหาแบบส้ัน กระชับ เปนรูปแบบ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการตอบสนองมากที่สุด 
 2. การตั้งช่ือผูสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการนอกจากการตั้งหัว
เรื่อง ท่ีจะชวยกระตุนใหผูรับตัดสินใจเปดอานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 3. การสรางสรรคไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนปจจัยสําเร็จท่ีสําคัญของกลยุทธการตลาด
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จากการดําเนินกลยุทธท่ีสามารถกระตุนใหผูรับเปดดูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว แตไมสามารถดึงดูดใหผูรับคลิกการเช่ือมโยงมายังเว็บไซต 
จึงไมเกิดการซ้ือสินคา ทําใหการดําเนินกลยุทธไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร 
 4. จากจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด ไมมีผูรับท่ีคลิกยกเลิกการเปน
สมาชิกจดหมายขาว ซ่ึงอาจจะแสดงใหเห็นวาผูรับไมไดเกิดทัศนคติในแงลบกับไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสท่ีสงไป หรืออาจจะเปนเพราะผูรับไมไดใหความสนใจตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ี
สงไป 
 5. การพัฒนาและทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลอยางไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
เนื่องจากเปนโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเองในเวลาท่ีจํากัด สงผลใหการดําเนินกลยุทธไมประสบ
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ความสําเร็จ จากกรณีท่ีโปรแกรมท่ีใชในการบันทึกขอมูลท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูใช เกิด
ความคลาดเคล่ือน สงผลใหผูรับบางรายไมไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไป 
 6. ผูรับสวนใหญจะเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลา 1 วันหลังจากท่ีไดรับ 
และมีจํานวนผูท่ีเปดดูนอยลงเปนลําดับตามจํานวนระยะเวลาท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ี
เพ่ิมขึ้น แสดงวาผูรับมักจะเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสฉบับลาสุดกอนฉบับท่ีไดรับกอนหนา 
ดังนั้น การกําหนดเวลาท่ีจะสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูรับจะตองพิจารณาถึงชวงเวลาท่ีผูรับ
จะไดรับดวย 

7. การเช่ือมโยงโดยใชขอความไดรับผลการตอบสนองมากกวาการเชื่อมโยงโดยใชรูปภาพ 
ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการแสดงผลโดยใชขอความจะอยูในตําแหนงถัดจากการอธิบายรายละเอียด
ของขอเสนอซ่ึงแสดงวาผูรับจะพิจารณารายละเอียดกอนการตัดสินใจคลิกการเช่ือมโยง 
 8. ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คือ
การศึกษาเรื่องการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใหเขาใจอยางถองแท เพราะจะชวยให
สามารถออกแบบและสรางสรรคไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและออกแบบขั้นตอนตาง ๆ ใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปนกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องจากกระบวนการตอบสนองของ
กลุมเปาหมายจะมีขั้นตอนการตัดสินใจหลายขั้นตอน เริ่มตั้งแตการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
การตัดสินใจวาจะเปดดูหรือจะลบท้ิง หากเปดดูแลวจะคลิกดาวนโหลดรูปภาพหรือไม จะคลิกการ
เช่ือมโยงหรือไม จะสงตอไปยังผูอ่ืนหรือไม จนกระท่ังหากคลิกการเช่ือมโยงมายังหนาเว็บไซตแลว
ยังมีความสนใจตอเนื่องอยูหรือไม และมีความเช่ือม่ันมากพอท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือทําตาม
ขั้นตอนตาง ๆ ท่ีกําหนดจนเสร็จสมบูรณหรือไมเชนกัน 
 
ขอจํากัด 
 จากการศึกษากลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับใบตองสตูดิโอดอทคอม 
มีขอจํากัดในการศึกษาดังตอไปนี ้
 1. การศึกษาเรื่องการทดสอบตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธจากกลุมผูให
สัมภาษณท้ัง 10 คนนั้น พบวามีผูใหสัมภาษณบางรายไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจมี
ผลตอการแสดงความคิดเห็นเพ่ือหารูปแบบของตัวแปรท่ีเหมาะสมในการพัฒนาไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากผูใหขอมูลยังไมมีประสบการณโดยตรง 
 2. การทดสอบตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธนั้น ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงผูใหสัมภาษณและผูสัมภาษณมีการส่ือสารแบบสองทิศทาง ในขณะท่ีการเก็บ
ขอมูลเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินกลยุทธนั้นใชโปรแกรมบันทึกขอมูลพฤติกรรมการ
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ตอบสนองโดยอัตโนมัติซ่ึงผูรับอาจจะไมทราบวามีการบันทึกขอมูลการตอบสนองนี้ ดังนั้นการนํา
ผลการทดสอบตัวแปรจากการสัมภาษณเชิงลึกมาใชในการสรางสรรคไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
สงไปยังผูรับอาจจะสงผลใหการดําเนินกลยุทธไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร 
 3. การศึกษาเรื่องการทดสอบตัวแปรโดยการพัฒนาตนแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น ได
พัฒนาโดยใชขอความเดิมเปนภาษาอังกฤษ ในขณะท่ีไปรษณียอิ เล็กทรอนิกสท่ีสงไปยัง
กลุมเปาหมายเพ่ือศึกษาเรื่องการดําเนินกลยุทธนั้นใชขอความภาษาไทย ซ่ึงอาจจะเปนปจจัยท่ีสงผล
ใหการดําเนินกลยุทธไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร เนื่องจากมีการใชรูปแบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีผานการทดสอบตัวแปรวามีความเหมาะสม
ของผูใหสัมภาษณ 
 4. เครื่องเซิรฟเวอรผูใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องของผูรับโดยสวนใหญจะ
สกัดกั้นรูปภาพจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือบางสวนโดยอัตโนมัติ (Email Labs: 2005) 
และหากผูรับไมอนุญาตใหดาวนโหลดรูปภาพก็จะไมสามารถเก็บขอมูลการเปดดูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสได 
 5. ผูรับสวนใหญมักจะไมบันทึกท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจไวในรายช่ือผู
ติดตอ (Contact list) ถึงแมวาจะไดลงช่ือสมัครสมาชิกจดหมายขาวไวเรียบรอยแลว ซ่ึงอาจทําให
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงไปยังผูรับถูกระบบของผูใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Mail 
Server) ระบุวาเปนจดหมายขยะ (Spam Mail) และผูรับบางรายอาจจะลบขอความท่ีอยูในกลองรับ
จดหมายขยะท้ังหมดท้ิงทันทีโดยท่ีไมไดดูช่ือผูสงและหัวเรื่องไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะทําให
ไมสามารถวัดผลการตอบสนองจากผูรับได 
 6. การตอบสนองบางอยางของผูรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไมสามารถวัดได ไดแก การลบ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ิงทันที และการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูอ่ืนผานระบบของผู
ใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงขอมูลดังกลาวนี้สามารถนํามาวิเคราะหผลสําเร็จของการ
สรางสรรคไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษากลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับใบตองสตูดิโอดอทคอม 
ผูศึกษาขอเสนอขอคิดเห็นดังตอไปนี ้
 1. การศึกษาเรื่องการทดสอบตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธควรจะศึกษาจาก
เปาหมายจริงของเว็บไซตโดยการพัฒนาตนแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ แลวสงไปยัง
กลุมเปาหมายโดยการแบงกลุมเพ่ือทดสอบตัวแปรแตละตัว วัดผลการตอบกลับ จากนั้นนํามา



76 
 

  

วิเคราะหผลสําเร็จ แลวจึงสรางสรรคไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสอดคลองกับผลการทดสอบเพื่อ
นําไปใชในการดําเนินกลยุทธ ท้ังนี้จะตองคํานึงถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทดสอบตัวแปรและการดําเนินกลยุทธจริง รวมท้ังตองคํานึงถึงตนทุนท่ีจะ
เพ่ิมมากขึ้นดวย 

2. การกําหนดตําแหนงของสินคาใบตองสตูดิโอดอทคอมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะและเปนงาน
หัตถกรรม ควรจะปรับตําแหนงทางการตลาดของสินคาใหอยูในระดับท่ีสูงกวาเดิม เนื่องจากจุดเดน
อยูท่ีสินคาท่ีเปนงานออกแบบและผลิตทีละช้ิน ดังนั้นจึงควรปรับภาพลักษณโดยการใชผูเช่ียวชาญ
ดานการออกแบบเว็บไซตปรับปรุงเว็บไซตใหมีความสวยงาม เพิ่มรายละเอียดของสินคาโดยการ
อธิบายเรื่องราวท่ีมาของสินคาเพ่ือใหเกิดการรับรูคุณคาของสินคา รวมทั้งการนําเสนอกระบวนการ
ผลิตสินคาบางขั้นตอนโดยการใชรูปภาพแสดงบนเว็บไซตเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความใสใจในการสง
มอบคุณคาของสินคาไปยังผูซ้ือ 

3. กลยุทธการตั้งราคาควรจะตั้งราคาใหสอดคลองกลับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีตองการสินคา
ท่ีมีคุณภาพ มีความสวยงามและผลิตดวยความประณีต ดังนั้นจึงควรหลีกเล่ียงการตั้งราคาหรือการ
ออกแบบขอเสนอโดยการใหสวนลดเพ่ือหวังใหเกิดการซ้ือจํานวนมาก เพราะจะทําใหผูซ้ือประเมิน
ภาพลักษณของสินคาอยูในระดับลางเนื่องจากคนสวนใหญจะเห็นวาของราคาถูกยอมมีคุณภาพต่ํา 
 4. กลยทุธในการเพ่ิมชองทางเขาถึงเว็บไซตของกลุมลูกคาเปาหมาย ควรจะเพ่ิมการลงช่ือ
เว็บไซตในเครื่องมือคนหา (Search Engine) ท่ีมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ เชน Google หรือ 
Yahoo รวมทั้งการเขารวมโปรแกรมแลกเปล่ียนแถบปายโฆษณา (Banner) กับเว็บไซตอ่ืนๆ เพ่ือให
กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงเว็บไซตไดสะดวกย่ิงขึ้น นอกจากนี้ควรจะลงทะเบียนผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และแสดงรายละเอียดการ
ลงทะเบียนตลอดจนขอมูลการติดตอตางๆ ไวในเว็บไซตเ พ่ือสรางคว ามนาเช่ือถือใหแก
กลุมเปาหมาย 
 5. กลยุทธดานการสงเสริมการขายควรจะเนนเรื่องการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือให
กลุมเปาหมายมีสวนรวมกับทางเว็บไซตเพ่ิมขึ้นและเขามาเย่ียมชมเว็บไซตอยูเสมอ เชน การสราง
กระดานความคิดหรือฟอรั่ม (Forum) ในเว็บไซต การสรางสีสันใหเว็บไซตในเทศกาลตางๆ การสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออวยพรวันเกิดแกสมาชิก การเตือนผูเขาชมเว็บไซตเม่ือมีการปรับปรุง
ขอมูลในเว็บไซต และการเพ่ิมสวน “บอกตอเพ่ือน” ในเว็บไซต เปนตน 
 6. การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคอาจใชขอมูลจากการวิเคราะหล็อกไฟล (Log 
Files) ของการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ซ่ึงจะทําใหเราทราบพฤติกรรมของผูใชตางๆ เชน จํานวนคนท่ี
เขาชมหนาเว็บแตละหนา วันและเวลาท่ีมีผูเขาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก เปนตน นอกจากนี้อาจ
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สํารวจความคิดเห็นจากผู ท่ีเขาชมเว็บไซต เพ่ือนําขอมูลไปใชในการสร างสรรคไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับการดําเนินกลยุทธในครั้งตอไป 


