
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การรายงานผลการศึกษา แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 2 การวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 

สวนที่ 1 แนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 เปนการศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดตัวแปรและการทดสอบตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของ

กลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรท่ีมี

ผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จํานวน 7 ตัวแปร ดังนี้ 

1. ขอเสนอ 

2. หัวเรื่อง 

3. การแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

4. โทนสี 

5. ความยาวของเนื้อหา 

6. การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ 

7. สวนของการตอบสนอง 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผูท่ีเคยซ้ือสินคาหัตถกรรมในจังหวัด

เชียงใหมจํานวน 10 ราย สามารถสรุปผลไดดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

เพศ 

ผูใหสัมภาษณเปนเพศชายจํานวน 3 คน และเพศหญิงจํานวน 7 คน 

อายุ 

ผูใหสัมภาษณมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 8 คน และมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 2 

คน 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหัตกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะท่ีสนใจ 

ประเภทหรือหมวดหมูของสินคาที่ชื่นชอบ 

ผูใหสัมภาษณท่ีช่ืนชอบสินคาหัตถกรรมมีจํานวน 7 ราย ภาพเขียนจํานวน 2 ราย และภาพ

พิมพจํานวน 1 ราย 

ชองทางการซ้ือและความถี ่

ผูใหสัมภาษณทุกรายไมเคยซ้ือสินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะผานทาง

อินเทอรเน็ต แตเคยซ้ือผานหนารานตามสถานท่ีทองเท่ียว ตามงานจัดแสดงสินคาตางๆ ถนนคน

เดิน หรือรานคาท่ีขายงานหัตถกรรมโดยตรง เชน ศูนยศิลปาชีพ เปนตน โดยสวนใหญจะซ้ือสินคา

ในกลุมนี้ปละประมาณ 2-6 ครั้ง มีผูใหสัมภาษณเพียง 2 รายท่ีซ้ือปละ 10-12 ครั้ง 

ราคาโดยประมาณที่ใชจายเพ่ือซ้ือสินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะ 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 8 รายใชจายไมเกินครั้งละ 500 บาทเพ่ือซ้ือสินคาหัตถกรรม งาน

ออกแบบ และงานศิลปะ และมีจํานวนผูใหสัมภาษณอยางละ 1 รายท่ีใชจายไมเกิน ครั้งละ 1,500 

บาทและใชจายไมเกินครั้งละ 10,000 บาทเพ่ือซ้ือสินคาในกลุมนี ้

ปจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะกรณีซ้ือผาน

หนาราน 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญจะดูท่ีรูปลักษณภายนอกของสินคาเปนอันดับแรก โดยจะพิจารณา

ถึงความสวยงาม ความเปนเอกลักษณ และความประณีตในการผลิตสินคา  จากนั้นจึงจะพิจารณาถึง

ประโยชนใชสอยและราคา 

ปจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะกรณีซ้ือผาน

ทางอินเทอรเน็ต  

หากมีการขายสินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะผานทางอินเทอรเน็ต ผูให

สัมภาษณจะคํานึงถึงปจจัยตางๆ กอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคา  เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 

1) ความนาเช่ือถือของเว็บไซต ลูกคาตองสามารถติดตอกับเจาของรานคาไดตาม

ขอมูลท่ีแสดงไวบนเว็บ มีการติดตอกลับลูกคาในเวลาท่ีเหมาะสม หนาเว็บใชงานงาย 

2) การรับประกันการคืนเงินหากไมไดรับสินคาตรงกับท่ีส่ังซ้ือ 

3) ราคาถูกกวาซ้ือผานทางหนาราน 

4) ประหยัดเงินและเวลาในการเดินทาง 

5) ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มีตัวเลือกหลากหลาย 

6) รูปลักษณภายนอก ความสวยงามของสินคา และประโยชนใชสอย 
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3. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

การใชอินเทอรเน็ตสําหรับคนหาขอมูลสินคา 

ผูใหสัมภาษณทุกรายใช Google.com ในการคนหาขอมูลสินคา โดยใชช่ือสินคาหรือ

ประเภทสินคาเปนคําสืบคน นอกจากนั้นผูใหสัมภาษณบางรายจะคนหาขอมูลสินคาผานทาง

เว็บไซตแหลงรวมรานคาออนไลน ไดแก eBay.com, Tarad.com และ Weloveshopping.com โดย

สวนใหญมักจะคนหาขอมูลสินคาท่ีตองการขอมูลประกอบการตัดสินใจมาก เชน สินคาประเภท

เทคโนโลยีตางๆ เปนตน สินคาท่ีมีราคาคอนขางสูงเพ่ือหาแหลงซ้ือท่ีราคาประหยัดและสินคาท่ีหา

ซ้ือตามรานคาท่ัวไปไดยาก เชน ของสะสมตางๆ เปนตน 

ประวัติการซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 รายเคยซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ต โดยเปนสินคาประเภท

อุปกรณออกกําลังกาย เส้ือผาและเครื่องประดับ ซีดีเพลงหรือละครท่ีหาซ้ือตามรานคาท่ัวไปไดยาก 

การใหบริการเว็บโฮสติ้งและการจดชื่อโดเมน (Hosting Domain Name) ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถโดยสาร 

ตั๋วชมภาพยนตร สินคาประเภทงานออกแบบ และการใชบริการรับชําระเงินออนไลนตางๆ โดย

ผูใหสัมภาษณทุกรายมีความพึงพอใจหลังจากไดรับสินคาเนื่องจากตรงตามคําส่ังซ้ือ และเหตุผลท่ี

ซ้ือผานทางอินเทอรเน็ตเพราะสะดวกรวดเร็วกวาการเดินทางไปซ้ือหนาราน ชวยประหยัดเวลา 

และเปนสินคาท่ีหาซ้ือตามรานคาท่ัวไปไดยากหรือไมมีเลย 

พฤติกรรมการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ผูใหสัมภาษณทุกรายใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเกือบทุกวัน โดยผูใหสัมภาษณจํานวน 7 

รายไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสประมาณ 50-100 ฉบับตอสัปดาห และผูใหสัมภาษณจํานวน 3 

รายไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากกวา 100 ฉบับตอสัปดาห 

ประวัติการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่สงมาเพ่ือโฆษณาสินคา 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 6 รายไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือโฆษณาสินคาท้ังแบบท่ีได

ลงทะเบียนเพื่อขอรับและแบบท่ีเปนจดหมายขยะคือไมรูจักผูสงมากอน (Spam mail) สวนอีก 4 

รายไดรับเฉพาะแบบท่ีไมรูจักผูสงมากอนเทานั้น 

หลังจากไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือโฆษณาสินคาแลวผูใหสัมภาษณจํานวน 7 ราย

จะดูท่ีหัวขอกอนหากพบวานาสนใจจึงจะเปดดู หากไมสนใจก็จะลบท้ิงหรือท้ิงไวในกลองรับ

ขอความ ผูใหสัมภาษณจํานวน 2 รายจะลบท้ิงทันทีเนื่องจากไมเคยลงทะเบียนขอรับไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสมากอน จึงไดรับแตจดหมายขยะซ่ึงไมสนใจจะอาน สวนผูใหสัมภาษณอีก 1 รายจะ

เปดดูเฉพาะไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไดลงทะเบียนไวเทานั้น 
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ในสวนของการตอบรับมีผูใหสัมภาษณจํานวน 4 รายท่ีเคยตอบรับขอเสนอตามไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับโดยแบงเปน 2 รายท่ีตอบรับเพราะไดลงทะเบียนไว และอีก 2 รายตอบรับ

เพราะขอเสนอท่ีสงมานาสนใจและตรงกับความตองการท่ีมีอยู 

4. ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่มีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ 1 ขอเสนอ กําหนดใหมีความแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ 

A1 สวนลดในตัวสินคา 10%  

A2 รับของสมนาคุณฟรีเม่ือซ้ือสินคา 1,000 บาทขึ้นไป 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 รายเห็นวาขอเสนอสวนลดในตัวสินคา 10% นาสนใจ

มากกวาการใหของสมนาคุณฟรีเม่ือซ้ือสินคา 1,000 บาทขึ้นไป เนื่องจากเปนขอเสนอท่ีสามารถ

นําไปใชทันทีเม่ือซ้ือสินคา ทําใหไดสินคาท่ีตองการในราคาท่ีถูกลง ในขณะท่ีของสมนาคุณนั้นยัง

ไมทราบวาเปนอะไรและจะสามารถนําไปใชไดหรือไม สําหรับผูใหสัมภาษณท่ีเห็นวาขอเสนอท่ีให

ของสมนาคุณนาสนใจกวานั้นเนื่องจากเห็นวากระตุนความสนใจได ทําใหอยากรูวาของสมนาคุณ

นั้นคืออะไร 

ตัวแปรที่ 2 หัวเร่ือง กําหนดใหมีความแตกตางกัน 3 รูปแบบ คือ 

B1 หัวเรื่องแบบตรงเปาหมาย บอกวาขอเสนอคืออะไร 

 10% Off Any Printmaking. 

B2 หัวเรื่องแบบทําใหเปนเรื่องสวนตวั โดยใชขอมูลพ้ืนฐานของลูกคา ไดแก  

 ช่ือลูกคา 

 Customer’s name, special offer for you. 

B3 หัวเรื่องท่ีใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบ 

 “SHOP NOW!, 10% Off Any Printmaking” 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 4 รายชอบการต้ังหัวเรื่องแบบตรงเปาหมาย เพราะสามารถ

เขาใจไดทันทีวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงมามีวัตถุประสงคอะไร ผูใหสัมภาษณจํานวน 3 ราย

ชอบการตั้งหัวเรื่องแบบทําใหเปนเรื่องสวนตัวเพราะทําใหสะดุดตา และทําใหรูสึกวาผูสงรูจักกับ

ผูรับหรืออาจจะเคยลงทะเบียนเพื่อขอรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสฉบับนี้ แตมีผูใหสัมภาษณ 1 ใน 3 

รายท่ีชอบหัวเรื่องแบบนี้ตั้งขอสังเกตวาในการตั้งหัวเรื่องโดยใชขอมูลพ้ืนฐานของลูกคาหากผูรับ

ไมไดลงทะเบียนเพื่อขอรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจากผูสงอาจทําใหเกิดความรูสึกในแงลบวาถูกผู

สงขโมยขอมูลสวนตัวไปได สําหรับผูใหสัมภาษณอีก 3 รายชอบหัวเรื่องท่ีใชเครื่องหมายหรือ

สัญลักษณประกอบเพราะทําใหสะดุดตาเนื่องจากมักจะไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสวันละ    
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หลายฉบับ และการตั้งหัวเรื่องโดยการใชอักษรตัวใหญของขอความท่ีส่ือความหมายวาใหรีบตอบ

รับขอเสนอนั้นชวยกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเปดอานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสฉบับนี้ทันที 

ตัวแปรที่ 3 การแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหมีความแตกตางกัน 2 

รูปแบบ คือ 

C1 แสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา โดยไฟลรูปภาพจะถูกดาวนโหลด

  จากเซิรฟเวอรเม่ือมีการแสดงผลในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

C2 แสดงเฉพาะขอความในเนื้อหา และแนบไฟลรูปภาพไปกับไปรษณีย 

  อิเล็กทรอนิกสใหผูรับเปดดูเอง 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 รายเห็นวาการแสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหาโดย

การดาวนโหลดไฟลรูปภาพจากเซิรฟเวอรมีความเหมาะสมมากกวาเนื่องจากรูปภาพจะชวยดึงดูด

ความสนใจไดดี อีกท้ังยงัสะดวกในการอาน เขาใจเนื้อหาไดงาย ไมตองคลิกเพ่ือดาวนโหลดภาพ

หลายครั้ง นอกจากนี้ไฟลไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับจะมีขนาดเล็กทําใหไมเปลืองพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บและในบางครั้งเม่ือเปดอานแลวไมสนใจก็ไมจําเปนตองดาวนโหลดรูปภาพมาดู ชวยให

ประหยัดเวลาในการอานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สวนผูใหสัมภาษณอีก 1 รายเห็นวาการแนบไฟล

รูปภาพไปกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมมากกวาเนื่องจากลูกคาสามารถบันทึก

รูปภาพท่ีแนบมาไวในเครื่องคอมพิวเตอรได เพ่ือใหสามารถเปดดูรูปภาพไดตลอดเวลาท่ีตองการ

ถึงแมวาจะไมสามารถติดตอกับเซิรฟเวอรไดในขณะนั้น 

ตัวแปรที่ 4 โทนสี กําหนดใหมีความแตกตางกัน 3 รูปแบบ คือ 

D1 สีโทนเย็น ใชสีฟาหรือน้ําเงินเปนพ้ืนหลังและสวนตกแตง ตัวอักษรใชสี

 เขม (ดําหรือเทา) เพ่ือใหความรูสึกเรียบงาย เปนระเบียบ 

D2 สีโทนรอน ใชสีแดง สม หรือสีเหลืองเปนพ้ืนหลังและสวนตกแตง 

 ตัวอักษรใชสีน้ําตาลหรือแดง เพ่ือใหความรูสึกสดใส สนุกสนาน 

D3 สีโทนเดียวกับเว็บไซต ใชสีขาวเปนพ้ืนหลัง ตัวอักษรและสวนตกแตงใช

 สีเขียว ดํา เทา และสีชมพู 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 3 รายชอบสีโทนเย็น เพราะทําใหรูสึกสบายตา อานงาย ดู

เรียบรอย ผูใหสัมภาษณจํานวน 4 รายชอบสีโทนรอนเพราะสามารถดึงดูดความสนใจไดดี ทําให

สะดุดตา กระตุนใหเกิดความรูสึกอยากรูอยากเห็น และผูใหสัมภาษณจํานวน 3 รายชอบสีโทน

เดียวกับเว็บไซตเพราะชวยส่ือความหมายถึงสินคาหรือรานคาไดดี เปนการเช่ือมโยงระหวาง

เว็บไซตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทําใหสามารถจดจําไดงาย 
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นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยผูใหสัมภาษณจํานวน 

1 รายแสดงความคิดเห็นวาไมชอบสีโทนรอนเลย โดยเฉพาะหากใชสีแดงจะไมอานเลยเพราะรูสึก

แสบตา ผูใหสัมภาษณจํานวน 1 รายเห็นวาการใชสีโทนเย็นจะทําใหเกิดความรูสึกเช่ืองชา ไม

กระตุนใหเกิดการตอบสนอง และผูใหสัมภาษณอีก 1 รายเห็นวาโทนสีไมกอใหเกิดอารมณใดๆ แต

โทนสีสามารถใชเปนสัญลักษณของส่ิงตางๆ เชน สินคาหรือรานคาได 

ตัวแปรที่ 5 ความยาวของเนื้อหา กําหนดใหมีความแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ 

E1 เนื้อหามีความยาวมาก ใชขอความอธิบายรายละเอียดตางๆ ดวยประโยคท่ี

 สมบูรณครบถวนชัดเจน 

E2 เนื้อหาส้ัน กระชับ ใชวลีเพ่ือแสดงใจความสําคัญของขอความ แตตองมี

 ความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 รายเห็นวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหายาว มีความ

เหมาะสมมากกวาเพราะใหขอมูลท่ีครบถวน ไมตองคนหาขอมูลเพ่ิมเติมอีก สามารถเขาใจ

รายละเอียดตางๆ ไดทันทีท่ีอานจบ สวนผูใหสัมภาษณอีก 5 รายเห็นวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีมี

เนื้อหาส้ัน กระชับมีความเหมาะสมมากกวาเพราะไมตองใชเวลาในการอานและทําความเขาใจมาก 

และหากสนใจจะตอบรับขอเสนอก็สามารถคลิกการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตเพ่ือหารายละเอียด

เพ่ิมเติมได นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณท่ีเห็นวาการแสดงเนื้อหาแบบส้ัน กระชับ ยังใหความเห็นวา

หากไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความยาวมากเกินไปกจ็ะไมอานเลย 

ตัวแปรที่ 6 การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ กําหนดใหมีความแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ 

F1 แสดงขอความและรูปภาพสลับกันใหสอดคลองตลอดท้ังไปรษณีย 

   อิเล็กทรอนิกส 

F2 แยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 1 รายชอบการแสดงขอความและรูปภาพสลับกันให

สอดคลองตลอดท้ังไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพราะมีการอธิบายโดยใชขอความและแสดง

รูปภาพประกอบเปนสวนๆ ทําใหสามารถเขาใจรายละเอียดไดดี และผูใหสัมภาษณจํานวน 9 ราย

ชอบการแยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ มากกวาเพราะดูเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม

และนาติดตาม โดยผูใหสัมภาษณในจํานวน 9 รายท่ีชอบการแยกสวนขอความและรูปภาพเปน

ตอนๆ นี้ มีจํานวน 4 รายท่ีชอบดูรูปภาพกอนแลวจึงจะตัดสินใจวาจะอานรายละเอียดเพ่ิมเติม

หรือไม และมีจํานวน 2 รายชอบอานขอความเพ่ือใหทราบรายละเอียดกอนแลวจึงคอยดูรูปภาพ

ประกอบ 
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ตัวแปรท่ี 7 สวนของการตอบสนอง กําหนดใหมีความแตกตางกัน 3 รูปแบบ คือ 

G1 แสดงท่ีอยูของเว็บไซต (URL) เปนขอความใหลูกคาเขาไปพิมพใน 

 แถบท่ีอยูของเว็บไซต (Address bar) ของบราวเซอร (Browser) เอง 

G2 แสดงการเช่ือมโยงโดยใชขอความ 

G3 แสดงการเช่ือมโยงโดยใชรูปภาพ 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 รายเห็นวาการแสดงการเช่ือมโยงโดยใชขอความมีความ

เหมาะสมมากกวาเพราะในสวนของขอความจะแสดงที่อยูของเว็บไซต (URL) ดวย ทําใหทราบวา

จะเช่ือมโยงไปท่ีเว็บไซตใด เม่ือคลิกไปแลวสามารถตรวจสอบไดวาถูกตองตามท่ีแสดงไวหรือไม 

เพราะมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากท่ีมักจะหลอกลวงโดยเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตท่ีไม

เกี่ยวของกับขอความท่ีสงมา นอกจากนี้การแสดงการเชื่อมโยงโดยใชขอความยังแสดงใหเห็นถึง

ความตั้งใจคลิกเพ่ือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต ซ่ึงหากเปนรูปภาพ ผูรับอาจจะไมไดตั้งใจคลิกเพ่ือ

เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต ซ่ึงจะสงผลตอความแมนยําของการวัดอัตราการตอบกลับดวย สวนผูให

สัมภาษณอีก 5 รายเห็นวาการแสดงการเชื่อมโยงโดยใชรูปภาพมีความเหมาะสมมากกวาเพราะ

รูปภาพดึงดูดความสนใจไดดีกวา ส่ือความหมายใหเขาใจไดงายและคลิกเพ่ือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต

ไดงายกวา 

จากการสัมภาษณผูท่ีเคยซ้ือสินคาหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหมและเคยใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสจํานวน 10 รายขางตน สามารถสรุปผลเกี่ยวกับตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของ    

กลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ไดดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงจํานวนผูใหสัมภาษณท่ีเลือกรูปแบบของตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของ 

กลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปร จํานวนผูใหสัมภาษณ 

ขอเสนอ A1 9 

A2 1 

หัวเรื่อง B1 4 

B2 3 

B3 3 

การแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส C1 9 

C2 1 
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ตารางที่ 4 (ตอ) ตารางแสดงจํานวนผูใหสัมภาษณท่ีเลือกรูปแบบของตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปร จํานวนผูใหสัมภาษณ 

โทนสี D1 3 

D2 4 

D3 3 

ความยาวของเนื้อหา E1 5 

E2 5 

การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ F1 1 

F2 9 

สวนของการตอบสนอง G1 0 

G2 5 

G3 5 

 

จากผลการสัมภาษณสามารถวิเคราะหตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาด

ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําไปออกแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไดดังนี ้

ตัวแปรที่ 1 ขอเสนอ 

 ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 ใน 10 รายเห็นวาขอเสนอสวนลดในตัวสินคา 10% นาสนใจ

มากกวา ดังนั้นควรใชขอเสนอดังกลาวในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ 2 หัวเร่ือง 

 การใชหัวเรื่องแบบตรงเปาหมายเปนตัวแปรท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดเพราะมีจํานวนผูให

สัมภาษณเลือกมากท่ีสุด การตั้งหัวเรื่องแบบทําใหเปนเรื่องสวนตัวและการใชเครื่องหมายหรือ

สัญลักษณประกอบมีจํานวนผูใหสัมภาษณเลือกเทากัน แตการตั้งหัวเรื่องแบบทําใหเปนเรื่อง

สวนตัวมีโอกาสจะสรางความรูสึกในแงลบได การตั้งหัวเรื่องโดยใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณ

ประกอบจึงเปนตัวแปรท่ีเหมาะสมในลําดับรองลงมา แตเนื่องจากการใชหัวเรื่องแบบตรงเปาหมาย

และการตั้งหัวเรื่องแบบใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบมีจํานวนผูใหสัมภาษณท่ีช่ืนชอบ

ใกลเคียงกัน ดังนั้น จึงควรใชหัวเรื่องท้ัง 2 แบบประกอบกันซ่ึงจะชวยดึงดูดความสนใจของผูรับให

เปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดดียิ่งขึ้น 
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ตัวแปรท่ี 3 การแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 ใน 10 รายเห็นวาการแสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา โดยไฟล

รูปภาพจะถูกดาวนโหลดจากเซิรฟเวอรเม่ือมีการแสดงผลในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีความ

เหมาะสมมากกวา ดังนั้นควรจะใชการแสดงไฟลรูปภาพแบบนี้ในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ 4 โทนสี 

การใชสีโทนรอนเปนตัวแปรท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดเพราะมีจํานวนผูใหสัมภาษณเลือกมาก

ท่ีสุด สวนการใชสีโทนเย็นและสีโทนเดียวกับเว็บไซตมีจํานวนผูใหสัมภาษณเลือกเทากัน แตมีผูให

สัมภาษณบางรายเห็นวาการใชสีโทนเย็นทําใหเกิดความรูสึกเช่ืองชา จึงควรใชสีโทนเดียวกับ

เว็บไซตเปนตัวแปรท่ีเหมาะสมในลําดับรองลงมา 

ตัวแปรที่ 5 ความยาวของเนื้อหา 

การแสดงความยาวของเนื้อหาท้ังแบบเนื้อหาส้ัน กระชับ และแบบเนื้อหามีความยาวมากมี

จํานวนผูใหสัมภาษณท่ีเห็นวามีความเหมาะสมเทากัน จึงควรออกแบบและจัดทําไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีท้ังเนื้อหาแบบส้ันและยาว 

ตัวแปรที่ 6 การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 ใน 10 รายเห็นวาการแยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ มี

ความเหมาะสมมากกวาการแสดงขอความและรูปภาพสลับกันใหสอดคลองตลอดท้ังไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส ดังนั้นควรจะใชการจัดตําแหนงรูปภาพและขอความโดยแยกสวนเปนตอนๆ ใน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ 7 สวนของการตอบสนอง 

 การแสดงการเชื่อมโยงโดยใชขอความและการแสดงการเชื่อมโยงโดยใชรูปภาพมีจํานวน

ผูใหสัมภาษณท่ีเห็นวามีความเหมาะสมเทากัน และในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 1 ฉบับ สามารถ

แสดงสวนของการตอบสนองไดมากกวา 1 ตําแหนง จึงควรใชวิธีการแสดงสวนของการตอบสนอง

ท้ัง 2 แบบโดยจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับตัวแปรอ่ืนๆ 

 

 จากการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส สามารถนํามากําหนดรูปแบบของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันไดจํานวน 4 

รูปแบบ ดังนี ้

ตัวแปรที่เหมือนกันในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั้ง 4 รูปแบบ 

1. ขอเสนอ 

สวนลดในตัวสินคา 10% 
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2. หัวเร่ือง 

หัวเรื่องแบบตรงเปาหมายรวมกับการใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบ 

3. การแสดงไฟลรูปภาพ 

แสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา โดยไฟลรูปภาพจะถูกดาวนโหลดจากเซิรฟเวอร

เม่ือมีการแสดงผล 

4. การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ 

แยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ 

5. สวนของการตอบสนอง 

แสดงการเช่ือมโยงโดยใชขอความและรูปภาพ 

 

ตัวแปรที่แตกตางกันในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั้ง 4 รูปแบบ 

ตารางที่ 5 แสดงรูปแบบของตัวแปรท่ีแตกตางกันในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปร รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 

โทนสี สีโทนรอน ใชสี

แดง สม หรือสี

เหลืองเปนพ้ืน

หลังและสวน

ตกแตง  ตัวอักษร

ใชสีน้ําตาลหรือ

แดง 

สีโทนรอน ใชสี

แดง สม หรือสี

เหลืองเปนพ้ืน

หลังและสวน

ตกแตง  ตัวอักษร

ใชสีน้ําตาลหรือ

แดง 

สีโทนเดียวกับ

เว็บไซต ใชสีขาว

เปนพ้ืนหลัง 

ตัวอักษรและสวน

ตกแตงใชสีเขียว 

ดํา เทา และสีชมพู 

สีโทนเดียวกับ

เว็บไซต ใชสีขาว

เปนพ้ืนหลัง 

ตัวอักษรและสวน

ตกแตงใชสีเขยีว 

ดํา เทา และสีชมพู 

ควา มยา ว

ของเนื้อหา 

เนื้อหาส้ัน กระชับ 

ใชวลีเพ่ือแสดง

ใจความสําคัญของ

ขอความ 

เนื้อหามีความยาว

มาก ใชขอความ

อธิบายรายละเอียด

ตางๆ ดวย

ประโยคท่ีสมบูรณ

ครบถวนชัดเจน 

เนื้อหาส้ัน กระชับ 

ใชวลีเพ่ือแสดง

ใจความสําคัญของ

ขอความ 

เนื้อหามีความยาว

มาก ใชขอความ

อธิบายรายละเอียด

ตางๆ ดวย

ประโยคท่ีสมบูรณ

ครบถวนชัดเจน 
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สวนที่ 2 การวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 การวัดผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอมูล

ดังตอไปนี ้

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมลูกคาเปาหมายของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอม 

2. จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด (nSent) 

3. จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับ (nBounced) 

4. จํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nReaders) 

5. จํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nClick on Links) 

6. จํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ (nComplete form) 

7. จํานวนผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nUusubscribe) 

8. จํานวนผูสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nRespondent) 

9. จํานวนผูตอบรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอ (nReferrals) 

 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมลูกคาเปาหมายของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอม 

รายช่ือกลุมลูกคาเปาหมายของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอมในการศึกษาครั้งนี้ไดมา

จากฐานขอมูลลูกคาของเว็บไซตท่ีเกิดจากการรวบรวมขอมูลเม่ือลูกคาส่ังซ้ือสินคาและไดมาจาก

การรวบรวมรายช่ือโดยการรับลงทะเบียนผานทางเว็บไซตโดยย่ืนขอเสนอใหผูท่ีเขามาเย่ียมชม

เว็บไซตจะไดรับของสมนาคุณหากสมัครเปนสมาชิกจดหมายขาวของเว็บไซต นอกจากนี้สมาชิก

จดหมายขาวจะไดรับขาวสารตางๆ ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เชน การแจงไปยังสมาชิกเม่ือ

มีสินคาใหมและมีการจัดรายการสงเสริมการขาย รวมท้ังการมอบสิทธิพิเศษในโอกาสตางๆ เพ่ือให

ผูท่ีเขามาเย่ียมชมเว็บไซตเกิดความสนใจและยินดีท่ีจะมอบท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและ

รายละเอียดสวนตัว  

ขอมูลตางๆ ของสมาชิกจะจัดเก็บในรูปแบบตารางในฐานขอมูลเพ่ือใหสามารถนํามาใชใน

ภายหลังไดงาย เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแจงขาวสารไปยังสมาชิกหลายคนในเวลา

เดียวกัน รวมท้ังการแบงกลุมเปาหมายออกเปนกลุมๆ โดยใชตัวแปรคือขอมูลตางๆ ท่ีจัดเก็บไว เชน 

แบงตามกลุมสินคาท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 

จากขอมูลกลุมเปาหมายสามารถจําแนกกลุมตามชวงอายุและตําแหนงท่ีอยูตามภูมิศาสตร

ไดดังนี ้
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายจําแนกตามชวงอาย ุ

ชวงอาย ุ จํานวน 

21-30 ป 179 

31-40 ป 109 

ไมมีขอมูลอายุ 212 

รวม 500 

จากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 179 ราย อายุ

ระหวาง 31-40 ป จํานวน 109 ราย และไมมีขอมูลอายุจํานวน 212 ราย 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายจําแนกตามตําแหนงท่ีอยูตามภูมิศาสตร 

ภาค จํานวน 

กลาง 122 

เหนือ 41 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 48 

ใต 51 

ตะวันตก 11 

ตะวันออก 24 

ไมมีขอมูล 203 

รวม 500 

 จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายท่ีมีตําแหนงท่ีอยูในภาคกลางจํานวน 122 ราย 

ภาคเหนือจํานวน 41 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 48 ราย ภาคใตจํานวน 51 ราย ภาค

ตะวันตกจํานวน 11 ราย ภาคตะวันออกจํานวน 24 ราย และไมมีขอมูลจํานวน 203 ราย 

2. จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่สงออกไปทั้งหมด (nSent) 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nSent %nSent 

รูปแบบท่ี 1 125 25% 

รูปแบบท่ี 2 125 25% 

รูปแบบท่ี 3 125 25% 

รูปแบบท่ี 4 125 25% 

รวม 500 100% 
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จากตารางท่ี 8 แสดงจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงออกไปทั้งหมด 500 ฉบับ โดย

ประกอบดวย 4 รูปแบบ รูปแบบละ 125 ฉบับ 

3. จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตีกลับ (nBounced) 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับ 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nBounced nBounced/nSent 

รูปแบบท่ี 1 1 0.8% 

รูปแบบท่ี 2 0 0 

รูปแบบท่ี 3 1 0.8% 

รูปแบบท่ี 4 1 0.8% 

รวม 3 0.6% 

 จากตารางท่ี 9 แสดงจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับจํานวน 3 ฉบับ ซ่ึงจากการ

ตรวจสอบบันทึกการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทําใหทราบวาสาเหตุท่ีไมสามารถสงไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท้ัง 3 ฉบับออกไปไดเพราะการจัดเก็บท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไมถูกตอง 

4. จํานวนผูที่เปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nReaders) 

มีผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดจํานวน 66 ราย โดยจํานวนผูท่ีเปดดูจําแนกตาม

ระยะเวลาหลังจากท่ีผูรับไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจนกระทั่งเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

แสดงดังตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10 แสดงระยะเวลาท่ีผูรับไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจนกระทั่งเปดดู 

ระยะเวลา จํานวน 

1 วัน 38 

2 วัน 12 

3 วัน 11 

4 วัน 4 

5 วัน 1 

 จากตารางท่ี 10 แสดงระยะเวลาที่ผูรับไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจนกระทั่งเปดดู

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยแบงเปน ผูรับท่ีเปดดูภายใน 1 วัน จํานวน 38 ราย ผูรับท่ีเปดดู

ภายใน 2 วัน จํานวน 12 ราย ผูรับท่ีเปดดูภายใน 3 วัน จํานวน 11 ราย ผูรับท่ีเปดดูภายใน 4 วัน 

จํานวน 4 ราย และผูรบัท่ีเปดดูภายใน 5 วัน จํานวน 1 ราย 
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5.  จํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nClick on Links) 

การเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหลูกคาตอบรับขอเสนอมีท้ังหมด 

2 ตําแหนง คือแสดงการเช่ือมโยงเปนรูปภาพและขอความ โดยการนับจํานวนการคลิกการ

เช่ือมโยงจะแบงเปน การนับรายช่ือของผูท่ีคลิกการเช่ือมโยง การนับจํานวนครั้งท่ีมีการคลิก

การเช่ือมโยงท่ีแสดงโดยใชรูปภาพ และการนับจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเชื่อมโยงท่ีแสดง

โดยใชขอความ ซ่ึงไดผลดังตอไปนี ้

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nClick on Links 

รูปแบบท่ี 1 6 

รูปแบบท่ี 2 0 

รูปแบบท่ี 3 8 

รูปแบบท่ี 4 3 

รวม 17 

 จากตารางท่ี 11 แสดงจํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงมายังเว็บไซตมี 17 ราย เปนผูท่ีไดรับ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 จํานวน 6 ราย รูปแบบท่ี 3 จํานวน 8 ราย และรูปแบบท่ี 4 

จํานวน 3 ราย 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงท่ีแสดงโดยใชรูปภาพ 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nClick on Links 

รูปแบบท่ี 1 1 

รูปแบบท่ี 2 0 

รูปแบบท่ี 3 3 

รูปแบบท่ี 4 0 

รวม 4 

จากตารางท่ี 12 แสดงวามีการคลิกการเชื่อมโยงท่ีแสดงโดยใชรูปภาพจํานวน 3 ครั้ง โดย

เกิดจากผูรับท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 3 ท้ังหมด 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงท่ีแสดงโดยใชขอความ 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nClick on Links 

รูปแบบท่ี 1 4 

รูปแบบท่ี 2 0 

รูปแบบท่ี 3 9 

รูปแบบท่ี 4 4 

รวม 17 

 จากตารางท่ี 13 แสดงวามีการคลิกการเช่ือมโยงท่ีแสดงโดยใชขอความจํานวน 17 ครั้ง โดย

เกิดจากผูรับท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 จํานวน 4 ครั้ง รูปแบบท่ี 3 จํานวน 9 

ครั้ง และรูปแบบท่ี 4 จํานวน 4 ครั้ง 

5. จํานวนผูที่ทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ (nComplete form) 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nClick on Links 

รูปแบบท่ี 1 1 

รูปแบบท่ี 2 0 

รูปแบบท่ี 3 3 

รูปแบบท่ี 4 0 

รวม 4 

 จากตารางท่ี 14 แสดงจํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จมีท้ังหมด 4 รายโดยเปนผู

ท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 จํานวน 1 ราย และรูปแบบท่ี 3 จํานวน 3 ราย 

6. จํานวนผูที่ขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nUusubscribe) 

ไมมีผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหลังจากไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 

4 รูปแบบ 

7. จํานวนผูสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nRespondent) 

มีผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 จํานวน 1 ราย และรูปแบบท่ี 3 จํานวน 1 

รายท่ีสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

8. จํานวนผูตอบรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่ถูกสงตอ (nReferrals) 

มีผูท่ีตอบรับขอเสนอตามไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 3 ท่ีถูกสงตอจํานวน 1 ราย  
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การวัดผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สามารถวัดไดดังตอไปนี ้

1. อัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Receipt rate)  

Receipt rate = (nSent - nBounced)/nSent 

nSent หมายถึง   จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด 

nBounced หมายถึง  จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับ 

ตารางที่ 15 แสดงอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบ

และภาพรวมท้ังหมด 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวมทั้งหมด 

nSent 125 125 125 125 500 

nBounced 1 0 1 1 3 

Receipt rate 99.2% 100% 99.2% 99.2% 99.4% 

 จากตารางท่ี 15 แสดงวาโดยภาพรวมมีอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 99.4% โดย

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1, 3 และ 4 มีอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 99.2% และ

รูปแบบท่ี 2 มีอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 100% 

2. อัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Reader rate)  

Reader rate = nReaders/nRecipients 

nReaders หมายถึง  จํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

nRecipients หมายถึง  จํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

มีผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 66 ราย จากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถ

สงไปยังผูรับได 497 ฉบับ ทําใหมีอัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 13.28% 

3. อัตราการคลิกการเชื่อมโยง (Clickthrough rate: CTR) สามารถคํานวณได 3 รูปแบบ ดังนี ้

Clickthrough rate 1 = nClick on Links/nReaders 

Clickthrough rate 2 = nClick on Links/nRecipients 

Clickthrough rate 3 = nClick on Links/nSent 

nClick on Links หมายถึง  จํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณีย

     อิเล็กทรอนิกส 

nReaders  หมายถึง  จํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

nRecipients  หมายถึง  จํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

nSent  หมายถึง  จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด 
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ตารางที่ 16 แสดงอัตราการคลิกการเชื่อมโยงของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบและ

ภาพรวมท้ังหมด 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวม

ท้ังหมด 

nClick on Links 6 0 8 3 17 

nReaders 14 21 13 18 66 

nRecipients 124 125 124 124 497 

nSent 125 125 125 125 500 

Clickthrough rate 1 42.86% 0% 61.54% 16.67% 25.76% 

Clickthrough rate 2 4.84% 0% 6.45% 2.42% 3.42% 

Clickthrough rate 3 4.80% 0% 6.40% 2.40% 3.40% 

 จากตารางท่ี 16 แสดงวาโดยภาพรวมมีอัตราการคลิกการเช่ือมโยงของไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสเม่ือคํานวณจากจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเชื่อมโยงตอจํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสเทากับ 25.76% อัตราการคลิกการเช่ือมโยงของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเม่ือคํานวณ

จากจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 3.42% 

และอัตราการคลิกการเช่ือมโยงของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเม่ือคํานวณจากจํานวนครั้งท่ีมีการคลิก

การเช่ือมโยงตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมดเทากับ 3.40% 

4. อัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ (Conversion rate)  

Conversion rate = nComplete form/nClickthroughs 

nComplete form หมายถึง  จํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ 

nClickthroughs หมายถึง  จํานวนผูคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตารางที่ 17 แสดงอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบ

และภาพรวมท้ังหมด 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวมทั้งหมด 

nComplete form 1 0 3 0 4 

nClickthroughs 6 0 8 3 17 

Conversion rate 16.67% 0% 37.5% 0% 23.53% 

 จากตารางท่ี 17 แสดงวาโดยภาพรวมมีอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จเทากับ 

23.53% โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 มีอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จเทากับ 
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16.67% และรูปแบบท่ี 3 มีอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จเทากับ 37.50% สวนรูปแบบท่ี 2 

และ 4 มีอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จเทากับ 0% 

5. อัตราการตอบสนอง (Response rate) 

Response rate = nComplete form/nSent 

ตารางท่ี 18 แสดงอัตราการตอบสนองของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบและภาพรวม

ท้ังหมด 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวมทั้งหมด 

nComplete form 1 0 3 0 4 

nSent 125 125 125 125 500 

Response rate 0.8% 0% 2.4% 0% 0.8% 

 จากตารางท่ี 18 แสดงวาโดยภาพรวมมีอัตราการตอบสนองเทากับ 0.8% โดยไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 มีอัตราการตอบสนองเทากับ 0.8% และรูปแบบท่ี 3 มีอัตราการ

ตอบสนองเทากับ 2.4% สวนรูปแบบท่ี 2 และ 4 มีอัตราการตอบสนองเทากับ 0% 

6. อัตราการปฏิเสธการรับขอมูล (Rejects rate หรือ Opt-out rate) 

Opt-out rate = nUnsubscribe/nRecipients 

nUusubscribe  หมายถึง  จํานวนผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

nRecipients  หมายถึง  จํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

เนื่องจากไมมีผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบ ดังนั้น อัตราการปฏิเสธ

การรับขอมูลของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบและโดยภาพรวมท้ังหมดจึงมีคาเทากับ 0% 

7. อัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Referral rate) 

Referral rate = Number of referrals/number of respondents 

Number of referrals  หมายถึง  จํานวนผูตอบรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอ 

Number of respondents หมายถึง  จํานวนผูสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตารางที่ 19 แสดงอัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบและภาพรวมท้ังหมด 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวม

ท้ังหมด 

Number of referrals 0 0 1 0 1 

Number of respondents 1 0 1 0 2 

Referral rate 0% 0% 100% 0% 50% 

 จากตารางท่ี 19 แสดงวาโดยภาพรวมมีอัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 50% 
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โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 3 มีอัตราการสงตอเทากับ 100% สวนรูปแบบท่ี 1, 2 และ 4 มี

อัตราการสงตอเทากับ 0% 

จากการคํานวณผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปได

ดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 20 แสดงผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวม

ท้ังหมด 

Receipt rate 99.20% 100% 99.20% 99.20% 99.40% 

Reader rate - - - - 13.28% 

Clickthrough rate 1 42.86% 0% 61.54% 16.67% 25.76% 

Clickthrough rate 2 4.84% 0% 6.45% 2.42% 3.42% 

Clickthrough rate 3 4.80% 0% 6.40% 2.40% 3.40% 

Conversion rate 16.67% 0% 37.5% 0% 23.53% 

Response rate 0.8% 0% 2.4% 0% 0.8% 

Opt-out rate 0% 0% 0% 0% 0% 

Referral rate 0% 0% 100% 0% 50% 

จากตารางท่ี 20 แสดงวาอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสซ่ึงหมายถึงจํานวน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมดเทากับ 

99.40% 

อัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสซ่ึงหมายถึงจํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

ตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 13.28% 

อัตราการคลิกการเช่ือมโยงแบบท่ี 1 ซ่ึงหมายถึงจํานวนผูคลิกการเชื่อมโยงท่ีแทรกไปใน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 25.76% 

อัตราการคลิกการเช่ือมโยงแบบท่ี 2 ซ่ึงหมายถึงจํานวนผูคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปใน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 3.42% 

อัตราการคลิกการเช่ือมโยงแบบท่ี 3 ซ่ึงหมายถึงจํานวนผูคลิกการเชื่อมโยงท่ีแทรกไปใน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมดเทากับ 3.40% 

อัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จซ่ึงหมายถึงจํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจน

เสร็จตอจํานวนผูคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 23.53% 

อัตราการตอบสนองซ่ึงหมายถึงจํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จตอจํานวน
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ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมดเทากับ 0.8% 

อัตราการปฏิเสธการรับขอมูลซ่ึงหมายถึงจํานวนผู ท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 0% 

อัตราการสงตอไปรษณีย อิ เล็กทรอนิกส ซ่ึงหมายถึงจํ านวนผูตอบรับไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอตอจํานวนผูสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 50% 

 


