
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การรายงานผลการศึกษา แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 2 การวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 

สวนที่ 1 แนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 เปนการศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดตัวแปรและการทดสอบตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของ

กลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรท่ีมี

ผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จํานวน 7 ตัวแปร ดังนี้ 

1. ขอเสนอ 

2. หัวเรื่อง 

3. การแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

4. โทนสี 

5. ความยาวของเนื้อหา 

6. การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ 

7. สวนของการตอบสนอง 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผูท่ีเคยซ้ือสินคาหัตถกรรมในจังหวัด

เชียงใหมจํานวน 10 ราย สามารถสรุปผลไดดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

เพศ 

ผูใหสัมภาษณเปนเพศชายจํานวน 3 คน และเพศหญิงจํานวน 7 คน 

อายุ 

ผูใหสัมภาษณมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 8 คน และมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 2 

คน 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหัตกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะท่ีสนใจ 

ประเภทหรือหมวดหมูของสินคาที่ชื่นชอบ 

ผูใหสัมภาษณท่ีช่ืนชอบสินคาหัตถกรรมมีจํานวน 7 ราย ภาพเขียนจํานวน 2 ราย และภาพ

พิมพจํานวน 1 ราย 

ชองทางการซ้ือและความถี ่

ผูใหสัมภาษณทุกรายไมเคยซ้ือสินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะผานทาง

อินเทอรเน็ต แตเคยซ้ือผานหนารานตามสถานท่ีทองเท่ียว ตามงานจัดแสดงสินคาตางๆ ถนนคน

เดิน หรือรานคาท่ีขายงานหัตถกรรมโดยตรง เชน ศูนยศิลปาชีพ เปนตน โดยสวนใหญจะซ้ือสินคา

ในกลุมนี้ปละประมาณ 2-6 ครั้ง มีผูใหสัมภาษณเพียง 2 รายท่ีซ้ือปละ 10-12 ครั้ง 

ราคาโดยประมาณที่ใชจายเพ่ือซ้ือสินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะ 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 8 รายใชจายไมเกินครั้งละ 500 บาทเพ่ือซ้ือสินคาหัตถกรรม งาน

ออกแบบ และงานศิลปะ และมีจํานวนผูใหสัมภาษณอยางละ 1 รายท่ีใชจายไมเกิน ครั้งละ 1,500 

บาทและใชจายไมเกินครั้งละ 10,000 บาทเพ่ือซ้ือสินคาในกลุมนี ้

ปจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะกรณีซ้ือผาน

หนาราน 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญจะดูท่ีรูปลักษณภายนอกของสินคาเปนอันดับแรก โดยจะพิจารณา

ถึงความสวยงาม ความเปนเอกลักษณ และความประณีตในการผลิตสินคา  จากนั้นจึงจะพิจารณาถึง

ประโยชนใชสอยและราคา 

ปจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะกรณีซ้ือผาน

ทางอินเทอรเน็ต  

หากมีการขายสินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะผานทางอินเทอรเน็ต ผูให

สัมภาษณจะคํานึงถึงปจจัยตางๆ กอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคา  เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 

1) ความนาเช่ือถือของเว็บไซต ลูกคาตองสามารถติดตอกับเจาของรานคาไดตาม

ขอมูลท่ีแสดงไวบนเว็บ มีการติดตอกลับลูกคาในเวลาท่ีเหมาะสม หนาเว็บใชงานงาย 

2) การรับประกันการคืนเงินหากไมไดรับสินคาตรงกับท่ีส่ังซ้ือ 

3) ราคาถูกกวาซ้ือผานทางหนาราน 

4) ประหยัดเงินและเวลาในการเดินทาง 

5) ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มีตัวเลือกหลากหลาย 

6) รูปลักษณภายนอก ความสวยงามของสินคา และประโยชนใชสอย 
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3. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

การใชอินเทอรเน็ตสําหรับคนหาขอมูลสินคา 

ผูใหสัมภาษณทุกรายใช Google.com ในการคนหาขอมูลสินคา โดยใชช่ือสินคาหรือ

ประเภทสินคาเปนคําสืบคน นอกจากนั้นผูใหสัมภาษณบางรายจะคนหาขอมูลสินคาผานทาง

เว็บไซตแหลงรวมรานคาออนไลน ไดแก eBay.com, Tarad.com และ Weloveshopping.com โดย

สวนใหญมักจะคนหาขอมูลสินคาท่ีตองการขอมูลประกอบการตัดสินใจมาก เชน สินคาประเภท

เทคโนโลยีตางๆ เปนตน สินคาท่ีมีราคาคอนขางสูงเพ่ือหาแหลงซ้ือท่ีราคาประหยัดและสินคาท่ีหา

ซ้ือตามรานคาท่ัวไปไดยาก เชน ของสะสมตางๆ เปนตน 

ประวัติการซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 รายเคยซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ต โดยเปนสินคาประเภท

อุปกรณออกกําลังกาย เส้ือผาและเครื่องประดับ ซีดีเพลงหรือละครท่ีหาซ้ือตามรานคาท่ัวไปไดยาก 

การใหบริการเว็บโฮสติ้งและการจดชื่อโดเมน (Hosting Domain Name) ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถโดยสาร 

ตั๋วชมภาพยนตร สินคาประเภทงานออกแบบ และการใชบริการรับชําระเงินออนไลนตางๆ โดย

ผูใหสัมภาษณทุกรายมีความพึงพอใจหลังจากไดรับสินคาเนื่องจากตรงตามคําส่ังซ้ือ และเหตุผลท่ี

ซ้ือผานทางอินเทอรเน็ตเพราะสะดวกรวดเร็วกวาการเดินทางไปซ้ือหนาราน ชวยประหยัดเวลา 

และเปนสินคาท่ีหาซ้ือตามรานคาท่ัวไปไดยากหรือไมมีเลย 

พฤติกรรมการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ผูใหสัมภาษณทุกรายใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเกือบทุกวัน โดยผูใหสัมภาษณจํานวน 7 

รายไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสประมาณ 50-100 ฉบับตอสัปดาห และผูใหสัมภาษณจํานวน 3 

รายไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากกวา 100 ฉบับตอสัปดาห 

ประวัติการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่สงมาเพ่ือโฆษณาสินคา 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 6 รายไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือโฆษณาสินคาท้ังแบบท่ีได

ลงทะเบียนเพื่อขอรับและแบบท่ีเปนจดหมายขยะคือไมรูจักผูสงมากอน (Spam mail) สวนอีก 4 

รายไดรับเฉพาะแบบท่ีไมรูจักผูสงมากอนเทานั้น 

หลังจากไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือโฆษณาสินคาแลวผูใหสัมภาษณจํานวน 7 ราย

จะดูท่ีหัวขอกอนหากพบวานาสนใจจึงจะเปดดู หากไมสนใจก็จะลบท้ิงหรือท้ิงไวในกลองรับ

ขอความ ผูใหสัมภาษณจํานวน 2 รายจะลบท้ิงทันทีเนื่องจากไมเคยลงทะเบียนขอรับไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสมากอน จึงไดรับแตจดหมายขยะซ่ึงไมสนใจจะอาน สวนผูใหสัมภาษณอีก 1 รายจะ

เปดดูเฉพาะไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไดลงทะเบียนไวเทานั้น 
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ในสวนของการตอบรับมีผูใหสัมภาษณจํานวน 4 รายท่ีเคยตอบรับขอเสนอตามไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับโดยแบงเปน 2 รายท่ีตอบรับเพราะไดลงทะเบียนไว และอีก 2 รายตอบรับ

เพราะขอเสนอท่ีสงมานาสนใจและตรงกับความตองการท่ีมีอยู 

4. ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่มีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ 1 ขอเสนอ กําหนดใหมีความแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ 

A1 สวนลดในตัวสินคา 10%  

A2 รับของสมนาคุณฟรีเม่ือซ้ือสินคา 1,000 บาทขึ้นไป 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 รายเห็นวาขอเสนอสวนลดในตัวสินคา 10% นาสนใจ

มากกวาการใหของสมนาคุณฟรีเม่ือซ้ือสินคา 1,000 บาทขึ้นไป เนื่องจากเปนขอเสนอท่ีสามารถ

นําไปใชทันทีเม่ือซ้ือสินคา ทําใหไดสินคาท่ีตองการในราคาท่ีถูกลง ในขณะท่ีของสมนาคุณนั้นยัง

ไมทราบวาเปนอะไรและจะสามารถนําไปใชไดหรือไม สําหรับผูใหสัมภาษณท่ีเห็นวาขอเสนอท่ีให

ของสมนาคุณนาสนใจกวานั้นเนื่องจากเห็นวากระตุนความสนใจได ทําใหอยากรูวาของสมนาคุณ

นั้นคืออะไร 

ตัวแปรที่ 2 หัวเร่ือง กําหนดใหมีความแตกตางกัน 3 รูปแบบ คือ 

B1 หัวเรื่องแบบตรงเปาหมาย บอกวาขอเสนอคืออะไร 

 10% Off Any Printmaking. 

B2 หัวเรื่องแบบทําใหเปนเรื่องสวนตวั โดยใชขอมูลพ้ืนฐานของลูกคา ไดแก  

 ช่ือลูกคา 

 Customer’s name, special offer for you. 

B3 หัวเรื่องท่ีใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบ 

 “SHOP NOW!, 10% Off Any Printmaking” 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 4 รายชอบการต้ังหัวเรื่องแบบตรงเปาหมาย เพราะสามารถ

เขาใจไดทันทีวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงมามีวัตถุประสงคอะไร ผูใหสัมภาษณจํานวน 3 ราย

ชอบการตั้งหัวเรื่องแบบทําใหเปนเรื่องสวนตัวเพราะทําใหสะดุดตา และทําใหรูสึกวาผูสงรูจักกับ

ผูรับหรืออาจจะเคยลงทะเบียนเพื่อขอรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสฉบับนี้ แตมีผูใหสัมภาษณ 1 ใน 3 

รายท่ีชอบหัวเรื่องแบบนี้ตั้งขอสังเกตวาในการตั้งหัวเรื่องโดยใชขอมูลพ้ืนฐานของลูกคาหากผูรับ

ไมไดลงทะเบียนเพื่อขอรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจากผูสงอาจทําใหเกิดความรูสึกในแงลบวาถูกผู

สงขโมยขอมูลสวนตัวไปได สําหรับผูใหสัมภาษณอีก 3 รายชอบหัวเรื่องท่ีใชเครื่องหมายหรือ

สัญลักษณประกอบเพราะทําใหสะดุดตาเนื่องจากมักจะไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสวันละ    
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หลายฉบับ และการตั้งหัวเรื่องโดยการใชอักษรตัวใหญของขอความท่ีส่ือความหมายวาใหรีบตอบ

รับขอเสนอนั้นชวยกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเปดอานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสฉบับนี้ทันที 

ตัวแปรที่ 3 การแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหมีความแตกตางกัน 2 

รูปแบบ คือ 

C1 แสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา โดยไฟลรูปภาพจะถูกดาวนโหลด

  จากเซิรฟเวอรเม่ือมีการแสดงผลในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

C2 แสดงเฉพาะขอความในเนื้อหา และแนบไฟลรูปภาพไปกับไปรษณีย 

  อิเล็กทรอนิกสใหผูรับเปดดูเอง 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 รายเห็นวาการแสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหาโดย

การดาวนโหลดไฟลรูปภาพจากเซิรฟเวอรมีความเหมาะสมมากกวาเนื่องจากรูปภาพจะชวยดึงดูด

ความสนใจไดดี อีกท้ังยงัสะดวกในการอาน เขาใจเนื้อหาไดงาย ไมตองคลิกเพ่ือดาวนโหลดภาพ

หลายครั้ง นอกจากนี้ไฟลไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับจะมีขนาดเล็กทําใหไมเปลืองพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บและในบางครั้งเม่ือเปดอานแลวไมสนใจก็ไมจําเปนตองดาวนโหลดรูปภาพมาดู ชวยให

ประหยัดเวลาในการอานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สวนผูใหสัมภาษณอีก 1 รายเห็นวาการแนบไฟล

รูปภาพไปกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมมากกวาเนื่องจากลูกคาสามารถบันทึก

รูปภาพท่ีแนบมาไวในเครื่องคอมพิวเตอรได เพ่ือใหสามารถเปดดูรูปภาพไดตลอดเวลาท่ีตองการ

ถึงแมวาจะไมสามารถติดตอกับเซิรฟเวอรไดในขณะนั้น 

ตัวแปรที่ 4 โทนสี กําหนดใหมีความแตกตางกัน 3 รูปแบบ คือ 

D1 สีโทนเย็น ใชสีฟาหรือน้ําเงินเปนพ้ืนหลังและสวนตกแตง ตัวอักษรใชสี

 เขม (ดําหรือเทา) เพ่ือใหความรูสึกเรียบงาย เปนระเบียบ 

D2 สีโทนรอน ใชสีแดง สม หรือสีเหลืองเปนพ้ืนหลังและสวนตกแตง 

 ตัวอักษรใชสีน้ําตาลหรือแดง เพ่ือใหความรูสึกสดใส สนุกสนาน 

D3 สีโทนเดียวกับเว็บไซต ใชสีขาวเปนพ้ืนหลัง ตัวอักษรและสวนตกแตงใช

 สีเขียว ดํา เทา และสีชมพู 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 3 รายชอบสีโทนเย็น เพราะทําใหรูสึกสบายตา อานงาย ดู

เรียบรอย ผูใหสัมภาษณจํานวน 4 รายชอบสีโทนรอนเพราะสามารถดึงดูดความสนใจไดดี ทําให

สะดุดตา กระตุนใหเกิดความรูสึกอยากรูอยากเห็น และผูใหสัมภาษณจํานวน 3 รายชอบสีโทน

เดียวกับเว็บไซตเพราะชวยส่ือความหมายถึงสินคาหรือรานคาไดดี เปนการเช่ือมโยงระหวาง

เว็บไซตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทําใหสามารถจดจําไดงาย 
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นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยผูใหสัมภาษณจํานวน 

1 รายแสดงความคิดเห็นวาไมชอบสีโทนรอนเลย โดยเฉพาะหากใชสีแดงจะไมอานเลยเพราะรูสึก

แสบตา ผูใหสัมภาษณจํานวน 1 รายเห็นวาการใชสีโทนเย็นจะทําใหเกิดความรูสึกเช่ืองชา ไม

กระตุนใหเกิดการตอบสนอง และผูใหสัมภาษณอีก 1 รายเห็นวาโทนสีไมกอใหเกิดอารมณใดๆ แต

โทนสีสามารถใชเปนสัญลักษณของส่ิงตางๆ เชน สินคาหรือรานคาได 

ตัวแปรที่ 5 ความยาวของเนื้อหา กําหนดใหมีความแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ 

E1 เนื้อหามีความยาวมาก ใชขอความอธิบายรายละเอียดตางๆ ดวยประโยคท่ี

 สมบูรณครบถวนชัดเจน 

E2 เนื้อหาส้ัน กระชับ ใชวลีเพ่ือแสดงใจความสําคัญของขอความ แตตองมี

 ความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 รายเห็นวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหายาว มีความ

เหมาะสมมากกวาเพราะใหขอมูลท่ีครบถวน ไมตองคนหาขอมูลเพ่ิมเติมอีก สามารถเขาใจ

รายละเอียดตางๆ ไดทันทีท่ีอานจบ สวนผูใหสัมภาษณอีก 5 รายเห็นวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีมี

เนื้อหาส้ัน กระชับมีความเหมาะสมมากกวาเพราะไมตองใชเวลาในการอานและทําความเขาใจมาก 

และหากสนใจจะตอบรับขอเสนอก็สามารถคลิกการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตเพ่ือหารายละเอียด

เพ่ิมเติมได นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณท่ีเห็นวาการแสดงเนื้อหาแบบส้ัน กระชับ ยังใหความเห็นวา

หากไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความยาวมากเกินไปกจ็ะไมอานเลย 

ตัวแปรที่ 6 การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ กําหนดใหมีความแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ 

F1 แสดงขอความและรูปภาพสลับกันใหสอดคลองตลอดท้ังไปรษณีย 

   อิเล็กทรอนิกส 

F2 แยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 1 รายชอบการแสดงขอความและรูปภาพสลับกันให

สอดคลองตลอดท้ังไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพราะมีการอธิบายโดยใชขอความและแสดง

รูปภาพประกอบเปนสวนๆ ทําใหสามารถเขาใจรายละเอียดไดดี และผูใหสัมภาษณจํานวน 9 ราย

ชอบการแยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ มากกวาเพราะดูเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม

และนาติดตาม โดยผูใหสัมภาษณในจํานวน 9 รายท่ีชอบการแยกสวนขอความและรูปภาพเปน

ตอนๆ นี้ มีจํานวน 4 รายท่ีชอบดูรูปภาพกอนแลวจึงจะตัดสินใจวาจะอานรายละเอียดเพ่ิมเติม

หรือไม และมีจํานวน 2 รายชอบอานขอความเพ่ือใหทราบรายละเอียดกอนแลวจึงคอยดูรูปภาพ

ประกอบ 
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ตัวแปรท่ี 7 สวนของการตอบสนอง กําหนดใหมีความแตกตางกัน 3 รูปแบบ คือ 

G1 แสดงท่ีอยูของเว็บไซต (URL) เปนขอความใหลูกคาเขาไปพิมพใน 

 แถบท่ีอยูของเว็บไซต (Address bar) ของบราวเซอร (Browser) เอง 

G2 แสดงการเช่ือมโยงโดยใชขอความ 

G3 แสดงการเช่ือมโยงโดยใชรูปภาพ 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 5 รายเห็นวาการแสดงการเช่ือมโยงโดยใชขอความมีความ

เหมาะสมมากกวาเพราะในสวนของขอความจะแสดงที่อยูของเว็บไซต (URL) ดวย ทําใหทราบวา

จะเช่ือมโยงไปท่ีเว็บไซตใด เม่ือคลิกไปแลวสามารถตรวจสอบไดวาถูกตองตามท่ีแสดงไวหรือไม 

เพราะมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากท่ีมักจะหลอกลวงโดยเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตท่ีไม

เกี่ยวของกับขอความท่ีสงมา นอกจากนี้การแสดงการเชื่อมโยงโดยใชขอความยังแสดงใหเห็นถึง

ความตั้งใจคลิกเพ่ือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต ซ่ึงหากเปนรูปภาพ ผูรับอาจจะไมไดตั้งใจคลิกเพ่ือ

เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต ซ่ึงจะสงผลตอความแมนยําของการวัดอัตราการตอบกลับดวย สวนผูให

สัมภาษณอีก 5 รายเห็นวาการแสดงการเชื่อมโยงโดยใชรูปภาพมีความเหมาะสมมากกวาเพราะ

รูปภาพดึงดูดความสนใจไดดีกวา ส่ือความหมายใหเขาใจไดงายและคลิกเพ่ือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต

ไดงายกวา 

จากการสัมภาษณผูท่ีเคยซ้ือสินคาหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหมและเคยใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสจํานวน 10 รายขางตน สามารถสรุปผลเกี่ยวกับตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของ    

กลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ไดดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงจํานวนผูใหสัมภาษณท่ีเลือกรูปแบบของตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของ 

กลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปร จํานวนผูใหสัมภาษณ 

ขอเสนอ A1 9 

A2 1 

หัวเรื่อง B1 4 

B2 3 

B3 3 

การแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส C1 9 

C2 1 
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ตารางที่ 4 (ตอ) ตารางแสดงจํานวนผูใหสัมภาษณท่ีเลือกรูปแบบของตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปร จํานวนผูใหสัมภาษณ 

โทนสี D1 3 

D2 4 

D3 3 

ความยาวของเนื้อหา E1 5 

E2 5 

การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ F1 1 

F2 9 

สวนของการตอบสนอง G1 0 

G2 5 

G3 5 

 

จากผลการสัมภาษณสามารถวิเคราะหตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาด

ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําไปออกแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไดดังนี ้

ตัวแปรที่ 1 ขอเสนอ 

 ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 ใน 10 รายเห็นวาขอเสนอสวนลดในตัวสินคา 10% นาสนใจ

มากกวา ดังนั้นควรใชขอเสนอดังกลาวในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ 2 หัวเร่ือง 

 การใชหัวเรื่องแบบตรงเปาหมายเปนตัวแปรท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดเพราะมีจํานวนผูให

สัมภาษณเลือกมากท่ีสุด การตั้งหัวเรื่องแบบทําใหเปนเรื่องสวนตัวและการใชเครื่องหมายหรือ

สัญลักษณประกอบมีจํานวนผูใหสัมภาษณเลือกเทากัน แตการตั้งหัวเรื่องแบบทําใหเปนเรื่อง

สวนตัวมีโอกาสจะสรางความรูสึกในแงลบได การตั้งหัวเรื่องโดยใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณ

ประกอบจึงเปนตัวแปรท่ีเหมาะสมในลําดับรองลงมา แตเนื่องจากการใชหัวเรื่องแบบตรงเปาหมาย

และการตั้งหัวเรื่องแบบใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบมีจํานวนผูใหสัมภาษณท่ีช่ืนชอบ

ใกลเคียงกัน ดังนั้น จึงควรใชหัวเรื่องท้ัง 2 แบบประกอบกันซ่ึงจะชวยดึงดูดความสนใจของผูรับให

เปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดดียิ่งขึ้น 
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ตัวแปรท่ี 3 การแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 ใน 10 รายเห็นวาการแสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา โดยไฟล

รูปภาพจะถูกดาวนโหลดจากเซิรฟเวอรเม่ือมีการแสดงผลในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีความ

เหมาะสมมากกวา ดังนั้นควรจะใชการแสดงไฟลรูปภาพแบบนี้ในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ 4 โทนสี 

การใชสีโทนรอนเปนตัวแปรท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดเพราะมีจํานวนผูใหสัมภาษณเลือกมาก

ท่ีสุด สวนการใชสีโทนเย็นและสีโทนเดียวกับเว็บไซตมีจํานวนผูใหสัมภาษณเลือกเทากัน แตมีผูให

สัมภาษณบางรายเห็นวาการใชสีโทนเย็นทําใหเกิดความรูสึกเช่ืองชา จึงควรใชสีโทนเดียวกับ

เว็บไซตเปนตัวแปรท่ีเหมาะสมในลําดับรองลงมา 

ตัวแปรที่ 5 ความยาวของเนื้อหา 

การแสดงความยาวของเนื้อหาท้ังแบบเนื้อหาส้ัน กระชับ และแบบเนื้อหามีความยาวมากมี

จํานวนผูใหสัมภาษณท่ีเห็นวามีความเหมาะสมเทากัน จึงควรออกแบบและจัดทําไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีท้ังเนื้อหาแบบส้ันและยาว 

ตัวแปรที่ 6 การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ 

ผูใหสัมภาษณจํานวน 9 ใน 10 รายเห็นวาการแยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ มี

ความเหมาะสมมากกวาการแสดงขอความและรูปภาพสลับกันใหสอดคลองตลอดท้ังไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส ดังนั้นควรจะใชการจัดตําแหนงรูปภาพและขอความโดยแยกสวนเปนตอนๆ ใน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ 7 สวนของการตอบสนอง 

 การแสดงการเชื่อมโยงโดยใชขอความและการแสดงการเชื่อมโยงโดยใชรูปภาพมีจํานวน

ผูใหสัมภาษณท่ีเห็นวามีความเหมาะสมเทากัน และในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 1 ฉบับ สามารถ

แสดงสวนของการตอบสนองไดมากกวา 1 ตําแหนง จึงควรใชวิธีการแสดงสวนของการตอบสนอง

ท้ัง 2 แบบโดยจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับตัวแปรอ่ืนๆ 

 

 จากการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส สามารถนํามากําหนดรูปแบบของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันไดจํานวน 4 

รูปแบบ ดังนี ้

ตัวแปรที่เหมือนกันในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั้ง 4 รูปแบบ 

1. ขอเสนอ 

สวนลดในตัวสินคา 10% 
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2. หัวเร่ือง 

หัวเรื่องแบบตรงเปาหมายรวมกับการใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบ 

3. การแสดงไฟลรูปภาพ 

แสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา โดยไฟลรูปภาพจะถูกดาวนโหลดจากเซิรฟเวอร

เม่ือมีการแสดงผล 

4. การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ 

แยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ 

5. สวนของการตอบสนอง 

แสดงการเช่ือมโยงโดยใชขอความและรูปภาพ 

 

ตัวแปรที่แตกตางกันในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั้ง 4 รูปแบบ 

ตารางที่ 5 แสดงรูปแบบของตัวแปรท่ีแตกตางกันในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปร รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 

โทนสี สีโทนรอน ใชสี

แดง สม หรือสี

เหลืองเปนพ้ืน

หลังและสวน

ตกแตง  ตัวอักษร

ใชสีน้ําตาลหรือ

แดง 

สีโทนรอน ใชสี

แดง สม หรือสี

เหลืองเปนพ้ืน

หลังและสวน

ตกแตง  ตัวอักษร

ใชสีน้ําตาลหรือ

แดง 

สีโทนเดียวกับ

เว็บไซต ใชสีขาว

เปนพ้ืนหลัง 

ตัวอักษรและสวน

ตกแตงใชสีเขียว 

ดํา เทา และสีชมพู 

สีโทนเดียวกับ

เว็บไซต ใชสีขาว

เปนพ้ืนหลัง 

ตัวอักษรและสวน

ตกแตงใชสีเขยีว 

ดํา เทา และสีชมพู 

ควา มยา ว

ของเนื้อหา 

เนื้อหาส้ัน กระชับ 

ใชวลีเพ่ือแสดง

ใจความสําคัญของ

ขอความ 

เนื้อหามีความยาว

มาก ใชขอความ

อธิบายรายละเอียด

ตางๆ ดวย

ประโยคท่ีสมบูรณ

ครบถวนชัดเจน 

เนื้อหาส้ัน กระชับ 

ใชวลีเพ่ือแสดง

ใจความสําคัญของ

ขอความ 

เนื้อหามีความยาว

มาก ใชขอความ

อธิบายรายละเอียด

ตางๆ ดวย

ประโยคท่ีสมบูรณ

ครบถวนชัดเจน 
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สวนที่ 2 การวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 การวัดผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอมูล

ดังตอไปนี ้

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมลูกคาเปาหมายของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอม 

2. จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด (nSent) 

3. จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับ (nBounced) 

4. จํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nReaders) 

5. จํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nClick on Links) 

6. จํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ (nComplete form) 

7. จํานวนผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nUusubscribe) 

8. จํานวนผูสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nRespondent) 

9. จํานวนผูตอบรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอ (nReferrals) 

 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมลูกคาเปาหมายของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอม 

รายช่ือกลุมลูกคาเปาหมายของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอมในการศึกษาครั้งนี้ไดมา

จากฐานขอมูลลูกคาของเว็บไซตท่ีเกิดจากการรวบรวมขอมูลเม่ือลูกคาส่ังซ้ือสินคาและไดมาจาก

การรวบรวมรายช่ือโดยการรับลงทะเบียนผานทางเว็บไซตโดยย่ืนขอเสนอใหผูท่ีเขามาเย่ียมชม

เว็บไซตจะไดรับของสมนาคุณหากสมัครเปนสมาชิกจดหมายขาวของเว็บไซต นอกจากนี้สมาชิก

จดหมายขาวจะไดรับขาวสารตางๆ ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เชน การแจงไปยังสมาชิกเม่ือ

มีสินคาใหมและมีการจัดรายการสงเสริมการขาย รวมท้ังการมอบสิทธิพิเศษในโอกาสตางๆ เพ่ือให

ผูท่ีเขามาเย่ียมชมเว็บไซตเกิดความสนใจและยินดีท่ีจะมอบท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและ

รายละเอียดสวนตัว  

ขอมูลตางๆ ของสมาชิกจะจัดเก็บในรูปแบบตารางในฐานขอมูลเพ่ือใหสามารถนํามาใชใน

ภายหลังไดงาย เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแจงขาวสารไปยังสมาชิกหลายคนในเวลา

เดียวกัน รวมท้ังการแบงกลุมเปาหมายออกเปนกลุมๆ โดยใชตัวแปรคือขอมูลตางๆ ท่ีจัดเก็บไว เชน 

แบงตามกลุมสินคาท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 

จากขอมูลกลุมเปาหมายสามารถจําแนกกลุมตามชวงอายุและตําแหนงท่ีอยูตามภูมิศาสตร

ไดดังนี ้
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายจําแนกตามชวงอาย ุ

ชวงอาย ุ จํานวน 

21-30 ป 179 

31-40 ป 109 

ไมมีขอมูลอายุ 212 

รวม 500 

จากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 179 ราย อายุ

ระหวาง 31-40 ป จํานวน 109 ราย และไมมีขอมูลอายุจํานวน 212 ราย 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายจําแนกตามตําแหนงท่ีอยูตามภูมิศาสตร 

ภาค จํานวน 

กลาง 122 

เหนือ 41 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 48 

ใต 51 

ตะวันตก 11 

ตะวันออก 24 

ไมมีขอมูล 203 

รวม 500 

 จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายท่ีมีตําแหนงท่ีอยูในภาคกลางจํานวน 122 ราย 

ภาคเหนือจํานวน 41 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 48 ราย ภาคใตจํานวน 51 ราย ภาค

ตะวันตกจํานวน 11 ราย ภาคตะวันออกจํานวน 24 ราย และไมมีขอมูลจํานวน 203 ราย 

2. จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่สงออกไปทั้งหมด (nSent) 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nSent %nSent 

รูปแบบท่ี 1 125 25% 

รูปแบบท่ี 2 125 25% 

รูปแบบท่ี 3 125 25% 

รูปแบบท่ี 4 125 25% 

รวม 500 100% 
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จากตารางท่ี 8 แสดงจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงออกไปทั้งหมด 500 ฉบับ โดย

ประกอบดวย 4 รูปแบบ รูปแบบละ 125 ฉบับ 

3. จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตีกลับ (nBounced) 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับ 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nBounced nBounced/nSent 

รูปแบบท่ี 1 1 0.8% 

รูปแบบท่ี 2 0 0 

รูปแบบท่ี 3 1 0.8% 

รูปแบบท่ี 4 1 0.8% 

รวม 3 0.6% 

 จากตารางท่ี 9 แสดงจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับจํานวน 3 ฉบับ ซ่ึงจากการ

ตรวจสอบบันทึกการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทําใหทราบวาสาเหตุท่ีไมสามารถสงไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท้ัง 3 ฉบับออกไปไดเพราะการจัดเก็บท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไมถูกตอง 

4. จํานวนผูที่เปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nReaders) 

มีผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดจํานวน 66 ราย โดยจํานวนผูท่ีเปดดูจําแนกตาม

ระยะเวลาหลังจากท่ีผูรับไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจนกระทั่งเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

แสดงดังตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10 แสดงระยะเวลาท่ีผูรับไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจนกระทั่งเปดดู 

ระยะเวลา จํานวน 

1 วัน 38 

2 วัน 12 

3 วัน 11 

4 วัน 4 

5 วัน 1 

 จากตารางท่ี 10 แสดงระยะเวลาที่ผูรับไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจนกระทั่งเปดดู

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยแบงเปน ผูรับท่ีเปดดูภายใน 1 วัน จํานวน 38 ราย ผูรับท่ีเปดดู

ภายใน 2 วัน จํานวน 12 ราย ผูรับท่ีเปดดูภายใน 3 วัน จํานวน 11 ราย ผูรับท่ีเปดดูภายใน 4 วัน 

จํานวน 4 ราย และผูรบัท่ีเปดดูภายใน 5 วัน จํานวน 1 ราย 
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5.  จํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nClick on Links) 

การเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหลูกคาตอบรับขอเสนอมีท้ังหมด 

2 ตําแหนง คือแสดงการเช่ือมโยงเปนรูปภาพและขอความ โดยการนับจํานวนการคลิกการ

เช่ือมโยงจะแบงเปน การนับรายช่ือของผูท่ีคลิกการเช่ือมโยง การนับจํานวนครั้งท่ีมีการคลิก

การเช่ือมโยงท่ีแสดงโดยใชรูปภาพ และการนับจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเชื่อมโยงท่ีแสดง

โดยใชขอความ ซ่ึงไดผลดังตอไปนี ้

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nClick on Links 

รูปแบบท่ี 1 6 

รูปแบบท่ี 2 0 

รูปแบบท่ี 3 8 

รูปแบบท่ี 4 3 

รวม 17 

 จากตารางท่ี 11 แสดงจํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงมายังเว็บไซตมี 17 ราย เปนผูท่ีไดรับ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 จํานวน 6 ราย รูปแบบท่ี 3 จํานวน 8 ราย และรูปแบบท่ี 4 

จํานวน 3 ราย 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงท่ีแสดงโดยใชรูปภาพ 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nClick on Links 

รูปแบบท่ี 1 1 

รูปแบบท่ี 2 0 

รูปแบบท่ี 3 3 

รูปแบบท่ี 4 0 

รวม 4 

จากตารางท่ี 12 แสดงวามีการคลิกการเชื่อมโยงท่ีแสดงโดยใชรูปภาพจํานวน 3 ครั้ง โดย

เกิดจากผูรับท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 3 ท้ังหมด 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงท่ีแสดงโดยใชขอความ 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nClick on Links 

รูปแบบท่ี 1 4 

รูปแบบท่ี 2 0 

รูปแบบท่ี 3 9 

รูปแบบท่ี 4 4 

รวม 17 

 จากตารางท่ี 13 แสดงวามีการคลิกการเช่ือมโยงท่ีแสดงโดยใชขอความจํานวน 17 ครั้ง โดย

เกิดจากผูรับท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 จํานวน 4 ครั้ง รูปแบบท่ี 3 จํานวน 9 

ครั้ง และรูปแบบท่ี 4 จํานวน 4 ครั้ง 

5. จํานวนผูที่ทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ (nComplete form) 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ 

รูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nClick on Links 

รูปแบบท่ี 1 1 

รูปแบบท่ี 2 0 

รูปแบบท่ี 3 3 

รูปแบบท่ี 4 0 

รวม 4 

 จากตารางท่ี 14 แสดงจํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จมีท้ังหมด 4 รายโดยเปนผู

ท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 จํานวน 1 ราย และรูปแบบท่ี 3 จํานวน 3 ราย 

6. จํานวนผูที่ขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nUusubscribe) 

ไมมีผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหลังจากไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 

4 รูปแบบ 

7. จํานวนผูสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (nRespondent) 

มีผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 จํานวน 1 ราย และรูปแบบท่ี 3 จํานวน 1 

รายท่ีสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

8. จํานวนผูตอบรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่ถูกสงตอ (nReferrals) 

มีผูท่ีตอบรับขอเสนอตามไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 3 ท่ีถูกสงตอจํานวน 1 ราย  
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การวัดผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สามารถวัดไดดังตอไปนี ้

1. อัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Receipt rate)  

Receipt rate = (nSent - nBounced)/nSent 

nSent หมายถึง   จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด 

nBounced หมายถึง  จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับ 

ตารางที่ 15 แสดงอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบ

และภาพรวมท้ังหมด 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวมทั้งหมด 

nSent 125 125 125 125 500 

nBounced 1 0 1 1 3 

Receipt rate 99.2% 100% 99.2% 99.2% 99.4% 

 จากตารางท่ี 15 แสดงวาโดยภาพรวมมีอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 99.4% โดย

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1, 3 และ 4 มีอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 99.2% และ

รูปแบบท่ี 2 มีอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 100% 

2. อัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Reader rate)  

Reader rate = nReaders/nRecipients 

nReaders หมายถึง  จํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

nRecipients หมายถึง  จํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

มีผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 66 ราย จากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถ

สงไปยังผูรับได 497 ฉบับ ทําใหมีอัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 13.28% 

3. อัตราการคลิกการเชื่อมโยง (Clickthrough rate: CTR) สามารถคํานวณได 3 รูปแบบ ดังนี ้

Clickthrough rate 1 = nClick on Links/nReaders 

Clickthrough rate 2 = nClick on Links/nRecipients 

Clickthrough rate 3 = nClick on Links/nSent 

nClick on Links หมายถึง  จํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณีย

     อิเล็กทรอนิกส 

nReaders  หมายถึง  จํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

nRecipients  หมายถึง  จํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

nSent  หมายถึง  จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด 
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ตารางที่ 16 แสดงอัตราการคลิกการเชื่อมโยงของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบและ

ภาพรวมท้ังหมด 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวม

ท้ังหมด 

nClick on Links 6 0 8 3 17 

nReaders 14 21 13 18 66 

nRecipients 124 125 124 124 497 

nSent 125 125 125 125 500 

Clickthrough rate 1 42.86% 0% 61.54% 16.67% 25.76% 

Clickthrough rate 2 4.84% 0% 6.45% 2.42% 3.42% 

Clickthrough rate 3 4.80% 0% 6.40% 2.40% 3.40% 

 จากตารางท่ี 16 แสดงวาโดยภาพรวมมีอัตราการคลิกการเช่ือมโยงของไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสเม่ือคํานวณจากจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเชื่อมโยงตอจํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสเทากับ 25.76% อัตราการคลิกการเช่ือมโยงของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเม่ือคํานวณ

จากจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 3.42% 

และอัตราการคลิกการเช่ือมโยงของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเม่ือคํานวณจากจํานวนครั้งท่ีมีการคลิก

การเช่ือมโยงตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมดเทากับ 3.40% 

4. อัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ (Conversion rate)  

Conversion rate = nComplete form/nClickthroughs 

nComplete form หมายถึง  จํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ 

nClickthroughs หมายถึง  จํานวนผูคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตารางที่ 17 แสดงอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบ

และภาพรวมท้ังหมด 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวมทั้งหมด 

nComplete form 1 0 3 0 4 

nClickthroughs 6 0 8 3 17 

Conversion rate 16.67% 0% 37.5% 0% 23.53% 

 จากตารางท่ี 17 แสดงวาโดยภาพรวมมีอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จเทากับ 

23.53% โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 มีอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จเทากับ 
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16.67% และรูปแบบท่ี 3 มีอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จเทากับ 37.50% สวนรูปแบบท่ี 2 

และ 4 มีอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จเทากับ 0% 

5. อัตราการตอบสนอง (Response rate) 

Response rate = nComplete form/nSent 

ตารางท่ี 18 แสดงอัตราการตอบสนองของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบและภาพรวม

ท้ังหมด 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวมทั้งหมด 

nComplete form 1 0 3 0 4 

nSent 125 125 125 125 500 

Response rate 0.8% 0% 2.4% 0% 0.8% 

 จากตารางท่ี 18 แสดงวาโดยภาพรวมมีอัตราการตอบสนองเทากับ 0.8% โดยไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 มีอัตราการตอบสนองเทากับ 0.8% และรูปแบบท่ี 3 มีอัตราการ

ตอบสนองเทากับ 2.4% สวนรูปแบบท่ี 2 และ 4 มีอัตราการตอบสนองเทากับ 0% 

6. อัตราการปฏิเสธการรับขอมูล (Rejects rate หรือ Opt-out rate) 

Opt-out rate = nUnsubscribe/nRecipients 

nUusubscribe  หมายถึง  จํานวนผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

nRecipients  หมายถึง  จํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

เนื่องจากไมมีผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบ ดังนั้น อัตราการปฏิเสธ

การรับขอมูลของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบและโดยภาพรวมท้ังหมดจึงมีคาเทากับ 0% 

7. อัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Referral rate) 

Referral rate = Number of referrals/number of respondents 

Number of referrals  หมายถึง  จํานวนผูตอบรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอ 

Number of respondents หมายถึง  จํานวนผูสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ตารางที่ 19 แสดงอัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบและภาพรวมท้ังหมด 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวม

ท้ังหมด 

Number of referrals 0 0 1 0 1 

Number of respondents 1 0 1 0 2 

Referral rate 0% 0% 100% 0% 50% 

 จากตารางท่ี 19 แสดงวาโดยภาพรวมมีอัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 50% 
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โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 3 มีอัตราการสงตอเทากับ 100% สวนรูปแบบท่ี 1, 2 และ 4 มี

อัตราการสงตอเทากับ 0% 

จากการคํานวณผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปได

ดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 20 แสดงผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 ภาพรวม

ท้ังหมด 

Receipt rate 99.20% 100% 99.20% 99.20% 99.40% 

Reader rate - - - - 13.28% 

Clickthrough rate 1 42.86% 0% 61.54% 16.67% 25.76% 

Clickthrough rate 2 4.84% 0% 6.45% 2.42% 3.42% 

Clickthrough rate 3 4.80% 0% 6.40% 2.40% 3.40% 

Conversion rate 16.67% 0% 37.5% 0% 23.53% 

Response rate 0.8% 0% 2.4% 0% 0.8% 

Opt-out rate 0% 0% 0% 0% 0% 

Referral rate 0% 0% 100% 0% 50% 

จากตารางท่ี 20 แสดงวาอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสซ่ึงหมายถึงจํานวน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมดเทากับ 

99.40% 

อัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสซ่ึงหมายถึงจํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

ตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 13.28% 

อัตราการคลิกการเช่ือมโยงแบบท่ี 1 ซ่ึงหมายถึงจํานวนผูคลิกการเชื่อมโยงท่ีแทรกไปใน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 25.76% 

อัตราการคลิกการเช่ือมโยงแบบท่ี 2 ซ่ึงหมายถึงจํานวนผูคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปใน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 3.42% 

อัตราการคลิกการเช่ือมโยงแบบท่ี 3 ซ่ึงหมายถึงจํานวนผูคลิกการเชื่อมโยงท่ีแทรกไปใน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมดเทากับ 3.40% 

อัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จซ่ึงหมายถึงจํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจน

เสร็จตอจํานวนผูคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 23.53% 

อัตราการตอบสนองซ่ึงหมายถึงจํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จตอจํานวน
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ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมดเทากับ 0.8% 

อัตราการปฏิเสธการรับขอมูลซ่ึงหมายถึงจํานวนผู ท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 0% 

อัตราการสงตอไปรษณีย อิ เล็กทรอนิกส ซ่ึงหมายถึงจํ านวนผูตอบรับไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอตอจํานวนผูสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทากับ 50% 

 


