
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 การทดสอบตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสซ่ึงประกอบดวย ขอเสนอ หัวเรื่อง การแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

โทนสี ความยาวของเนือ้หา การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ และสวนของการตอบสนอง โดย

การสัมภาษณความคิดเห็นจากผูท่ีเคยซ้ือสินคาหัตกรรมในจังหวัดเชียงใหมและเคยใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 2 การใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสซ่ึงประกอบดวย การรวบรวม

รายช่ือท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของกลุมเปาหมาย การสรางตนแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ี

ใชสําหรับส่ือสารขอมูลสินคาและขอเสนอไปยังลูกคา การวัดผลสําเร็จของกลยุทธโดยวัดจากอัตรา

การไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของลูกคา อัตราการเปดอาน อัตราการคลิกการเช่ือมโยง อัตรา

การตอบกลับโดยการกรอกแบบฟอรม อัตราการตอบรับ อัตราการปฏิเสธ และอัตราการอางอิง และ

การวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 2 กลุมตามขอบเขตในการศึกษา ประกอบดวย 

กลุมท่ี 1 คือ บุคคลท่ัวไปท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ปท่ีเคยซ้ือสินคาหัตถกรรมในจังหวัด

เชียงใหมและเคยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจํานวน 10 รายเพ่ือศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของกลยุทธ การคัดเลือกตัวอยางใชวิธีคัดเลือกตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยตัวอยางตองมีความสมัครใจและยินดีใหความรวมมือในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

ซ่ึงกลุมตัวอยางดังกลาว มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 3 แสดงกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ลําดับ

ท่ี 

ช่ือ – สกุล เพศ อาย ุ อาชีพ การซ้ือสินคาผาน

ทางอินเทอรเน็ต 

1 มาริน อินตะ หญิง 30 พนักงานบริษัทเอกชน เคย 

2 มณฑิชา ปองปอม หญิง 29 พนักงานมหาวิทยาลัย เคย 

3 ธิติพงศ ฉัตรเตชะ ชาย 29 ธุรกิจสวนตัว เคย 

4 พิลาสลักษณ สาระไชย หญิง 28 พนักงานบริษัทเอกชน เคย 

5 สุภาวดี คงเมือง หญิง 28 พนักงานบริษัทเอกชน เคย 

6 เอกชัย ฟงนิยมอมตะ ชาย 29 พนักงานบริษัทเอกชน เคย 

7 ศรชัย คําแกว ชาย 29 พนักงานบริษัทเอกชน เคย 

8 นิรัติยา ใจเสียง หญิง 27 พนักงานบริษัทเอกชน ไมเคย 

9 กาญจนา ทันอินอาท หญิง 34 ธุรกิจสวนตัว เคย 

10 อัจฉรา เสริฐสม หญิง 40 รับราชการ เคย 

 

กลุมท่ี 2 คือ กลุมลูกคาเปาหมายของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอมเพื่อศึกษาเรื่องการใช

กลยุทธและการวัดผลความสําเร็จของกลยุทธจํานวน 500 ราย ซ่ึงกลุมลูกคาเปาหมาย หมายถึง กลุม

ลูกคาชาวไทย ท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

และช่ืนชอบหรือมีการใช หรือเปนผูมีหนาท่ีซ้ือของใชหรือของขวัญท่ีเปนงานหัตถกรรม และได

ลงทะเบียนเปนสมาชิกจดหมายขาวของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอม โดยกลุมเปาหมายท้ังหมด 

500 ราย แบงเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 35.8 อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 21.8 และไม

มีขอมูลอายุ รอยละ 42.4 

 

วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธ

การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากผูท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ปท่ีเคย

ซ้ือสินคาหัตถกรรมและเคยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 10 ราย โดยการ

สัมภาษณไดแบงกลุมผูใหสัมภาษณเปน 4 กลุม ไดแก กลุมพนักงานบริษัทเอกชน เพศหญิง จํานวน 
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4 ราย กลุมพนักงานบริษัทเอกชนเพศชาย จํานวน 2 ราย กลุมรับราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 

จํานวน 2 ราย และกลุมธุรกิจสวนตัวจํานวน 2 ราย วิธีการเก็บขอมูลใชการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

ไดแก อายุ ประวัติการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และประวัติการซ้ือสินคาหัตถกรรมในจังหวัด

เชียงใหม จากนั้นจึงนัดหมายวันและเวลาเพ่ือสัมภาษณเชิงลึก โดยแตละรายใช เวลาในการ

สัมภาษณประมาณ 30-60 นาที โดยรวมแลวใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก

ประมาณ 40 วัน  

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณเชิงลึกประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูให

สัมภาษณโดยการสอบถามอายุ ขอมูลการประกอบอาชีพและตําแหนง ขอมูลเกี่ยวกับหมวดหมูของ

สินคาหัตถกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะท่ีสนใจ ขอมูลประวัติการซ้ือสินคาหัตถกรรมและ

ปจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงประกอบดวย ประวัติการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลสินคา ประวตัิการซ้ือ

สินคาผานทางอินเทอรเน็ต ประวัติการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ประวัติการไดรับและการจัดการ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงมาเพ่ือโฆษณาสินคา และขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส โดยใชวิธีการพัฒนาตนแบบไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันตามตัวแปรท่ีตองการทดสอบครั้งละ 1 ตัวแปร และกําหนดใหตัวแปร

อ่ืนๆ มีคาคงท่ี จากนั้นจึงนําตนแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไปแสดงแกผูใหสัมภาษณใน

ลักษณะของไฟลรูปภาพ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นโดยใหเลือกรูปแบบท่ีชอบพรอมท้ังอธิบาย

เหตุผล รวมท้ังสอบถามขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอตนแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบอ่ืน

ดวย 

สวนท่ี 2 การเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาการวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธ

การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยการจัดทําไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาโดยภาษา

ช้ันสูง (Hypertext Markups Language: HTML) ซ่ึงจะแทรกคําส่ังโปรแกรมที่สามารถจัดเก็บขอมูล

เม่ือลูกคามีการตอบสนอง จากนั้นสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจํานวน 4 รูปแบบไปยังกลุมเปาหมาย

จํานวน 500 ราย ซ่ึงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 1 รูปแบบจะถูกสงไปยังกลุมเปาหมาย 125 รายโดยการ

เลือกกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแตละรูปแบบใชวิธีการเรียงลําดับรายช่ือท่ีอยู

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตามตัวอักษรภาษาอังกฤษและกําหนดให 125 รายช่ือแรกจะไดรับไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 1 และ 125 รายช่ือถัดไปจะไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 2, 3 

และ 4 ตามลําดับ จากน้ันใชเวลาเก็บขอมูลการตอบกลับเปนเวลา 5 วัน โดยวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลนั้น จะเก็บขอมูลทีละสวนไปตามกระบวนการตางๆ ตั้งแตการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไป

ยังกลุมเปาหมายจนกระท่ังผูรับตอบรับขอเสนอ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดงันี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังกลุมเปาหมายโดยใชโปรแกรม

ประยุกตท่ีพัฒนาขึ้นเอง ซ่ึงขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวมในขั้นตอนนี้คือรายชื่อไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ี

ถูกตีกลับหรือไมสามารถสงออกไปได 

ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือผูรับไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนกิสจะตัดสินใจวาจะเปดดูหรือไม 

ซ่ึงในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงไปจะมีการแทรกรหัสลูกคาและรูปภาพดวย โดยที่ไฟลรูปภาพ

จริงจะเก็บอยูบนเซิรฟเวอร และหากลูกคารายใดเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและคลิกดาวนโหลด

เพ่ือดูรูปภาพ โปรแกรมท่ีใชแสดงรูปภาพบนเซิรฟเวอรจะบันทึกขอมูลวันท่ีและเวลาดาวนโหลด

โดยอัตโนมัติ ซ่ึงขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวมในขั้นตอนนี้คือรายชื่อผูรับท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

อยางไรก็ตามหากผูรับเปดดูแตไมไดคลิกดาวนโหลดเพ่ือดูรูปภาพก็จะไมสามารถทราบขอมูลการ

เปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได 

ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือผูรับเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและไดอานขอความพรอมกับดู

รูปภาพแลว หากผูรับสนใจขอเสนอท่ีสงไป ผูรับจะคลิกการเชื่อมโยงมายังเว็บไซตโดยจะมี

โปรแกรมบันทึกขอมูลเม่ือลูกคาคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงขอมูลท่ี

จะเก็บรวบรวมในขั้นตอนนี้คือรายชื่อผูรับท่ีคลิกการเช่ือมโยงมายังเว็บไซต 

ขั้นตอนท่ี 4 เม่ือผูรับคลิกการเชื่อมโยงมายังเว็บไซตและไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม

แลว หากผูรับสนใจขอเสนอก็จะส่ังซ้ือสินคาและกรอกรหัสคูปอง จากนั้นจะยืนยันการส่ังซ้ือสินคา

และชําระเงิน โดยขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวมในขั้นตอนนี้คือรายช่ือผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจน

เสร็จ ซ่ึงหมายถึงการส่ังซ้ือสินคาโดยตอบรับขอเสนอตามไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงไปและชําระ

เงินเรียบรอยแลว 

นอกจากขั้นตอนตางๆ ขางตนนี้แลว ยังมีพฤติกรรมการตอบสนองอ่ืนๆ ของผูรับ 

ดังตอไปนี ้

- ผูรับบางรายอาจจะตองการยกเลิกการเปนสมาชิกจดหมายขาวโดยการ

คลิกการเชื่อมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมายังหนาเว็บท่ีใหผูรับยืนยันการยกเลิก

สมาชิกจดหมายขาว ซ่ึงขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวมในขั้นตอนนี้คือ รายช่ือผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 

- ผูรับบางรายอาจจะตองการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูอ่ืน โดย

การคลิกการเชื่อมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมายังหนาเว็บเพ่ือสงตอไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสไปยังผูรับคนอ่ืนๆ โดยจะมีโปรแกรมบันทึกขอมูลเม่ือลูกคายืนยันการสงตอ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวมในขั้นตอนนี้คือ รายช่ือผูท่ีสงตอไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 
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- ผูรับท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอบางรายอาจจะสนใจและ

คลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมายังเว็บไซตเพ่ือซ้ือสินคา โดยโปรแกรม

จะบันทึกขอมูลท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีใชส่ังซ้ือสินคา ซ่ึงขอมูลท่ีตองการจัดเก็บในขั้นตอน

นี้คือรายชื่อผูท่ีตอบรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอโดยการคลิกการเช่ือมโยงมายังเว็บไซต 

ส่ังซ้ือสินคาและชําระเงินเรียบรอย 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร 

ส่ิงพิมพ รวมทั้งบทความและรายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย แบบสัมภาษณเชิงลึก และรูปภาพ

ตนแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจํานวน 14 รูปแบบ ซ่ึงจะแตกตางกันตามการทดสอบตัวแปรตางๆ  

สวนท่ี 2 การเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาการวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธ

การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาโดยภาษา

ช้ันสูงซ่ึงออกแบบตามตัวแปรท่ีมีผลสําเร็จตอกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีได

ผานการทดสอบตัวแปรแลว แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสท่ีสรางขึ้นโดยใชโปรแกรมสําหรับการ

พัฒนาเว็บไซตพีเอชพี (PHP) และจัดเก็บขอมูลในระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจะใชการวิเคราะหโดยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) รวมกับการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยการ

หาคาความถ่ี (Frequency) ของรูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผูช่ืนชอบรวมกับการวิเคราะหถึง

เหตุผลท่ีช่ืนชอบและเหตุผลท่ีไมช่ืนชอบตอรูปแบบอ่ืนๆ สวนขอมูลการวัดผลสําเร็จของกลยุทธจะ

นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี และรอยละ (Percentage) โดยนํามา

เปรียบเทียบกับเกณฑท่ัวไปท่ีใชประเมินผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

โดย Dave Chaffey ที่แสดงในตารางที่ 2 หนาท่ี 35 (Dave Chaffey, 2007) 
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ระยะเวลาในการดําเนินการ 
การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 1 ป คือ ระหวางเดือนมิถุนายน 2552 – พฤษภาคม 

2553 โดยแบงเปนการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 3 เดือน การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือในการ

จัดเก็บขอมูลใชเวลาประมาณ 4 เดือน การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิใชเวลา 3 เดือน และการ

วิเคราะหขอมูลและจัดทํารายงานใชเวลา 2 เดือน 


