
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce: 
E-Commerce) ซ่ึงหมายถึง ธุรกิจการคาผานส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ มีแนวโนมการเติบโตท่ีเพ่ิม
สูงขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากการเกิดขึ้นของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และการที่ลูกคาสามารถเขาถึง
ระบบอินเทอรเน็ตไดมากขึ้น (ดนุวศิน เจริญ, 2553) พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนรูปแบบธุรกิจท่ีลด
ขอจํากัดของสถานท่ีและเวลา ลูกคาสามารถเขาถึงสินคาและบริการไดจากท่ัวโลก และธุรกิจ
สามารถสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดในปริมาณมาก กล
ยุทธสําคัญอยางหนึ่งท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในการนํามาใชสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) ซ่ึงเปรียบไดกับ
การสงไปรษณียทางตรง (Direct Mail) ในการตลาดแบบเดิม สาเหตุท่ีทําใหกลยุทธดังกลาวนี้ไดรับ
ความนิยม ไดแก การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใชตนทุนต่ําและใชไดในวงกวาง วงจรการตอบ
กลับส้ัน(Quick Response Cycles) และสามารถวัดผลสําเร็จไดงาย นอกจากนี้ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสยังชวยในการกระตุนผูรับใหเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตโดยการแทรกการเช่ือมโยง 
(Link) ไปกบัขอความท่ีสงไปยังผูรับ ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหเกิดการรับรูในตราสินคาและการสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา (L-Soft International Incorporation, 2002) ผลสํารวจอยางไมเปน
ทางการจากผูเช่ียวชาญดานการตลาดมากกวา 1,500 รายของดาทรานมีเดียคอปอเรช่ันพบวา นักการ
ตลาด 72% วางแผนท่ีจะเพ่ิมการลงทุนในป ค.ศ. 2007 เพ่ือใชในการตลาดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากมีความม่ันใจวาจะไดผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น (Datran Media Corporation, 
2006) 
 เว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอม เปนเว็บไซตท่ีดําเนินธุรกิจในลักษณะของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) ขายสินคาประเภทของขวัญ ของท่ีระลึก และของแตงบาน 
รวมทั้งงานดานการออกแบบและงานศิลปะ โดยเริ่มเปดดําเนินการเม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 2550 
(ธิดาพร สุรพันธพิชิต, 2551) กลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก กลุมลูกคาชาวไทย อายุระหวาง 21-40 ป มี
ความช่ืนชอบหรือมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาหัตถกรรม เว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอมเปนธุรกิจ
ขนาดเล็ก สินคาสวนใหญออกแบบและผลิตเองในครอบครัวโดยใชวัสดุท่ีหาไดงายภายใน
ครัวเรือนซ่ึงแตเดิมดําเนินธุรกิจบริการตัดเย็บเส้ือผาและผลิตของตกแตงบานจําพวกงานไม 
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นอกจากนี้ยังไดสรรหาผลงานของชาวบานในชนบทและนักศึกษาดานการออกแบบและศิลปะท่ีมี
ผลงานหรือสินคาและไมตองการทําการตลาดเอง สินคาของใบตองสตูดิโอจึงเกิดจากแนวคิดท่ี
หลากหลายและมีเอกลักษณ ซ่ึงแตกตางจากสินคาในทองตลาด ลูกคาเปาหมายจึงมุงเปาไปเฉพาะ
กลุม การหาลูกคาเปาหมายใหพบและส่ือสารกับลูกคาใหเขาใจจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ เว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอมเลือกใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการส่ือสารขอมูลสินคา โดยยึดถือหลักการทําตลาดโดยความ
ยินยอมของลูกคา (Permission Marketing) เปนมาตรฐานการปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมการตลาด
อยางถูกกฎหมาย เพ่ือใหไดผลตอบแทนสูงและสามารถสรางความนาเช่ือถือและความภักดีในตรา
สินคาใหเกิดแกลูกคา (Loren McDonald, 2005) นอกจากนี้กลยุทธการตลาดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสยังใชตนทุนต่ําซ่ึงจะทําใหสามารถรักษาระดับตนทุนดานการตลาดเพื่อใหได
ผลตอบแทนท่ีคุมคาเนื่องจากสินคามีจํานวนนอยช้ิน 
 ดังนั้น ผู ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอม โดยการศึกษาครั้งนี้ มุงใหเกิดความเขาใจ
เกีย่วกับแนวทางการดําเนินกิจกรรมของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการ
วัดและวิเคราะหผลสําเร็จ เพ่ือใหสามารถนํากลยุทธดังกลาวมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ทําใหทราบแนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
2. ทําใหทราบแนวทางการวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 
3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดโดยใชส่ือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสรวมกับส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ สําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
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นิยามศัพท 

 กลยุทธการตลาด หมายถึง การสรางหรือการกําหนดรูปแบบของวิธีการหรือเครื่องมือท่ีจะ
นํามาใชในการพัฒนาดานการสงเสริมการขาย (Promotion) เพ่ือทําใหผลการดําเนินการของธุรกิจมี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางชัดเจนตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic-mail หรือ E-mail) หมายถึง การสงจดหมายทาง
คอมพิวเตอรไปยังผูรับปลายทาง โดยจดหมายท่ีสงไปจะประกอบดวยตัวอักษร รูปภาพ หรือเสียงก็
ได 

การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic-mail Marketing) หมายถึง การสง
ขาวสารท่ีเกี่ยวกับโฆษณา รายการสงเสริมการขาย หรือขอเสนอไปยังลูกคาเปาหมายท่ีลงทะเบียน
เปนสมาชิกจดหมายขาวของเว็บไซตผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือกระตุนและจูงใจใหลูกคา
ส่ังซ้ือสินคา ตลอดจนกระตุนใหลูกคากระจายขาวไปยังบุคคลอ่ืนๆ รวมทั้งเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางลูกคาและธุรกิจ เพ่ือใหลูกคาเกิดการจดจําสินคาได 
 การเชื่อมโยง (Link) หมายถึง การเช่ือมโยงเนื้อหาจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสหนาหนึ่งไป
ยังเอกสารอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 ขอเสนอ (Offer) หมายถึง ส่ิงท่ีใชดึงดูดใหกลุมเปาหมายเกิดการตอบสนอง 
 จดหมายขยะ (Spam mail) หมายถึง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไมระบุช่ือผูสง ผูรับไมรูจัก
และไมตองการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจากผูรบัรายนี้ 
 เซิรฟเวอร (Server) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางานใหบริการในระบบเครือขาย 
 ดาวนโหลด (Download) หมายถึง การถายโอนหรือคัดลอกขอมูลจากคอมพิวเตอรของผู
ใหบริการบนอินเทอรเน็ตมายังเครื่องของผูใช 
 บราวเซอร (Browser) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชดูขอมูลและโตตอบกับขอมูล
สารสนเทศท่ีจัดเก็บในหนาเวบ็  
 พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับจัดทําเว็บไซต 
 มายเอสคิวแอล (MySQL) คือ ระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษาเอสคิวแอล 
 เอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markups Language: HTML) คือ ภาษามาตรฐานในการสราง
หนาเว็บเพ่ือใหแสดงผลรูปภาพ เสียง ตัวอักษรหรือขอมูลตางๆ บนหนาจอคอมพิวเตอร 
 nBounced หมายถึง จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไมสามารถสงออกไปยังผูรับได 
 nClick on Links หมายถึง จํานวนผูท่ีคลิกการเชื่อมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
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 nComplete form หมายถึง จํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คลิกการเช่ือมโยง
มายังเว็บไซต ส่ังซ้ือสินคาโดยตอบรับขอเสนอตามไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและชําระเงินเรียบรอย
แลว 
 nReaders หมายถึง จํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 nReferral หมายถึง จํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอและตอบรับ
ขอเสนอตามไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและชําระเงินเรียบรอยแลว 
 nRespondent หมายถึง จํานวนผูท่ีสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 nSent หมายถึง จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมดในการจัดแคมเปญจ
การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 1 แคมเปญจ 
 nUnsubscribe หมายถึง จํานวนผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซต 
 อัตราการคลิกการเชื่อมโยง (Clickthrough rate: CRT) หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวน
การคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผู ท่ี เปดดูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิ เล็กทรอนิกส  หรือตอจํานวนไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด (วิธีการคํานวณอธิบายไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 30) 
 อัตราการทําขั้นตอนที่กําหนดจนเสร็จ (Conversion rate) หมายถึง สัดสวนระหวาง
จํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงมายังเว็บเพ็จและกรอกแบบฟอรมจนเสร็จตอจํานวนการคลิกการ
เช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (วิธีการคํานวณอธิบายไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 31) 
 อัตราการปฏิเสธการรับขอมูล (Opt-out rate) หมายถึง สัดสวนของจํานวนผูรับท่ีขอยกเลิก
การรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (วิธีการคํานวณอธิบาย
ไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 32) 
 อัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Reader rate) หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวนผูท่ี
เปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (วิธีการคํานวณอธิบายไว
ในบทท่ี 2 หนาท่ี 29) 
 อัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Receipt rate) หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถสงถึงผูรับตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไป (วิธีการ
คํานวณอธิบายไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 29) 
 อัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Referral rate) หมายถึง สัดสวนของจํานวน
ผูตอบรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอตอจํานวนผูสงตอไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส (วิธีการ
คํานวณอธิบายไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 32) 
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 อัตราการตอบสนอง (Response rate) หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวนผูท่ีคลิกการ
เช่ือมโยงตอจํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปท้ังหมด (วิธีการคํานวณอธิบาย
ไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 31) 
 ยูอารแอล (Universal Resource Locator: URL) คือ มาตรฐานการกําหนดช่ือหรือระบุ
ตําแหนงของเว็บไซต หรือท่ีอยูของเว็บไซต 


