
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce: 
E-Commerce) ซ่ึงหมายถึง ธุรกิจการคาผานส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ มีแนวโนมการเติบโตท่ีเพ่ิม
สูงขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากการเกิดขึ้นของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และการที่ลูกคาสามารถเขาถึง
ระบบอินเทอรเน็ตไดมากขึ้น (ดนุวศิน เจริญ, 2553) พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนรูปแบบธุรกิจท่ีลด
ขอจํากัดของสถานท่ีและเวลา ลูกคาสามารถเขาถึงสินคาและบริการไดจากท่ัวโลก และธุรกิจ
สามารถสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดในปริมาณมาก กล
ยุทธสําคัญอยางหนึ่งท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในการนํามาใชสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) ซ่ึงเปรียบไดกับ
การสงไปรษณียทางตรง (Direct Mail) ในการตลาดแบบเดิม สาเหตุท่ีทําใหกลยุทธดังกลาวนี้ไดรับ
ความนิยม ไดแก การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใชตนทุนต่ําและใชไดในวงกวาง วงจรการตอบ
กลับส้ัน(Quick Response Cycles) และสามารถวัดผลสําเร็จไดงาย นอกจากนี้ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสยังชวยในการกระตุนผูรับใหเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตโดยการแทรกการเช่ือมโยง 
(Link) ไปกบัขอความท่ีสงไปยังผูรับ ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหเกิดการรับรูในตราสินคาและการสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา (L-Soft International Incorporation, 2002) ผลสํารวจอยางไมเปน
ทางการจากผูเช่ียวชาญดานการตลาดมากกวา 1,500 รายของดาทรานมีเดียคอปอเรช่ันพบวา นักการ
ตลาด 72% วางแผนท่ีจะเพ่ิมการลงทุนในป ค.ศ. 2007 เพ่ือใชในการตลาดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากมีความม่ันใจวาจะไดผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น (Datran Media Corporation, 
2006) 
 เว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอม เปนเว็บไซตท่ีดําเนินธุรกิจในลักษณะของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) ขายสินคาประเภทของขวัญ ของท่ีระลึก และของแตงบาน 
รวมทั้งงานดานการออกแบบและงานศิลปะ โดยเริ่มเปดดําเนินการเม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 2550 
(ธิดาพร สุรพันธพิชิต, 2551) กลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก กลุมลูกคาชาวไทย อายุระหวาง 21-40 ป มี
ความช่ืนชอบหรือมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาหัตถกรรม เว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอมเปนธุรกิจ
ขนาดเล็ก สินคาสวนใหญออกแบบและผลิตเองในครอบครัวโดยใชวัสดุท่ีหาไดงายภายใน
ครัวเรือนซ่ึงแตเดิมดําเนินธุรกิจบริการตัดเย็บเส้ือผาและผลิตของตกแตงบานจําพวกงานไม 
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นอกจากนี้ยังไดสรรหาผลงานของชาวบานในชนบทและนักศึกษาดานการออกแบบและศิลปะท่ีมี
ผลงานหรือสินคาและไมตองการทําการตลาดเอง สินคาของใบตองสตูดิโอจึงเกิดจากแนวคิดท่ี
หลากหลายและมีเอกลักษณ ซ่ึงแตกตางจากสินคาในทองตลาด ลูกคาเปาหมายจึงมุงเปาไปเฉพาะ
กลุม การหาลูกคาเปาหมายใหพบและส่ือสารกับลูกคาใหเขาใจจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ เว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอมเลือกใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการส่ือสารขอมูลสินคา โดยยึดถือหลักการทําตลาดโดยความ
ยินยอมของลูกคา (Permission Marketing) เปนมาตรฐานการปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมการตลาด
อยางถูกกฎหมาย เพ่ือใหไดผลตอบแทนสูงและสามารถสรางความนาเช่ือถือและความภักดีในตรา
สินคาใหเกิดแกลูกคา (Loren McDonald, 2005) นอกจากนี้กลยุทธการตลาดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสยังใชตนทุนต่ําซ่ึงจะทําใหสามารถรักษาระดับตนทุนดานการตลาดเพื่อใหได
ผลตอบแทนท่ีคุมคาเนื่องจากสินคามีจํานวนนอยช้ิน 
 ดังนั้น ผู ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอม โดยการศึกษาครั้งนี้ มุงใหเกิดความเขาใจ
เกีย่วกับแนวทางการดําเนินกิจกรรมของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการ
วัดและวิเคราะหผลสําเร็จ เพ่ือใหสามารถนํากลยุทธดังกลาวมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ทําใหทราบแนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
2. ทําใหทราบแนวทางการวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 
3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดโดยใชส่ือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสรวมกับส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ สําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
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นิยามศัพท 

 กลยุทธการตลาด หมายถึง การสรางหรือการกําหนดรูปแบบของวิธีการหรือเครื่องมือท่ีจะ
นํามาใชในการพัฒนาดานการสงเสริมการขาย (Promotion) เพ่ือทําใหผลการดําเนินการของธุรกิจมี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางชัดเจนตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic-mail หรือ E-mail) หมายถึง การสงจดหมายทาง
คอมพิวเตอรไปยังผูรับปลายทาง โดยจดหมายท่ีสงไปจะประกอบดวยตัวอักษร รูปภาพ หรือเสียงก็
ได 

การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic-mail Marketing) หมายถึง การสง
ขาวสารท่ีเกี่ยวกับโฆษณา รายการสงเสริมการขาย หรือขอเสนอไปยังลูกคาเปาหมายท่ีลงทะเบียน
เปนสมาชิกจดหมายขาวของเว็บไซตผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือกระตุนและจูงใจใหลูกคา
ส่ังซ้ือสินคา ตลอดจนกระตุนใหลูกคากระจายขาวไปยังบุคคลอ่ืนๆ รวมทั้งเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางลูกคาและธุรกิจ เพ่ือใหลูกคาเกิดการจดจําสินคาได 
 การเชื่อมโยง (Link) หมายถึง การเช่ือมโยงเนื้อหาจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสหนาหนึ่งไป
ยังเอกสารอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 ขอเสนอ (Offer) หมายถึง ส่ิงท่ีใชดึงดูดใหกลุมเปาหมายเกิดการตอบสนอง 
 จดหมายขยะ (Spam mail) หมายถึง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไมระบุช่ือผูสง ผูรับไมรูจัก
และไมตองการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจากผูรบัรายนี้ 
 เซิรฟเวอร (Server) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางานใหบริการในระบบเครือขาย 
 ดาวนโหลด (Download) หมายถึง การถายโอนหรือคัดลอกขอมูลจากคอมพิวเตอรของผู
ใหบริการบนอินเทอรเน็ตมายังเครื่องของผูใช 
 บราวเซอร (Browser) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชดูขอมูลและโตตอบกับขอมูล
สารสนเทศท่ีจัดเก็บในหนาเวบ็  
 พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับจัดทําเว็บไซต 
 มายเอสคิวแอล (MySQL) คือ ระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษาเอสคิวแอล 
 เอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markups Language: HTML) คือ ภาษามาตรฐานในการสราง
หนาเว็บเพ่ือใหแสดงผลรูปภาพ เสียง ตัวอักษรหรือขอมูลตางๆ บนหนาจอคอมพิวเตอร 
 nBounced หมายถึง จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีไมสามารถสงออกไปยังผูรับได 
 nClick on Links หมายถึง จํานวนผูท่ีคลิกการเชื่อมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
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 nComplete form หมายถึง จํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คลิกการเช่ือมโยง
มายังเว็บไซต ส่ังซ้ือสินคาโดยตอบรับขอเสนอตามไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและชําระเงินเรียบรอย
แลว 
 nReaders หมายถึง จํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 nReferral หมายถึง จํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอและตอบรับ
ขอเสนอตามไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและชําระเงินเรียบรอยแลว 
 nRespondent หมายถึง จํานวนผูท่ีสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 nSent หมายถึง จํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมดในการจัดแคมเปญจ
การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 1 แคมเปญจ 
 nUnsubscribe หมายถึง จํานวนผูท่ีขอยกเลิกการรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซต 
 อัตราการคลิกการเชื่อมโยง (Clickthrough rate: CRT) หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวน
การคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผู ท่ี เปดดูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิ เล็กทรอนิกส  หรือตอจํานวนไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด (วิธีการคํานวณอธิบายไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 30) 
 อัตราการทําขั้นตอนที่กําหนดจนเสร็จ (Conversion rate) หมายถึง สัดสวนระหวาง
จํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงมายังเว็บเพ็จและกรอกแบบฟอรมจนเสร็จตอจํานวนการคลิกการ
เช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (วิธีการคํานวณอธิบายไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 31) 
 อัตราการปฏิเสธการรับขอมูล (Opt-out rate) หมายถึง สัดสวนของจํานวนผูรับท่ีขอยกเลิก
การรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (วิธีการคํานวณอธิบาย
ไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 32) 
 อัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Reader rate) หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวนผูท่ี
เปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (วิธีการคํานวณอธิบายไว
ในบทท่ี 2 หนาท่ี 29) 
 อัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Receipt rate) หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถสงถึงผูรับตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไป (วิธีการ
คํานวณอธิบายไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 29) 
 อัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Referral rate) หมายถึง สัดสวนของจํานวน
ผูตอบรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสงตอตอจํานวนผูสงตอไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส (วิธีการ
คํานวณอธิบายไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 32) 
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 อัตราการตอบสนอง (Response rate) หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวนผูท่ีคลิกการ
เช่ือมโยงตอจํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือตอจํานวนผูท่ีไดรับไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือตอจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปท้ังหมด (วิธีการคํานวณอธิบาย
ไวในบทท่ี 2 หนาท่ี 31) 
 ยูอารแอล (Universal Resource Locator: URL) คือ มาตรฐานการกําหนดช่ือหรือระบุ
ตําแหนงของเว็บไซต หรือท่ีอยูของเว็บไซต 


