
 ซ 

สารบาญ 
 

                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี 1 บทนํา          1 

หลักการและเหตุผล         1 
 วัตถุประสงค          2 
 ประโยชนท่ีไดรับ        2 
 นิยามศัพท         3 
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ      6 

แนวคิดการดําเนินธุรกิจในรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    6 
แนวคิดการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     7 
กลยุทธการหาลูกคาของเว็บไซต       9 

 การรวบรวมรายช่ือท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     9 
 การวางแผนแคมเปญจไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     11 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       38 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        42 

ขอบเขตการศึกษา        42 
 วิธีการศึกษา         43 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ       47 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         48 

สวนท่ี 1 แนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  48 
สวนท่ี 2 การวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย 

อิเล็กทรอนิกส        58 
 

 
 



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 

                     หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา          68 
 การสรุปผลการศึกษา        68 

การอภิปรายผล          70 
 ขอคนพบ         73 
 ขอจํากัด         74 
 ขอเสนอแนะ          75 
บรรณานุกรม          78 
ภาคผนวก          80 
 แบบเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก      81 
  
ประวัติผูเขียน                     105 
 



 ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง                      หนา 
    1 แสดงความนิยมในการกําหนดความละเอียดจอภาพของผูบริโภค   16 
    2 แสดงเกณฑโดยท่ัวไปท่ีใชวิเคราะหผลสําเร็จของแคมเปญ    35 
    3 แสดงกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธ   

การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส      43 
    4 แสดงจํานวนผูใหสัมภาษณท่ีเลือกรูปแบบของตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเรจ็ 

ของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     54 
    5 แสดงรูปแบบของตัวแปรท่ีแตกตางกันในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   57 
    6 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายจําแนกตามชวงอาย ุ     59 
    7 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายจําแนกตามตําแหนงท่ีอยูตามภูมิศาสตร   59 
    8 แสดงจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงออกไปทั้งหมด    59 
    9 แสดงจํานวนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตีกลับ     60 
    10 แสดงระยะเวลาท่ีผูรับไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจนกระทั่งเปดด ู  60 
    11 แสดงจํานวนผูท่ีคลิกการเช่ือมโยงท่ีแทรกไปในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  61 
    12 แสดงจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงท่ีแสดงโดยใชรูปภาพ   61 
    13 แสดงจํานวนครั้งท่ีมีการคลิกการเช่ือมโยงท่ีแสดงโดยใชขอความ   62 
    14 แสดงจํานวนผูท่ีทําตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จ     62 
    15 แสดงอัตราการไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 

ท้ัง 4 รูปแบบและภาพรวมท้ังหมด       63 
    16 แสดงอัตราการคลิกการเช่ือมโยงของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบ 

และภาพรวมท้ังหมด        64 
    17 แสดงอัตราการทําขั้นตอนท่ีกําหนดจนเสร็จของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ท้ัง 4 รูปแบบและภาพรวมท้ังหมด       64 
    18 แสดงอัตราการตอบสนองของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบและ 

ภาพรวมท้ังหมด         65 
    19 แสดงอัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท้ัง 4 รูปแบบและภาพรวมท้ังหมด 65 

 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา 
    20 แสดงผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   66 
    21 แสดงผลการตอบสนองของกลุมเปาหมายท่ีไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบท่ี 3         69 
    22 แสดงการเปรียบเทียบผลสําเร็จของกลยุทธกับเกณฑโดยท่ัวไป   71 


