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 การคนควาแบบอิสระเรื่อง “กลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับใบตอง

สตูดิโอดอทคอม” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสโดยการทดสอบตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธ และเพ่ือศึกษาแนวทางการ

วัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูท่ีเคยซ้ือสินคาหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหมและเคยใช

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจํานวน 10 ราย พบวาตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีจํานวน 7 ตัวแปร ไดแก ขอเสนอ หัวเรื่อง การแสดงรูปภาพประกอบ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทนสี ความยาวของเนื้อหา การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ และสวน

ของการตอบสนอง และนํามากําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมได 4 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 ใชสีโทน

รอนและแสดงเนื้อหาแบบส้ัน กระชับ รูปแบบท่ี 2 ใชสีโทนรอนและแสดงเนื้อหาแบบยาว รูปแบบ

ท่ี 3 ใชสีโทนเดียวกับเว็บไซตและแสดงเนื้อหาแบบส้ัน กระชับ และรูปแบบท่ี 4 ใชสีโทนเดียวกับ

เว็บไซตและแสดงเนื้อหาแบบยาว โดยท้ัง 4 รูปแบบนี้มีการกําหนดลักษณะของรูปแบบท่ี

เหมือนกันใน 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรขอเสนอสวนลดในตัวสินคา ตัวแปรหัวเรื่องแบบตรงเปาหมาย

รวมกับการใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบ ตัวแปรการแสดงรูปภาพประกอบไปรษณีย
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อิเล็กทรอนิกสโดยแสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา ตัวแปรการจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ

โดยแยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ และตัวแปรสวนของการตอบสนองโดยแสดงการ

เช่ือมโยงโดยใชขอความและรูปภาพ 

 การศึกษาแนวทางการวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจํานวน 4 รูปแบบไปยัง

กลุมเปาหมายของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอมจํานวน 500 ราย โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแต

ละรูปแบบถูกสงไปยังกลุมเปาหมายจํานวน 125 ราย ผลการศึกษาทําใหทราบวาไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 3 ซ่ึงมีลักษณะแตกตางจากรูปแบบอ่ืนท่ีการใชสีโทนเดียวกับเว็บไซตและ

เนื้อหาส้ัน กระชับ มีผลการตอบสนองจากกลุมเปาหมายดีท่ีสุดโดยมีอัตราการคลิกการเช่ือมโยงเม่ือ

เปรียบเทียบกับจํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 61.54 อัตราการทําขั้นตอนท่ี

กําหนดจนเสร็จ รอยละ 37.50 และอัตราการตอบสนอง รอยละ 2.40 สวนการวัดผลความสําเร็จของ

กลยุทธพบวามีอัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 13.28 ซ่ึงอยูในระดับพอใชเม่ือเทียบ

กับเกณฑท่ัวไปคือ รอยละ 10-20 อัตราการคลิกการเช่ือมโยงเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนผูท่ีไดรับ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 3.40 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ัวไปคือ รอยละ 5-10 อัตราการทําขั้นตอนท่ี

กําหนดจนเสร็จ รอยละ 23.53 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ัวไปคือ รอยละ 40-60 อัตราการตอบสนอง รอยละ 

0.8 และอัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 50 ซ่ึงโดยภาพรวมพบวาการดําเนินกลยุทธ

การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร คือ สามารถดึงดูดใจให

กลุมเปาหมายสนใจเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและคลิกการเช่ือมโยงมายังเว็บไซตไดในระดับ

พอใช แตไมสามารถดึงดูดใจใหกลุมเปาหมายตอบรับขอเสนอโดยการซ้ือสินคาได 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to investigate the approach of using electronic-mail 

marketing strategy and to investigate the approach of measurement and analysis the success of 

electronic-mail marketing strategy.  

The result from the depth interview with 10 customers who had experience in buying the 

craft product in Chiang Mai and using electronic-mail found that the key success factors of 

electronic-mail marketing strategy were offer,  subject line, image file displaying, color tone, the 

content length, image and text positioning and call to action section. This result revealed that 

there were appropriate factors to design 4 email templates. The difference factors in 4 email 

templates were color tone by using hot colors tone and the same color tone as the website, the 

content length which are short, compact and very long content. The same factors in all 4 email 

templates consisted of offer product discount, direct subject line with using marks or symbols, 

image file displaying by using text and image in the content, image and text positioning by 

separating text and image, call to action section by using web-link with text and image. 

The study of measurement and analysis of the success in electronic-mail marketing 

strategy was collected data by sending 4 email templates to 500 target group of Bithong-

studio.com. Each email template was sent to 125 persons. The finding was the 3rd email template 

which difference from the other template by using the same color tone as the website with 

compact content got the best response from target group. As there were 61.54% of click through 
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rate compare with the total number of email opened, 37.50% of completed all required process 

and 2.40% of responded rate. The measurement of the strategy success found that opened email 

rate is 13.28% which is in acceptable level when the standard rate is 10-20%, 3.40% of click 

through rate compare to the total number of receiving email is below the standard rate which is 5-

10%, 23.53% of completed all required process is below the standard rate which is 40-60%, 0.8% 

of responded rate and 50% of referral rate. As a whole found that using the electronic-mail 

marketing strategy still not success as hoped. As it can attract the target group to open an email 

and click on the link to visit the website in acceptable level but cannot attract the target group to 

buy the product. 

 

 

 


