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บทคัดยอ 

 

 การคนควาแบบอิสระเรื่อง “กลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับใบตอง

สตูดิโอดอทคอม” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการใชกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสโดยการทดสอบตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธ และเพ่ือศึกษาแนวทางการ

วัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูท่ีเคยซ้ือสินคาหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหมและเคยใช

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจํานวน 10 ราย พบวาตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลยุทธการตลาดทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีจํานวน 7 ตัวแปร ไดแก ขอเสนอ หัวเรื่อง การแสดงรูปภาพประกอบ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทนสี ความยาวของเนื้อหา การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ และสวน

ของการตอบสนอง และนํามากําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมได 4 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 ใชสีโทน

รอนและแสดงเนื้อหาแบบส้ัน กระชับ รูปแบบท่ี 2 ใชสีโทนรอนและแสดงเนื้อหาแบบยาว รูปแบบ

ท่ี 3 ใชสีโทนเดียวกับเว็บไซตและแสดงเนื้อหาแบบส้ัน กระชับ และรูปแบบท่ี 4 ใชสีโทนเดียวกับ

เว็บไซตและแสดงเนื้อหาแบบยาว โดยท้ัง 4 รูปแบบนี้มีการกําหนดลักษณะของรูปแบบท่ี

เหมือนกันใน 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรขอเสนอสวนลดในตัวสินคา ตัวแปรหัวเรื่องแบบตรงเปาหมาย

รวมกับการใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบ ตัวแปรการแสดงรูปภาพประกอบไปรษณีย
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อิเล็กทรอนิกสโดยแสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา ตัวแปรการจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ

โดยแยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ และตัวแปรสวนของการตอบสนองโดยแสดงการ

เช่ือมโยงโดยใชขอความและรูปภาพ 

 การศึกษาแนวทางการวัดและวิเคราะหผลสําเร็จของกลยุทธการตลาดทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจํานวน 4 รูปแบบไปยัง

กลุมเปาหมายของเว็บไซตใบตองสตูดิโอดอทคอมจํานวน 500 ราย โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแต

ละรูปแบบถูกสงไปยังกลุมเปาหมายจํานวน 125 ราย ผลการศึกษาทําใหทราบวาไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสรูปแบบท่ี 3 ซ่ึงมีลักษณะแตกตางจากรูปแบบอ่ืนท่ีการใชสีโทนเดียวกับเว็บไซตและ

เนื้อหาส้ัน กระชับ มีผลการตอบสนองจากกลุมเปาหมายดีท่ีสุดโดยมีอัตราการคลิกการเช่ือมโยงเม่ือ

เปรียบเทียบกับจํานวนผูท่ีเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 61.54 อัตราการทําขั้นตอนท่ี

กําหนดจนเสร็จ รอยละ 37.50 และอัตราการตอบสนอง รอยละ 2.40 สวนการวัดผลความสําเร็จของ

กลยุทธพบวามีอัตราการเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 13.28 ซ่ึงอยูในระดับพอใชเม่ือเทียบ

กับเกณฑท่ัวไปคือ รอยละ 10-20 อัตราการคลิกการเช่ือมโยงเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนผูท่ีไดรับ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 3.40 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ัวไปคือ รอยละ 5-10 อัตราการทําขั้นตอนท่ี

กําหนดจนเสร็จ รอยละ 23.53 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ัวไปคือ รอยละ 40-60 อัตราการตอบสนอง รอยละ 

0.8 และอัตราการสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 50 ซ่ึงโดยภาพรวมพบวาการดําเนินกลยุทธ

การตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร คือ สามารถดึงดูดใจให

กลุมเปาหมายสนใจเปดดูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและคลิกการเช่ือมโยงมายังเว็บไซตไดในระดับ

พอใช แตไมสามารถดึงดูดใจใหกลุมเปาหมายตอบรับขอเสนอโดยการซ้ือสินคาได 

 

 

 

 

 

 

 



 

ฉ 

Independent Study Title Electronic-mail Marketing Strategy for Bithong-studio.com 

 

Author    Ms. Rachaneekorn Wongsang 

 

Degree    Master of Business Administration 

 

Independent Study Advisory Committee 

    Lecturer Dr.Narumon Kimpakorn   Chairperson 

    Lecturer Ek Bunchua    Member 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to investigate the approach of using electronic-mail 

marketing strategy and to investigate the approach of measurement and analysis the success of 

electronic-mail marketing strategy.  

The result from the depth interview with 10 customers who had experience in buying the 

craft product in Chiang Mai and using electronic-mail found that the key success factors of 

electronic-mail marketing strategy were offer,  subject line, image file displaying, color tone, the 

content length, image and text positioning and call to action section. This result revealed that 

there were appropriate factors to design 4 email templates. The difference factors in 4 email 

templates were color tone by using hot colors tone and the same color tone as the website, the 

content length which are short, compact and very long content. The same factors in all 4 email 

templates consisted of offer product discount, direct subject line with using marks or symbols, 

image file displaying by using text and image in the content, image and text positioning by 

separating text and image, call to action section by using web-link with text and image. 

The study of measurement and analysis of the success in electronic-mail marketing 

strategy was collected data by sending 4 email templates to 500 target group of Bithong-

studio.com. Each email template was sent to 125 persons. The finding was the 3rd email template 

which difference from the other template by using the same color tone as the website with 

compact content got the best response from target group. As there were 61.54% of click through 
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rate compare with the total number of email opened, 37.50% of completed all required process 

and 2.40% of responded rate. The measurement of the strategy success found that opened email 

rate is 13.28% which is in acceptable level when the standard rate is 10-20%, 3.40% of click 

through rate compare to the total number of receiving email is below the standard rate which is 5-

10%, 23.53% of completed all required process is below the standard rate which is 40-60%, 0.8% 

of responded rate and 50% of referral rate. As a whole found that using the electronic-mail 

marketing strategy still not success as hoped. As it can attract the target group to open an email 

and click on the link to visit the website in acceptable level but cannot attract the target group to 

buy the product. 

 

 

 


