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แบบเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก 
หัวขอการคนควาอิสระ: กลยุทธการตลาดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับใบตองสตูดิโอ
ดอทคอม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ช่ือ-สกุล ………………...………………………………………… เพศ ………… อาย ุ…...…… ป 
อาชีพ .................................................... ตําแหนง/ประเภทธุรกิจ ....................................................... 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหัตกรรม งานออกแบบ และงานศิลปะท่ีสนใจ 
2.1 ประเภท/หมวดหมูของสินคาที่ชื่นชอบ 

o หัตถกรรม (Craft) 
o ภาพเขียน (Painting) 
o ภาพพิมพ (Printmaking) 
o อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................................................................... 

2.2 พฤติกรรมการซ้ือ 
2.2.1 เคยซ้ือสินคาหัตกรรม งานออกแบบ หรืองานศิลปะหรือไม  

o เคย (ทําขอ 2.2.2) 
o ไมเคย (ขามไปขอ 2.3) 

2.2.2 ชองทางการซ้ือ ....................................................................................................... 
................................................................................................................................. 

2.2.3 ราคาโดยประมาณ ................................................................................................... 
2.2.4 ความถ่ี .................................................................................................................... 
2.2.5 ปจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาประเภทนี ้.................................... 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
2.3 หากสินคาประเภทนี้มีการขายผานอินเทอรเน็ต (เว็บและอีเมล) อะไรคือปจจัยหรือเหตุผลที่ทํา

ใหตัดสินใจซ้ือ  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและอีเมล 
3.1 เคยใชอินเทอรเน็ตสําหรับหาขอมูลสินคาหรือไม รูปแบบ วิธีการ แหลงท่ีใชในการคนหาสินคา 

ความถ่ี 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

3.2 เคยซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ตหรือไม ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ แหลงขอมูลของ
เว็บไซตท่ีซ้ือสินคา ความพึงพอใจหลังจากไดรับสินคา เหตุผลท่ีซ้ือทางอินเทอรเน็ต 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

3.3 เคยใชอีเมลหรือไม ความถ่ีในการใช จํานวนอีเมลท่ีไดรับใน 1 สัปดาห 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

3.4 เคยไดรับอีเมลโฆษณาสินคาหรือไม เปนอีเมลท่ีไดลงทะเบียนไวหรือไมเคยรูจักผูสงมากอน 
(spam mail) ถาเคยไดรับแลวทําอยางไร ลบท้ิงทันที เปดดู หรือท้ิงไวในกลองรับขอความ เคย
ซ้ือสินคาหรือตอบรับขอเสนอตามอีเมลโฆษณาที่ไดรับหรือไม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหสนใจอีเมลโฆษณาสินคา 
4.1 ขอเสนอ (A) 

o A01 สวนลดในตัวสินคา 10% 
o A02 รับของสมนาคุณฟรีเม่ือซ้ือสินคา 1,000 บาทขึ้นไป 

เหตุผล/ขอเสนอแนะ .................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

4.2 หัวเรื่อง (B) 
o B01 หัวเรื่องแบบตรงเปาหมาย บอกวาขอเสนอคืออะไร 

10% Off Any Printmaking. 
o B02 หัวเรื่องแบบทําใหเปนเรื่องสวนตัว โดยใชขอมูลพ้ืนฐานของลูกคา ไดแก  

ช่ือลูกคา 
Customer’s name, special offer for you. 

o B03 หัวเรื่องท่ีใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณประกอบ 
“SHOP NOW!, 10% Off Any Printmaking” 

เหตุผล/ขอเสนอแนะ ................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

4.3 การแสดงไฟลรูปภาพในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (C) 
o C01 แสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา โดยไฟลรูปภาพจะถูกดาวนโหลด 

จากเซิรฟเวอรเม่ือมีการแสดงผลในอีเมล 
o C02 แสดงเฉพาะขอความในเนื้อหา และแนบไฟลรูปภาพไปกับอีเมลใหผูรับ 

เปดดูเอง 
เหตุผล/ขอเสนอแนะ ................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

4.4 โทนสี (D) 
o D01 สีโทนเย็น 
o D02 สีโทนรอน 
o D03 สีโทนเดียวกับเว็บไซต 



 84 

เหตุผล/ขอเสนอแนะ ................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

4.5 ความยาวของเนื้อหา (E) 
o E01 เนื้อหามีความยาวมาก 
o E02 เนื้อหาส้ัน กระชับ 

เหตุผล/ขอเสนอแนะ ................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

4.6 การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ (F) 
o F01 แสดงขอความและรปูภาพสลับกันใหสอดคลองตลอดท้ังอีเมล 
o F02 แยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอนๆ  

เหตุผล/ขอเสนอแนะ ................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

4.7 สวนของการตอบสนอง (G) 
o G01 แสดง URL เปนขอความใหลูกคาเขาไปพิมพใน address bar ของ 

browser เอง 
o G02 แสดงการเชื่อมโยงโดยใชขอความ 
o G03 แสดงการเชื่อมโยงโดยใชรูปภาพ 

เหตุผล/ขอเสนอแนะ ................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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A1: ขอเสนอ - สวนลดในตัวสินคา 10% 
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A2: ขอเสนอ - รับของสมนาคุณฟรีเม่ือซ้ือสินคา 1,000 บาทขึ้นไป 
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C1: การแสดงไฟลรูปภาพ - แสดงขอความและรูปภาพในเนื้อหา โดยไฟลรูปภาพจะถูกดาวนโหลด 
จากเซิรฟเวอรเม่ือมีการแสดงผลใน email 
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C2: การแสดงไฟลรูปภาพ - แสดงเฉพาะขอความในเนื้อหา และแนบไฟลรูปภาพไปกับ email 
ใหผูรับเปดดูเอง 
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D1: โทนสี - สีโทนเย็น ใชสีฟาหรือน้ํา เงินเปนพ้ืนหลังและสวนตกแตง ตัวอักษรใชสีเขม (ดําหรือ 
เทา) เพ่ือใหความรูสึกเรียบงาย เปนระเบียบ 
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D2: โทนสี - สีโทนรอน ใชสีแดง สม หรือสีเหลืองเปนพ้ืนหลังและสวนตกแตง ตัวอักษรใชสี
น้ําตาลหรือแดง เพ่ือใหความรูสึกสดใส สนุกสนาน 
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D3: โทนสี - สีโทนเดียวกับเว็บไซต ใชสีขาวเปนพ้ืนหลัง ตัวอักษรและสวนตกแตงใชสีเขียว ดํา 
เทาและสีชมพู 
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E1: ความยาวของเนื้อหา - เนื้อหามีความยาวมาก ใชขอความอธิบายรายละเอียดตางๆ ดวยประโยค 
ท่ีสมบูรณครบถวน ชัดเจน 
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E2: ความยาวของเนื้อหา - เนื้อหาส้ัน กระชับ ใชวลีเพ่ือแสดงใจความสําคัญของขอความ แตตองมี 
ความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย 
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F1: การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ – แสดงขอความและรูปภาพสลับกันใหสอดคลองตลอด
ท้ังemail 
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F2: การจัดตําแหนงรูปภาพและขอความ – แยกสวนขอความและรูปภาพเปนตอน  ๆ
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G1: สวนของการตอบสนอง - แสดง URL เปนขอความใหลูกคาเขาไปพิมพใน address bar ของ 
browser เอง 
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G2: สวนของการตอบสนอง – แสดงการเช่ือมโยงโดยใชขอความ 
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G3: สวนของการตอบสนอง – แสดงการเช่ือมโยงโดยใชรูปภาพ 
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รูปแบบท่ี 1 สีโทนรอน เนื้อหาส้ัน กระชับ 
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รูปแบบท่ี 2 สีโทนรอน เนื้อหามีความยาวมาก 
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รูปแบบท่ี 3 สีโทนเดียวกับเว็บไซต เนื้อหาส้ัน กระชับ 
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รูปแบบท่ี 4 สีโทนเดียวกับเว็บไซต เนื้อหามีความยาวมาก 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล   นางสาวรัชนีกร วงศแสง 
 
วัน เดือน ปเกิด   23 มิถุนายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาท่ีโรงเรียนแมสะเรียง 

“บริพัตรศึกษา” จังหวัดแมฮองสอน ปการศึกษา 2541 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2545 
 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2546 – 2548 โปรแกรมเมอร บริษัทเอ.ดี.เอส. คอมพิวเตอร  
แอนด เซอรเวย จํากดั 
พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีแทรกกิ้ง โครงการปองกันและ
รักษาเอช ไอ ว ี

 


