
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
   การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ

เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงระดับความสุข และศึกษาปจจัย

ภายในองคการท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ได

ดังตอไปนี ้

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานรวมถึงปจจัย

ภายในองคการท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใช

แนวคิดและทฤษฎี ประกอบกับผลการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานมาใชในการศึกษา ซ่ึง

จากการใหนิยามการทํางานอยางมีความสุข ผูศึกษาไดแบงปจจัยภายในองคการท่ีมีผลตอความสุข

ในการทํางานออกเปน 5 ดาน ประกอบดวยดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Social Relationship) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึง

เช่ือมโยงไปถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 

   

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง 
เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
  ผลการศึกษาพบวาพนักงานของกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง ประกอบดวยพนักงานจํานวน 168 คน พนักงานสวนมากรอยละ 94.0 เปนเพศชาย 

สวนรอยละ 4.0 เปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 41-50 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 45.8 มีสถานภาพ

สมรสมากท่ีสุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 96.4 ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูในระดับต่ํา

กวาปริญญาตรี จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 72.0  อยูในระดับปฏิบัติการ จํานวน 143 คน คิดเปน

รอยละ 85.1 มีรายไดสวนใหญท่ี 30,001-50,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 59.5 มีอายุการ

ทํางาน 21-30 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 55.4 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก 
ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด
ลําปาง 
  แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยแบงความคิดเห็นตอปจจัย

ภายในองคการ 5 ดาน ประกอบดวย ดานดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Social Relationship) ดานลักษณะงาน (Job) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share 

Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) และไดทําการวิเคราะหระดับ

ความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานดานภาพรวมซ่ึงจะนําไปสูระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงาน  

 

ตอนที่ 2.1  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน  

จากการวิเคราะหหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการ Reliability 

Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของความสุขในการทํางานตอปจจัยภายในองคการ 5 ดาน และดาน

ความสุขในการทํางาน พบวา มีคาความเช่ือม่ัน (Alpha α) ของตัวแปรท่ีมีคาเขาใกล 1 แสดงวาขอ

คําถามมีความสัมพันธกันมาก สามารถอยูในแบบสอบถามในปจจัยเดียวกันได โดยดานผูนํา มีคา

ความเช่ือม่ันมากท่ีสุดในระดับ 0.943 รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะ

งาน ดานคานิยมรวมขององคการ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันในระดับ 0.887, 

0.860, 0.848, 0.849 ตามลําดับ และความเช่ือม่ันของความสุขในการทํางาน มีคาเทากับ 0.843 

 

ตอนที่ 2.2  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก ดาน
ผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

  ในการวัดระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการ ใชวิธีการวัดผล

จากปจจัย 5 ดาน 

2.2.1 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยทางดานผูนํา  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นตอปจจัยภายในองคการ

ดานผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอย 
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ดังนี้ ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจของ

องคกร มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสราง

และพัฒนาทีมงาน และผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือให

พนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยูในระดับคาเฉล่ียรองลงมาเทากัน 

สวนปจจัยยอยท่ีเหลืออ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน 

2.2.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยทางดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน  

  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการ

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ซ่ึงมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยยอย ดังนี้ ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน มี

คาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอ

องคกร สวนปจจัยยอยท่ีเหลืออ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน 

2.2.3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยทางดานลักษณะงาน

  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการ

ดานลักษณะงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยยอย ดังนี้ ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน มีคาเฉล่ียมากเปน

อันดับแรก รองลงมาคือ งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก, ทาน

สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง, หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด และ

ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ ตามลําดับซ่ึงอยูในระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยาง

ยิ่ง สวนปจจัยยอยท่ีเหลืออ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

2.2.4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยทางดานคานิยมของ

องคกร  

  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการ

ดานคานิยมรวมขององคกกร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ซ่ึงมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยยอย ดังนี้ ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร มีคาเฉล่ียมาก

เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของ

ตัวทานเอง สวนปจจัยยอยท่ีเหลืออ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

เชนเดียวกัน 
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2.2.5 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน  

  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ซ่ึงมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยยอย ดังนี้ ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ

ท้ังกายและใจ มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต

สวนตัวและชีวิตการทํางาน และ ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง  ๆไมวาจะเปน

กิจกรรมสวน ตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน สวนปจจัยยอยท่ีเหลือ มี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

  จากการศึกษาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของปจจัยภายในองคการ 5 ดาน 

พบวา ดานคานิยมขององคกร มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก 

ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูใน

ระดับเห็นดวย 

 

ตอนที่ 2.3  ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการ 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดาน
ความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

การศึกษาความแตกตางของคาเฉล่ียในปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระดับรายได และชวงอายุการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลตอ

ระดับความคิดเห็น ตอปจจัยภายในองคการ ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะ

งาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพื่อตองการทราบวาปจจัยสวน

บุคคลแตละดาน มีความสัมพันธผลตอความสุขในการทํางานแตกตางกันหรือไม พบวา 

2.3.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายใน

องคการดานผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางานมีความแตกตางกัน สวนดานลักษณะงาน ดาน

คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

2.3.2 พนักงานท่ีมีชวงอายุแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ภายในองคการดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.3.3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยภายในองคการดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ

องคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3.4 พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยภายในองคการดานผูนํามีความแตกตางกัน สวนดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน

ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยภายในองคการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3.5 พนักงานท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยภายในองคการมีความแตกตางกันในทุกดาน ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีระดับรายได 30,001-50,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงกวาระดับ

รายได 50,001-70,000 บาท และ มากกวา 70,000 บาท  

2.3.6 พนักงานท่ีมีชวงอายุการทํางานแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวม

ขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมมีความแตกตางกัน มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
ตอนที่ 3.1 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 

  การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ

เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชเกณฑการวิเคราะหคะแนนคาเฉล่ียความคิดเห็นตอขอ

คําถามจํานวน 3 ขอ พบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอย คือ เห็นดวยอยางยิ่งทุก

ปจจัย โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรูสึกกระตือรือรนในการ

ทํางาน (Self - Validation) โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยาง

คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน รองลงมาคือ  พนักงานมีความรูสึก

รื่นรมยในการทํางาน (Arousal) โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 

ในการทํางาน สวนปจจัยยอยสุดทายคือ พนักงานมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) 

โดยเกิดความรูสึกพอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 
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  จากผลการศึกษาพบวา พนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานในระดับสูง โดยพนักงานท่ีมีระดับความสุขใน

การทํางานสูง มีจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 94.6 พนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานใน

ระดับปานกลาง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานใน

ระดับต่ํา มีจํานวน 1 คน    คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ จึงกลาวไดวา ระดับความสุขในการทํางาน

สูง ในท่ีนี้หมายถึง พนักงานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยาก

ทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

 
ตอนที่ 3.2 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานตอความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาความแตกตางของคาเฉล่ียในปจจัยสวนบุคคลกับคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นของพนักงานตอความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางานตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายไดตอเดือนมีผลตอระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยพนักงานท่ีมีรายได 30,001 - 50,000 บาท มีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด 

 

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรระดับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับความสุขในการ
ทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตาง ๆจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดาน
ความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

3.3.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยภายในองคการ 5 

ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ

องคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตาม คือ ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุข

ในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ปจจัยภายในองคการ 5 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.742 และสามารถรวมกัน

พยากรณความสุขในการทํางาน ไดรอยละ 55.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา

จากคานัยสําคัญทางสถิต ิ(คา Sig.) พบวา ปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ

องคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางานไมมีผลตอความสุขในการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคา
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สัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน สามารถทํานายความสุขในการทํางาน

ไดมากท่ีสุด (β = 0.350) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.293) และดานลักษณะงาน 

(β = 0.266) ตามลําดับ 

3.3.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยภายในองคการ 5 

ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ

องคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางานดานความ

รื่นรมยในงาน พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.588 และสามารถรวมกันพยากรณ

ความสุขในการทํางานดานความรื่นรมยในงาน ไดรอยละ 34.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ(คา Sig.) พบวา ปจจัยภายในองคการดานคานิยมรวมของ

องคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานดานความรื่นรมยในงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานดานความรื่นรมยใน

งานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานดานความรื่นรมยในงานไดมากท่ีสุด (β = 0.226) 

รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.203) 

3.3.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยภายในองคการ 5 

ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ

องคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางานดานความ

เพลิดเพลินในการทํางาน พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.621 และสามารถรวมกัน

พยากรณความสุขในการทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางาน ไดรอยละ 38.5 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยภายในองคการ

ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน มีผลตอความสุข

ในการทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวน

ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมมีผลตอความสุขในการ

ทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอย พบวา ดานลักษณะงาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานดานความเพลิดเพลินใน

การทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.270) รองลงมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.263) และ

ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.242)  ตามลําดับ 

3.3.4 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยภายในองคการ 5 

ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ
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องคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางานดานความ

กระตือรือรนในการทํางาน พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.621 และสามารถ

รวมกันพยากรณความสุขในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางาน ไดรอยละ 38.5 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยภายใน

องคการดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอ

ความสุขในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 

0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมมีผลตอความสุข

ในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคา

สัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถทํานายความสุขในการ

ทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.425) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวม

ขององคกร (β = 0.321) และดานลักษณะงาน (β = 0.210)  ตามลําดับ 

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.2.1  ความคิดเห็นระหวางปจจัยภายในองคการดานตาง ๆ กับระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน 
1) ความคิดเห็นระหวางปจจัยภายในองคการดานผูนํากับระดับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยภายในองคการดานผูนํา ไมมีผลตอระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง แสดงใหเห็นวา 

การท่ีพนักงานจะทํางานอยางมีความสุขไดนั้น ไมไดเกิดจากการมีผูนําท่ีมีความสามารถในการ

บริหารงาน สามารถสรางบรรยากาศการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกรักใคร

ผูกพันและเกิดความสามัคคขีึ้นภายในองคกร มีการรับรูท่ีตรงกันและมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

ผูนําท่ีดีตองสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานใหพนักงานทํางานดวยความเต็มใจ มอบหมายงาน

ท่ีตรงกับความสามารถและความชํานาญของพนักงานแตละคน ใหอํานาจตัดสินใจ ความรับผิดชอบ 

และสิทธิในแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ในขอบเขตท่ีพอเหมาะ ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมใหพนักงานสามารถ

ดึงเอาศักยภาพภายในตัวเองออกมาใชในงานไดอยางเต็มท่ี สงผลใหงานท่ีรับผิดชอบสําเร็จตาม

เปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ 

(2550) ท่ีทําการศึกษาเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับ

ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา ปจจัยดานผูนํามีผลอยางมากตอการสรางการ

ทํางานอยางมีความสุข ระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากปจจัยดานผูนําอยูในระดับมาก  โดย

มิติทางดานผูนําท่ีกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข คือ ผูนําท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน ใหการ
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สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา ท้ังยังจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน สรางความเขาใจ

ท่ีดีรวมกัน เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ท้ังยังสามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา

ออกมาไดเพ่ือใหทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงสุด รับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ 

ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกันดวยความเปนมิตร สงเสริมใหเกิดการส่ือสาร

แบบสองทางท่ีโปรงใสและชัดเจน และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางานอยางตลอดเวลา

เพ่ือนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีสรางสรรค 

2) ความคิดเห็นระหวางปจจัยภายในองคการดานความสัมพันธในที่ทํางานกับระดับ
ความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีทีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง แสดงใหเห็นวา การท่ีพนักงานจะทํางานอยางมีความสุขไดนั้น ไมไดเกิดจากการมี

เพ่ือนรวมงานท่ีดี ท่ีมีความเอ้ืออาทร คอยเอาใจใส ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ีงไมสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา สัมพันธภาพในท่ีทํางานเปนปจจัยหนึ่ง ท่ีมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรไดรอยละ 62.10 และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลักษณา สายวงศเปย 

(2551) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมบังคับคดีดาน

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับปานกลาง แสดงวา ความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ไมไดเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงานใน

องคกร  
3) ความคิดเห็นระหวางปจจัยภายในองคการดานลักษณะงานกับระดับความสุขในการ

ทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน มีผลตอระดับความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง กลาวไดวา 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน สามารถสงเสริมใหพนักงานกองโยธาและ

ฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง เกิดความสุขในการทํางานได ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
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ท่ีพบวา ลักษณะงาน และความกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

และผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ซ่ึงพบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ มีการรับรูคุณลักษณะงานและความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง คาความสุข

เฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับสูง อาทิ ดานความรักในงานและดานความสําเร็จในงาน  
4) ความคิดเห็นระหวางปจจัยภายในองคการดานคานิยมรวมขององคกรกับระดับ

ความสุขในการทํางาน  
จากการศึกษาพบวา ปจจัยภายในองคการดานคานิยมขององคกร มี ผลตอระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

กลาวไดวา ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร แมจะเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งตอการสราง

ความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของพนักงานผูตอบ

แบบสอบถาม ท่ีใหคะแนนคาเฉล่ียในดานคานิยมรวมขององคกรมากท่ีสุด ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง วา

พนักงานเขาใจงานของตนสงผลตอองคกรอยางไร โดยยึดถือเปาหมายและคุณคาของสวนรวมเปน

หลัก ใหเกิดความตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตอคานิยยมขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับกับผล

การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) โดยคานิยมในการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

5) ความคิดเห็นระหวางปจจัยภายในองคการดานคุณภาพชีวิตในการทํางานกับระดับ
ความสุขในการทํางาน    

จากการศึกษาพบวา ปจจัยภายในองคการดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธา และฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

อธิบายไดวา การทํางานอยางมีความสุขนั้นจะตองประกอบไดดวย การมีสถานท่ีทํางานท่ีมี

สภาพแวดลอมท่ีดี เอ้ือตอการทํางาน มีเครื่องมือเครื่องใชท่ีอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

และมีความปลอดภัยใหแกผูปฏิบัติงาน ท้ังนี้องคกรจะตองรักษาความสมดุลระหวางชีวิตครอบครัว 

และชีวิตการทํางานของพนักงานใหเหมาะสมตลอดจนใหพนักงานไดรับการปฏิบัติและคาตอบแทนท่ี

ยุติธรรมจากหัวหนางาน กลาวไดวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนปจจัยท่ีสําคัญประการ

หนึ่งท่ีสรางความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ท้ังดานสภาพแวดลอม ความปลอดภัย ดานความสมดุลในชีวิต และดานการบริหารงานท่ี

เปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีสรุปผลการศึกษาวา คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความสุข
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และประสบความสําเร็จในการทํางาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของนภัชชล รอดเท่ียง 

(2550) ท่ีวาความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับความสุขใน

การทงาน 

 

5.2.2  ความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
1) ความคิดเห็นระหวางเพศกับระดับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษา พบวา พนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 94.0 ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงานท่ี

จะตองทํางานรวมกับเครือ่งจักรกลและตองใชพละกําลังในการทํางานคอนขางมาก เม่ือทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางาน พบวา ท้ังเพศชายและเพศ

หญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 สงผลใหปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

กองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัช

ชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผลการศึกษาของ กัลยารัตน 

อองคณา (2551) ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
2) ความคิดเห็นระหวางอายุกับระดับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษา พบวา พนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง มีอายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 45.8 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตามอายุ พบวา พนักงานแตละชวงอายุ 

มีคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 สงผลใหปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกอง

โรงงาน ฝายการผลิต เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุ

แกว (2551) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) 

ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจํา

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร แตขัดยังกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ี

พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการศึกษา
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ของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3) ความคิดเห็นระหวางระดับการศึกษากับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา พนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.0 เม่ือทดสอบความแตกตางของ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานท่ีมี

ระดับการศึกษาตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สงผลใหปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ไมมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ  กัลยารัตน อองคณา (2547) ท่ีพบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

4) ความคิดเห็นระหวางระดับตําแหนงงานกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา พนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง พนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 85.1 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานจําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา พนักงานท่ีมีระดับ

ตําแหนงงานตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สงผลใหปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความสุข

ในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา ปจจัยดานระดับงานไมมีผล

ตอความสุขในการทํางานของพยาบาลงานผาตัด ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา 

(2551) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) พบวา ความสุข

ในการทํางานของประชาชนอายุ 18-60 ป ท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันไปตามตําแหนงหนาท่ี และการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง 

(2550) ท่ีพบวา ตําแหนงทางการบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ี

สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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5) ความคิดเห็นระหวางรายไดตอเดือนกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา พนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 59.5 เม่ือทดสอบความ

แตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานแตกตาง

กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ 0.05 สงผลใหปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

สอดคลองนพดล กรรณิกา (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at 

Workplace) พบวา ความสุขในการทํางานของประชาชนอายุ 18-60 ป ท่ีทํางานในสถาน

ประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันไปตามรายได ซ่ึงแตกตาง

จากผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) พบวา ปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

6) ความคิดเห็นระหวางอายุการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา พนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง มีอายุการทํางานระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 55.4 เม่ือทดสอบความแตกตางของ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมี

อายุการทํางานตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สงผลใหปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานไมมีผลตอตอระดับความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายงุานไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

เชนเดียวกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2547) พบวา ประสบการณการทํางานไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน 

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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5.2.3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 จากการศึกษาพบวา พนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง มีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง  โดยทุกปจจัยยอย ไดแก พนักงานมีความรูสึก

กระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน พนักงานมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิด

ความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน และพนักงานมีความรูสึก

เพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกพอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน และ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง ท้ังนี้คาเฉล่ียรวมดาน

ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน ซ่ึงกลาวไดวา พนักงานพนักงานกองโยธาและ

ฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความ

กระตือรือรนในการทํางาน ความรักในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมี

ความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ี

ทํางานได  สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย  เกตุแกว  (2551)  ท่ีไดอธิบายว า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

ความสุขในการทงานของพยาบาล พบวามีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง โดยเกิดจาก

พยาบาลมีใจรักในงาน มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา และมีความพึงพอใจกับงานรวมถึงเกิด

ความรูสึกภาคภูมิใจ สุขใจท่ีไดทํางานท่ีตนชอบและงานท่ีทํานั้นประสบความสําเร็จ และสอดคลอง

กับแนวคิดของ Iopener (2003) ท่ีกลาววา การทํางานอยางมีความสุขนั้นมุงในเรื่องของการควบคุม

และมีอิทธิพล ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานจะครอบคลุมการวัดตางๆ ท่ีมีผลตอพนักงาน เชน 

การจายคาตอบแทน สถานท่ีทํางาน บําเหน็จบํานาญ เปนตน อาจกลาวไดวาความสุขในการทํางาน

นั้นเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางานแตเปนเครื่องมือท่ีดีกวาท้ังในดานผลการ

ปฏิบัติงาน ความผูกพันกับองคกร และแรงจูงใจในการทํางาน ความสุขตั้งอยูบนความสําเร็จของคน

ท่ีมีศักยภาพ ทํางานสําเร็จตามเปาหมาย มีความทาทายในการทํางาน ไดรับการตอบแทนจาก

หัวหนางาน มีความชํานาญทํางานนั้นได  รู ถึงเปาหมายและความคาดหวังขององคการ มี

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีหัวหนางานท่ีเหมาะสมกับตนเอง มีการส่ือสารกันเปนอยางมี

ประสิทธิภาพระหวางองคการและพนักงาน 
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5.3 ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ

เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขใน

การทํางานของพนักงาน โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการ

และความสุขในการทํางาน สวนระดับความสุขในการทํางานแสดงในรูปแบบรอยละ ซ่ึงจะได

อธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังแผนภาพ  

 

ภาพท่ี 2  แสดงผลการศึกษาคาเฉล่ียภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

2) พนักงานมีความสุขในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับสูง (High Level) 

กลาวคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งทุกปจจัย เม่ือ

พิจารณาในแตละปจจัยยอยดานความสุขในการทํางาน พบวา พนักงานมีความรูสึกกระตือรือรนใน

ระดับความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน 

ปจจัยภายในองคการที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน 

• ความร่ืนรมยในงาน 

(      = 4.27) 

• ความเพลิดเพลินใน

การทํางาน 

 (      = 4.25) 

• ความกระตือรือรนใน

การทํางาน 

(      = 4.33) 

ดานผูนํา                      

(      = 4.02) X 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน     

(      = 4.09) X 

ดานลักษณะงาน               

(      = 4.17) X 

ดานคานิยมรวมขององคกร       

(      = 4.39) X 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน    

(      = 4.20) X 

X 

X 

X 

ระดับสูง             

(  94.6 % ) 

ระดับกลาง           

(  4.8 % ) 

ระดับต่ํา             

(  0.6 % ) 



  

76 

การทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้สูงท่ีสุด  สวนปจจัย

ยอยท่ีวา พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มี

ความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน ซ่ึงพนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

3) ความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดาน

ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน สวนรายได

ตอเดือนมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 

4) ความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ตอปจจยัภายในองคการท้ัง 5 ดาน ไดแก พบวา เพศไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดาน 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value)

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ในขณะท่ีเพศมีผลตอคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นในดานผูนํา (Leaderships) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิโดยเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง 

5) ความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ไดแก  ไดแก ดานผูนํา (Leaderships) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) พบวา 

อายไุมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานทุกชวงอายมีุ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิต ิ

6) ความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา (Leaderships) ดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ

องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 

พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดย

พนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิต ิ

7) ความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดาน ไดแก พบวา ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอคาเฉล่ีย
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ระดับความคิดเห็นในดาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะ

งาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ในขณะท่ีระดับตําแหนงงานมีผลตอคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นในดานผูนํา (Leaderships)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ โดยระดับปฏิบัติการมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาระดับผูบังคับบัญชา 

8) ความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดาน พบวา รายไดตอเดือน มีผลตอระดับความคิดเห็นในดาน

ผูนํา (Leaderships) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน 

(Job Characteristics) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) และดานคานิยมรวม

ขององคกร (Organization’s Share Value) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยรายได 30,001-50,000บาท 

มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาระดับรายไดอ่ืนๆ  

9) ความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา (Leaderships) ดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ

องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 

พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงาน

มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

10) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่งในดานคานิยมรวมขององคกร(Organization’s Share Value) สวนดานอ่ืนๆ ไดแก ดานผูนํา 

(Leaderships) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 

Characteristics)  และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย เม่ือนําปจจัยแตละดานมาเรียงลําดับตาม

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น พบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานคานิยมรวมขององคกร

(Organization’s Share Value) มากเปนอันดับแรก ตอมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 

of Work Life) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship 

at Workplace) และสุดทายคือ ดานผูนํา (Leaderships) ตามลําดับ 

11) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา (Leaderships) อยู

ในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอย พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยอยู

ในระดับเห็นดวยทุกปจจัยเชนเดียวกัน สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับ

แรก คือ ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกจิของ
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องคกร สวนปจจัยยอยท่ีวา หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดย

ทานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 

12) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยในองคการดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอย พบวา ทานมี

ความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงานของทาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับ

แรก สวนปจจัยยอยท่ีวา ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุกๆ เรื่อง มีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 

13) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยในองคการดานลักษณะงาน (Job 

Characteristics) อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอย พบวาทานเขาใจถึง

ความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก 

สวนปจจัยยอยท่ีวา ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเปน

อันดับสุดทาย 

14) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยในองคการดานคานิยมรวมของ

องคกร (Organization’s Share Value) อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอย 

พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิงทุกปจจัยเชนเดียวกัน 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ ทานเขาใจวางานท่ีทานทํา

สงผลตอองคกรอยางไร สวนปจจัยยอยท่ีวา ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับ

พฤติกรรมท่ีองคกรตองการ มีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 

15) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยในองคการดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน (Quality of Work Life) อยูในระดับเห็นดวย สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

มากเปนอันดับแรก คือ ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ัง

กายและใจ สวนปจจัยยอยท่ีวา หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 

16) ความสัมพันธระหวางปจจยัภายในองคกการท้ัง 5 ดาน กับระดับความสุขในการทํางาน 

พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.742 และสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการ

ทํางาน ไดรอยละ 55.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ

(คา Sig.) พบวา ปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํา

กวา 0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางานไมมีผลตอ

ความสุขในการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา 
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ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.350) 

รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.293) และดานลักษณะงาน (β = 0.266) ตามลําดับ 

 

5.4  ขอเสนอแนะ 
 สวนที่ 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ

เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจ

เปนประโยชนตอองคกรในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็นดังตอไปนี ้

1) จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับสูง คิดเปนรอยละ 94.6 รองลงมาคือ พนักงานท่ีมีความสุขในการทํางานระดับปานกลาง คิด

เปนรอยละ 4.8 และพนักงานท่ีมีความสุขในการทํางานระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 0.6 ดังนั้นประเด็นท่ี

ควรพิจารณา คือ แมวาความสุขในการทํางานของพนักงานสวนใหญของกองโยธาและฟนฟูสภาพ

เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จะมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง แตยังมีพนักงานอีก

จํานวนหนึ่งท่ียังคงมีระดับของความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลางถึงต่ํา รวมคิดเปนรอยละ 

5.4 ซ่ึงก็เปนส่ิงท่ีองคกรจะตองหาแนวทางแกไข เพ่ือใหพนักงานเหลานี้มีความสุขในการทํางานมาก

ยิ่งขึ้น ความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานความสุขในการทํางาน ท่ีพนักงานใหคาเฉล่ียความสุขในการ

ทํางานในระดับปานกลางถึงต่ํามากท่ีสุด คือ พนักงานมีความรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก

สนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน รองลงมาคือ พนักงานมีความรูสึก

กระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยาง

คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน และพนักงานมีความรูสึกเพลิดเพลิน

ในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกพอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน  

กลาวไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานนั้น นอกเหนือจากคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินแลว 

ความสุขในการทํางานสวนหนึ่งมาจากแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานโดยสรางแรงกระตุน

และเสริมพลังในการทํางาน สงเสริมใหพนักงานมีความสุขในการทํางานเพ่ิมขึ้น การสรางทัศนคติ

ท่ีดีไมวาจะเปนดานผูนํา ดานลักษณะของงาน ดานคานิยมรวมกันขององคกร ดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เนื่องจากปจจัยตาง  ๆ เหลานี้ลวนมีผลทางดาน

จิตใจของพนักงาน นําไปสูการสรางแรงจูงใจในการทํางานและสรางความรูสึกท่ีดีตอการทํางานมาก

ยิ่งขึ้น อาทิเชน การไดรับยกยองชมเชย การรูสึกมีความม่ันคง ความรักใครกลมเกลียวในหมูเพ่ือน

รวมงาน หรือการท่ีไดรับผิดชอบงานท่ีมีความชํานาญ มีความชอบและสามารถทําไดดี เปนตน ท้ังนี้
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เม่ือองคกรไดตระหนักและใหความสําคัญแกพนักงานซ่ึงนับเปนพลังขับเคล่ือน  ท่ีสําคัญขององคกร

แลว ยอมนํามาซ่ึงความสุขในการทํางานของพนักงานมากย่ิงขึ้นตามไปดวย 

2) จากผลการศึกษา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดานของปจจัย

ภายในองคการท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา (Leaderships) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงพบ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีนอยท่ีสุดในแตละดาน แสดงไดดังตาราง 

 

ตารางที ่29  ตารางแสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทายในแตละดานปจจัย

ภายในองคการท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 

ปจจัยที่มีผลตอ 
ความสุขในการทํางาน 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทายใน
แตละดาน คาเฉลี่ย 

ดานผูนํา 
ผูนําของทานจดจําและใหความสําคัญกับ

ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอ 

3.85 

(เห็นดวย) 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน 

รวมงานในทุกๆ เรื่อง 

3.89 

(เห็นดวย) 

ดานลักษณะงาน ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูใน

ปจจุบัน 

3.83 

(เห็นดวย) 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลอง

กับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ 

4.31 

(เห็นดวยอยาง

ยิ่ง) 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 
4.00 

(เห็นดวย) 

 

 จากตารางท่ี 29 แสดงถึงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นลําดับสุดทายของแตละปจจัยภายใน

องคการ 5 ดาน ซ่ึงปจจัยยอยลําดับสุดทายเหลานี้ สะทอนใหเห็นถึงความคิดเห็นและทัศนคติของ
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พนักงานท่ีมีตอองคกร และเปนส่ิงท่ีองคกรจะตองตระหนักถึงความสําคัญและเรงหาแนวทางแกไข 

เพ่ือใหพนักงานของกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีระดับความ

คิดเห็นในดานดังกลาว และมีระดับความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึ้นตอไป ดังนั้น ผูศึกษาใครขอ

เสนอแนะความคิดเห็นและแนวคิด ซ่ึงอาจสามารถนําไปประยุกตใชและเพ่ือใหความสุขในการ

ทํางานของพนักงานคงอยูตอไป ดังตอไปนี ้

1) จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานลักษณะงานในการทํางานท่ีวา ทานมี

โอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน พบวาเปนปจจัยยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับ

สุดทายดังนั้น องคกรจึงตองใหความสําคัญกับการใหโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยู โดยตองมีการ

สรางความรักในงาน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข คือไดทํางานท่ีรัก 

มีความชํานาญ ถนัด ทาทาย มีอิสระในการไดคิดไดทํา สามารถใชศักยภาพท่ีตนเองมีไดอยางเต็มท่ี 

ไดทํางานท่ีเปนระเบียบท่ีแนชัด องคกรใหคุณคากับตําแหนงงานและงานท่ีทํา ซ่ึงผูศึกษาคิดวาเปน

ส่ิงท่ีองคกรสามารถนําแนวคิดของ Deci & Ryan ไปประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคกรได 

โดยแนวคิดของ Deci & Ryan (อรพินทร ชูชมและคณะ. 2542) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ภายในท่ีมองแรงจูงใจภายใน ในรูปของความตองการ ท่ีกลาวถึงแรงจูงใจในการทํางานเกิดจาก 2 

แหลงดวยกัน คือแรงจูงใจท่ีเกิดจากกระบวนการทํางาน คือความสนใจในงาน ความทาทาย มี

เปาหมายท่ีชัดเจน และแรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวเนื้องาน คืองานท่ีสามารถสรางแรงจูงใจใหกับคนท่ี

ทํางานได หรือการท่ีพนักงานไดมีโอกาสเลือกทํางานในส่ิงท่ีตนเองชอบหรือถนัดเปนงานท่ีเขาเห็น

คุณคาและใหความสําคัญ 

1. ความตองการมีความสามารถ (Need for Competence) บุคคลท่ีตองการ

มีความสามารถจะเสาะแสวงและเอาชนะส่ิงทาทายตางๆ ท่ีเหมาะสมกับความสามารถ โดยความ

ตองการมีความสามารถประกอบดวย ความชอบส่ิงท่ีทาทาย ความอยากรูอยากเห็นและความรอบรู

อยางอิสระ  

2. ความสนใจ ความตื่นเตนและการล่ืนไหล (Interest Excitement and 

Flow) พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความรูสึกนึกคิดและอารมณจากภายใน กิจกรรมท่ีถูกจูงใจ

ภายใน คือลักษณะท่ีเพลิดเพลิน สวนรางวัลท่ีไดจากการทํากิจกรรม คือประสบการณความ

เพลิดเพลินในกิจกรรมนั้น ในความเพลิดเพลินนั้นจะประกอบไปดวยประสบการณท่ีตองการความ

ล่ืนไหลจากชวงเวลาหนึ่งไปยังชวงเวลาถัดไปภายใตเง่ือนไขของส่ิงท่ีทาทายในงาน ซ่ึงบุคคลจะ

สนใจกับส่ิงท่ีทําอยูมาก 
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3. ความตองการท่ีจะกําหนดตนเอง (Need for Self-determination) มนุษย

มีความตองการพ้ืนฐานท่ีอยากจะควบคุมชะตาชีวิตของตนเอง เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลมีรูสึกวาตนเอง

เปนสาเหตุของพฤติกรรม เปนอิสระในการสรางสรรคพฤติกรรมของตนเอง มีการเลือกได ถือวา

บุคคลนั้นถูกจูงใจจากภายใน ดังนั้นความตองการท่ีจะลิขิตตนเองจึงเปนความตองการของบุคคลท่ี

จะเปนผูเลือกมากกวาท่ีจะถูกควบคุม โดยบุคคลจะตองเปนอิสระจากเง่ือนไขการเสริมแรง แรงขับ

หรือแรงกดดันท่ีจะเปนตัวกําหนดการกระทําของบุคคล  

4. แรงจูงใจภายในงาน (Task–intrinsic Motivation) บุคคลมีแนวโนมจะ

แสดงสภาวะแรงจูงใจเฉพาะอยาง เพ่ือคนพบรางวัลในตัวของงาน แรงจูงใจภายในจึงเปนการ

ประพฤต ิ ทํางาน เรียนรู แกปญหา เสาะแสวงหาและปรับประสบการณใหม พากเพียรในงานและ

ประมวลผลขอมูลเพ่ือความพึงพอใจทางจิตใจในการทําส่ิงเหลานี้มากกวาโอกาสท่ีจะไดรับรางวัล

ภายนอกงาน อยางไรก็ตามไมมีใครท่ีจะมีแรงจูงใจภายในหรือแรงจูงใจภายนอกเพียงอยางเดียว 

บุคคลจะมีแรงจูงใจท้ังสองชนิดนี้ในสถานการณท่ีแตกตางกันไป 
2) จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานผูนํา ท่ีวา ผูนําของทานจดจําและให

ความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ พบวา เปนปจจัยยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นลําดับสุดทาย ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอหัวหนางานในเรื่อง

จดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นของพนักงาน ดังนั้น เพ่ือเปนการสรางความรูสึกท่ีดี

ตอพนักงานในการท่ีหัวหนางานสามารถจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จของพนักงาน องคกรควร

ตระหนักถึงความสําคญัของการควรจะมีการใหรางวัลกับพนักงานเพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจใหกับ

พนักงาน 
 Jack Welch (2005) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2547) ไดใหแนวคิด

เกี่ยวกับเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นในองคกร ภายใตหัวขอ “ส่ิงท่ีผูนํา

ทํา” โดยผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็กหรือใหญดวย

การฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น นอกจากนี้แลวผูนําจะตองใสใจ

กับทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของผูนํา ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน ความสําเร็จ และการ

เติบโตของพนักงาน โดยทําใหพนักงานรูสึกถึงความจริงใจและยุติธรรม ซ่ือสัตย รวมถึงการมอง

โลกในแงดีและอยางมีมนุษยธรรม 

 ถึงแมวาการการใหความสําเร็จกับงานจะเปนกลยุทธท่ีสําคัญท่ีสุดในการ

บริหารจัดการองคกร แตหากผูบริหารไมมีภาวะผูนําและไมสามารถนํากลยุทธในการใหความสําคัญกับ

งานหรือการใหรางวัลมาใชอยางประสิทธิภาพแลว จะทําใหองคกรไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงคิดวา  องคกรควรจะใหความสําคัญกับภาวะผูนํา (Leaderships) ของผูบังคับบัญชาใน
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องคกรควบคูกันไปดวย เนื่องจากผูนําเปนบุคคลสําคัญ ท่ีจะขับเคล่ือนความสุขใหเกิดขึ้นในองคกร 

โดยลักษณะของผูนําท่ีจะสรางการทํางานท่ีมีความสุขใหเกิดขึ้นนั้น Robert K. Greenleaf (1970) ได

ใหแนวคิดผูนําแบบบริกร ซ่ึงผูศึกษาคิดวาเปนส่ิงท่ีองคกรสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือใหเกิด

ประโยชนตอองคกรได โดย Robert K. Greenleaf ไดกลาววา ผูนําแบบบริกรนั้น เกิดมาเพ่ือใหบริการ 

การใหบริการนั้นเกิดขึ้นจากความรูสึกภายในท่ีใหความสนใจผูคน และตองการชวยเหลือคนเหลานั้น 

นอกจากนี้ผูนําแบบบริกร ยังมุงเนนท่ีจะอุทิศตนเองท่ีจะตอบสนองความตองการของคนในองคกร 

โดยเอาใจใสกับความตองการของคนภายใตบังคับบัญชา ซ่ึงผูนําลักษณะนี้จะพัฒนาพนักงาน

เพ่ือท่ีจะดึงความถนัดของพนักงานแตละคนออกมาและฝกหัดพนักงานเพื่อใหสามารถแสดง

ความสามารถออกมาอยางเต็มท่ี นอกจากนี้แลว ยังใหการสนับสนุนในเร่ืองสายงานอาชีพ ของ

พนักงานอยางเต็มท่ี ท่ีสําคัญยังรับฟงและสรางชุมชน ของการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นภายในองคกรอีก

ดวย ผูนําแบบบริกรนี้จะมองพนักงานเปรียบเสมือนหุนสวน มากกวาท่ีจะเปนเพียงผูใตบังคับบัญชา

เทานั้น โดยจะมีพันธะสัญญากับผูใตปกครอง ซ่ึงแสดงออก 3 ทาง คือ 

1. การเขาถึง (Assess) กลาวคือ พนักงานทุกคนตองการท่ีจะไดรับความ

สนใจจากผูนํา ซ่ึงผูนําแบบบริกรนี ้ จะใหความสนใจกับพนักงานทุกคนเปรียบเสมือนพนักงานทุก

คนคือสวนสําคัญกับองคกร 

2. การส่ือสาร (Communication) ผูนําท่ีดียอมตระหนักถึงคุณคาของการ

ส่ือสาร ซ่ึงผูนําแบบบริกรนี้จะเนนการส่ือสารท่ีเปนแบบสองทางมากกวาการส่ือสารเพียงทางเดียว 

โดยจะมีการจัดการประชุมใหกับพนักงานในทุกระดับไดรับขอมูลท่ีถูกตองและท่ัวถึงจากผูนํา เพ่ือ

เปนการสรางความเขาใจท่ีตรงกับท้ังยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดขึ้นกับตัวพนักงานอีก

ดวย 

3. การสนับสนุน (Support) ผูนําแบบบริกรนี้จะใหการสนับสนุนพนักงาน

ตาง ๆ ผานทางการใชการปอนกลับ (Feedback) กับเหลาพนักงานเพื่อใหพนักงานเขาใจวา ส่ิงท่ี

พนักงานไดลงมือทําไปนั้นถูกตองหรือไม และเพ่ือใหสรางความคิดสรางสรรคใหมใหเกิดขึ้นดวย

นอกจากนี้แลวผูนําแบบบริกรยังสงเสริมใหเกิดความเช่ือใจ การฟงอยางเปดใจ จริยธรรมในการใช

อํานาจ และการกระจายอํานาจ 

จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาระดับความคิดเห็นของ

พนักงานตอระดับความสุขในการทํางานกับปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของพนกังาน โดยปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน (Quality of Work Life) สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด 
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ดังนั้น หากองคกรใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานแลว ยอมจะ

สงผลใหระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกรโดยภาพรวมเพ่ิมสูงขึ้นดวย 

 

 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1) ควรมีการศึกษาดานผูนําเพ่ิมเติมเนื่องจากพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ

เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปางมีความสุขในการทํางานงานดานนี้ต่ําท่ีสุด  

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในเหมืองแมเมาะ 

หรือองคกรอ่ืน  ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปนเกณฑมาตรฐานทางดานความสุขในการ

ทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 
 


