
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

   การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ
เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ชนิดตอบดวยตนเอง (Self Administered Questionnaire) โดยสอบถามจากพนักงานกองโยธาและ
ฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 168 คน มีเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้คือ จะ
ศึกษาองคประกอบ 5 ดานคือ   ดานผูนํา  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดาน
คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงสามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 3 
สวน ดังนี้  
   สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ของพนักงานกองโยธาและฟนฟู
สภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ
เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง เปนขอมูลทางดานประชากรศาสตร โดยแสดงผลในรูปแบบ
ความถ่ีและรอยละไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน รายได อายกุาร
ทํางาน (ตารางที่ 1-7) 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการจําแนก
ตาม 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมของ
องคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแม
เมาะ จังหวัดลําปาง  

ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน (ตารางท่ี 8) 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการ
จําแนกตาม 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวม
ขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (ตารางท่ี 9-14) 

ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของคาเฉล่ียในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามกับคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการ 5 ดาน ไดแก ดาน
ผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (ตารางท่ี 15-21) 

 



  

24 

  สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน  
ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน (ตารางท่ี 22-23) 
ตอนท่ี 3.2 ความแตกตางของคาเฉล่ียในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามกับคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความสุขในการทํางาน (ตารางท่ี 24) 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรระดับความคิดเห็นของ

พนักงานตอระดับความสุขในการทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตาง ๆจําแนกตาม 5 ดาน 
ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (ตารางท่ี 25-28) 

 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

 

ตารางที่ 1  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 158 94.0 
หญิง 10 6.0 
รวม 168 100.0 

  
จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายท้ังหมด 158 คน คิดเปนรอยละ 94.0 เปนเพศหญิง 10 คน คิด
เปนรอยละ 6.0  
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 2 1.2 
31 – 40 ป 13 7.7 
41 – 50 ป 77 45.8 
51 ปขึ้นไป 76 45.2 

รวม 168 100.0 

 
    จากตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ ต่ํากวา 30 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2    ชวงอายุ 31 – 40 ป 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.7  ชวงอายุ 41 – 50 ปจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 45.8  ชวงอายุ 
51 ปขึ้นไปจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 45.2 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 3 1.8 
สมรส 162 96.4 
หมาย 3 1.8 
รวม 168 100.0 

     
   จากตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
สถานภาพสมรส จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 96.4 สถานภาพหมาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 121 72.0 
ปริญญาตรี 34 20.2 
ปริญญาโท 11 6.5 
ปริญญาเอก 2 1.2 

รวม 168 100.0 

 
    จากตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 121 คน คิด
เปนรอยละ 72.0  ระดับปริญญาตรี จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ระดับปริญญาโท   จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 6.5 ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ระดับปฏิบัติการ 143 85.1 
ระดับผูบังคับบัญชา 25 14.9 

รวม 168 100.0 

    
จากตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนระดับปฏิบัติการ จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 85.1 
ระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2 1.2 
10,001 – 30,000 บาท 12 7.1 
30,001 – 50,000 บาท 100 59.5 
50,001 – 70,000 บาท 29 17.3 

มากกวา 70,001 บาท ขึ้นไป 25 14.9 
รวม 168 100.0 

 
   จากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายได ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
รายได 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.1 รายได 30,0001 – 50,000 บาท 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รายได 50,001 – 70,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
17.3 และรายได มากกวา 70,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10 ป 4 2.4 
11 - 20 ป 52 31.0 
21 – 30 ป 93 55.4 

มากกวา 31 ปขึ้นไป 19 11.3 
รวม 168 100.0 

 
   จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
การทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายกุารทํางาน ต่ํากวา 10 ป จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 
2.4  อายุการทํางาน 11 - 20 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 31.0 อายกุารทํางาน 21 – 30 ป จํานวน 
93 คน คิดเปนรอยละ 55.4 และอายุการทํางานมากกวา 31 ปขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
11.3 ตามลําดับ 



  

28 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก 

ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  
 

ตอนที่ 2.1  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 

ตารางที่ 8  ตารางแสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในการทํางานของพนักงาน 
 

แบบสอบถามความสุขในการทํางาน จํานวนขอ 
คาความเช่ือม่ัน 

Alpha (α) 

ปจจัยภายในองคการที่มีผลตอความสุขในการทํางาน   

1. ดานผูนํา (Leadership) 10 0.943 

2. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Social Relationship) 10 0.887 

3. ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 11 0.860 

4. ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 5 0.848 

5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 4 0.849 

ความสุขในการทํางาน 3 0.843 
 จากตารางท่ี 8 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษา จากวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ถาความเช่ือม่ัน
สูงแสดงวาความคลาดเคล่ือนของคะแนนมีนอย และคา Alpha ของตวัแปรท่ีมีคาเขาใกล 1 แสดงวา
ขอคําถามมีความสัมพันธกันมาก สามารถอยูในแบบสอบถามในปจจัยเดียวกันได  

จะเห็นไดวาคาความเช่ือม่ันของปจจัยภายในองคการท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดาน
ผูนํา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดในระดับ 0.943 รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคการ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันในระดับ 
0.887, 0.860, 0.848, 0.849 ตามลําดับ และความเช่ือม่ันของความสุขในการทํางาน มีคาเทากับ 
0.843 ซ่ึงคาความเช่ือม่ันมีคาเขาใกล 1 แสดงวาขอคําถามในแบบสอบถามในแตละปจจัยมี
ความสัมพันธกันมาก ดังนั้นแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้ได  
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ตอนที่ 2.2  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก ดาน

ผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน  

 

ตารางที่ 9  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา  
 

ดานผูนํา 

 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การสรางและพัฒนาทีมงาน 

47 90 29 2 0 4.08 
เห็นดวย (28.0) (53.6) (17.3) (1.2) (0.0) 

2. ผูนําของทานสามารถสรางความ
เขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร 

45 85 30 8 0 3.99 
เห็นดวย (26.8) (50.6) (17.9) (4.8) (0.0) 

3. ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึก
ใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและ
พันธะกิจขององคกร 

53 85 28 2 0 
4.13 

เห็นดวย (31.5) (50.6) (16.7) (1.2) (0.0) 
4. ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบ
สองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึน
ในองคกร 

33 101 29 3 2 3.95 
เห็นดวย (19.6) (60.1) (17.3) (1.8) (1.2) 

5. ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

48 88 29 3 0 4.08 
เห็นดวย (28.6) (52.4) (17.3) (1.8) (0.0) 

6. ผูนําของทานสามารถสรางแรง
ปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อ
สรางความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับทาน 

40 96 31 1 0 
4.04 

เห็นดวย (23.8) (57.1) (18.5) (0.6) (0.0) 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา 
 

ดานผูนํา 

 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

7. หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพ
ของทานออกมา เพ่ือใหทานสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

42 97 24 5 0 4.05 
เห็นดวย (25.0) (57.7) (14.3) (3.0) (0.0) 

8. ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเอง
ใหกับพนักงานและองคกร 

44 96 21 7 0 4.05 
เห็นดวย (26.2) (57.1) (12.5) (4.2) (0.0) 

9. ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่อง
ของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานใน
การทําภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพื่อให
ประสบความสําเร็จ 

35 99 26 8 0 

3.96 
เห็นดวย (20.8) (58.9) (15.5) (4.8) (0.0) 

10. หัวหนาของทานจดจําและให
ความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดย
ทานอยางสมํ่าเสมอ 

26 96 40 6 0 
3.85 

เห็นดวย (15.5) (57.1) (23.8) (3.6) (0.0) 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 4.02 

เห็นดวย 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 
   จากตารางท่ี 9 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน
องคการดานผูนํา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม = 4.02) โดยในรายละเอียดผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอยทุกปจจัย และท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอันดับ
แรก ไดแก ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจของ
องคกร(คาเฉล่ีย = 4.13) รองลงมาคือ ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา
ทีมงาน และผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถ
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ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.08) หัวหนาของทานสามารถดึง
ศักยภาพของทานออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและผูนําของทานเปน
บุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกรมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.05) ผูนําของทาน
สามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับทาน (คาเฉล่ีย = 4.04) ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ัง
องคกร (คาเฉล่ีย = 3.99) ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ (คาเฉล่ีย = 3.96) ผูนําของ
ทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร (คาเฉล่ีย = 3.95) 
สุดทายผูตอบแบบสอบถามมีความคิดวา หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี
เกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.85) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.เพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 
31 124 13 0 0 4.11 

เห็นดวย (18.5) (73.8) (7.7) (0.0) (0.0) 

2.เพื่อนรวมงานใหความใสใจกับทาน 22 126 19 1 0 4.01 
เห็นดวย (13.1) (75.0) (11.3) (0.6) (0.0) 

3.เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับทาน 
25 122 19 2 0 

4.01 
เห็นดวย (14.9) (72.6) (11.3) (1.2) (0.0) 

4.ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ือ
อยูกับเพื่อนรวมงานของทาน 

59 99 10 0 0 
4.29 

เห็นดวย
อยางยิ่ง (35.1) (58.9) (6.0) (0.0) (0.0) 

5.เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษา
ปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเรื่อง 

28 109 23 8 0 3.93 
เห็นดวย (16.7) (64.9) (13.7) (4.8) (0.0) 

6.ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

39 103 21 5 0 4.05 
เห็นดวย (23.2) (61.3) (12.5) (3.0) (0.0) 

7.ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน 
รวมงานในทุกๆ เรื่อง 

25 108 26 9 0 3.89 
เห็นดวย (14.9) (64.3) (15.5) (5.4) (0.0) 

8.ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับ
เพื่อนรวมงาน 

40 106 22 0 0 4.11 
เห็นดวย (23.8) (63.1) (13.1) (0.0) (0.0) 

9.ระหวางทานกับเพื่อนรวมงานไดมีการ
แบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและ
กวางขวาง 

36 101 26 5 0 
4.00 

เห็นดวย (21.4) (60.1) (15.5) (3.0) (0.0) 
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ตารางที่ 10 (ตอ)  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

10.ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 

58 84 25 1 0 4.18 
เห็นดวย (34.5) (50.0) (14.9) (0.6) (0.0) 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 4.09 
เห็นดวย 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 จากตารางท่ี 10 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน
องคการดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม = 4.09) โดย
ในรายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ทานมีความรูสึกดี 
สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน (คาเฉล่ีย = 4.29) สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ไดแก ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร 
(คาเฉล่ีย = 4.18) รองลงมาคือ เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอทาน และ ทานมีความสัมพันธท่ี
แนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.11) ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตาง
เอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย = 4.05) เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน และ เพ่ือน
รวมงานใหความสําคัญกับทาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.01) ระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานได
มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง (คาเฉล่ีย = 4.00) เม่ือทานมีปญหาทาน
สามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง (คาเฉล่ีย = 3.93) สุดทายผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดวา ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุก  ๆเรื่อง (คาเฉล่ีย = 3.89) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมี
ความเดนชัด 
 

57 97 12 2 0 4.24 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (33.9) (57.7) (7.1) (1.2) (0.0) 

2.ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมี
ความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แนนอน 

48 97 18 5 0 4.12 
เห็นดวย (28.6) (57.7) (10.7) (3.0) (0.0) 

3.ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงาน
ท่ีทานรับผิดชอบ 

34 112 18 4 0 
4.05 

เห็นดวย (20.2) (66.7) (10.7) (2.4) (0.0) 

4.ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอ
ความสามารถของทาน 

52 91 25 0 0 4.16 
เห็นดวย (31) (54.2) (14.9) (0.0) (0.0) 

5.ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยู
ในปจจุบัน 

33 83 42 10 0 3.83 
เห็นดวย (19.5) (49.4) (25.0) (6.0) (0.0) 

6.งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันตอง
ใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก 

68 82 18 0 0 
4.30 

เห็นดวย
อยางยิ่ง (40.5) (48.8) (10.7) (0.0) (0.0) 

7.ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี 52 89 27 0 0 4.15 
เห็นดวย (31.0) (53.0) (16.1) (0.0) (0.0) 

8.งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความ
นาสนใจหลายหลาก และทาทาย
ความสามารถของทาน 

53 91 23 1 0 4.17 
เห็นดวย (31.5) (54.2) (13.7) (0.6) (0.0) 

9.ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวย
ตัวทานเอง 

55 103 9 1 0 4.26 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (32.7) (61.3) (5.4) (0.6) (0.0) 
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ตารางที่ 11 (ตอ)  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

10.ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมี
ความชํานาญ 
 

57 92 18 1 0 4.22 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (33.9) (54.8) (10.7) (0.6) (0.0) 

11.ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ี
ทานรับผิดชอบในปจจุบัน 
 

65 94 9 0 0 4.33 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (38.7) (56.0) (5.4) (0.0) (0.0) 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 4.17 
เห็นดวย 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน

องคการดานลักษณะงาน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม = 4.17) โดยในรายละเอียด
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยมี 5 ปจจัย ปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดอันดับแรก ไดแก ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย = 4.33) รองลงมาคือ งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก 
(คาเฉล่ีย = 4.30)  ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง (คาเฉล่ีย = 4.26) หนาท่ีท่ีทาน
รับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด (คาเฉล่ีย = 4.24) ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความ
ชํานาญ (คาเฉล่ีย = 4.22) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอยมี 
6 ปจจัยไดแก งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก และทาทายความสามารถของ
ทาน (คาเฉล่ีย = 4.17) ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย = 4.16) 
ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย = 4.15) ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความ
เปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน (คาเฉล่ีย = 4.12) ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทาน
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รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย = 4.05) และสุดทายผูตอบแบบสอบถามมีความคิดวา ทานมีโอกาสกาวหนาใน
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย = 3.83) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานคานิยมรวมขององคกร 
 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 

1. ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกร
และไดนําไปปฏิบัติ 

70 91 6 1 0 
4.37 

เห็นดวย
อยางยิ่ง (41.7) (54.2) (3.6) (0.6) (0.0) 

2.ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ี
สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ 61 100 5 2 0 

4.31 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (36.3) (59.5) (3.0) (1.2) (0.0) 

3.ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอ
องคกรอยางไร 79 84 5 0 0 

4.44 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (47.0) (50.0) (3.0) (0.0) (0.0) 

4.ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของ
ทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมของ
องคกร 

75 84 9 0 0 
4.39 

เห็นดวย
อยางยิ่ง (44.6) (50.0) (5.4) (0) (0.0) 

5.ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาของ
องคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทาน
เอง 

79 82 5 2 0 
4.42 

เห็นดวย
อยางยิ่ง (47.0) (48.8) (3.0) (1.2) (0.0) 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 
4.39 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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  จากตารางท่ี 12 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน
องคการดานคานิยมรวมขององคกร ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉล่ียรวม = 4.39) 
โดยในรายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยทุก
ปจจัย และท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอันดับแรก ไดแก ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร 
(คาเฉล่ีย = 4.44) รองลงมาคือ ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของ
ตัวทานเอง (คาเฉล่ีย = 4.42) ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของ
คานิยมขององคกร (คาเฉล่ีย = 4.39) ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิ
(คาเฉล่ีย = 4.37) สุดทายผูตอบแบบสอบถามมีความคิดวา ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ี
สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ (คาเฉล่ีย = 4.31) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางยิง่ 

1. ทานอยูในสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ
ท้ังกายและใจ 

 
55 109 4 0 0 

4.30 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (32.7) (64.9) (2.4) (0.0) (0.0) 

2.ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน 53 108 3 4 0 

4.25 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (31.5) (64.3) (1.8) (2.4) (0.0) 

3.ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํา
กิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวน 
ตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

51 108 9 0 0 4.25 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (30.4) (64.3) (5.4) (0.0) (0.0) 

4.หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปน
ธรรม 

39 96 27 6 0 4.00 
เห็นดวย (23.2) (57.1) (16.1) (3.6) (0.0) 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 4.20 
เห็นดวย 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
   จากตารางท่ี 13 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน
องคการดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม = 4.20) โดย
ในรายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยมี 3 ปจจัย 
โดยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอันดับแรก ไดแก ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และ
สงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ (คาเฉล่ีย = 4.30) รองลงมาคือ ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน และ ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง  ๆไมวาจะเปน
กิจกรรมสวน ตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.25) ผูตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 
(คาเฉล่ีย = 4.00) 
 
ตารางที่ 14  ตารางแสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน
องคการจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
 

ปจจัยภายในองคการ คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.02 
4.09 
4.17 
4.39 
4.20 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 4.17 เห็นดวย 
หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 

จากตารางท่ี 14 เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ภายในองคการในแตละดาน พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง 1 ปจจัย คือ ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร (คาเฉล่ีย = 4.39) สวนปจจัยท่ีเหลือนั้นระดับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวย ไดแก ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย = 4.20) รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย = 4.17) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย = 4.09) และ ดานผูนํา (คาเฉล่ีย = 4.02) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2.3 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการ 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดาน

ความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ตารางที่ 15  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามเพศ 
  

ปจจัยภายในองคการ 
เพศ 

(T-value) Sig. 

ชาย หญิง 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.03 
4.10 
4.19 
4.42 
4.21 

3.77 
3.88 
3.74 
3.90 
4.00 

3.381 
3.541 
1.107 
1.558 
1.367 

0.001* 
0.001* 
0.270 
0.121 
0.173 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในทีท่ํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของเพศชายสูงกวา
คาเฉล่ียความคิดเห็นของเพศหญิง แตอยางไรก็ตามเม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติ 
t-test ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีเฉพาะคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนําและดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

 

 

 

 



  

41 

ตารางที่ 16  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามกลุมอายุ 
 

ปจจัยภายในองคการ 

อาย ุ

F-value Sig. 
ตํ่ากวา40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.05 
4.18 
4.27 
4.49 
4.25 

4.09 
4.17 
4.23 
4.41 
4.24 

3.93 
3.99 
4.08 
4.34 
4.15 

1.465 
1.818 
2.634 
0.894 
1.090 

0.234 
0.166 
0.075 
0.411 
0.339 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ กลุมอายุ  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ของกลุมอายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแกกลุมอายุต่ํากวา 40 ป และกลุมอายุ 51 ปขึ้นไป สวนคาเฉล่ียความคิดเห็นดาน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ของกลุมอายุ ต่ําวา 40 ป มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแกกลุมอายุ 40-50 ป และกลุมอายุ 
51 ปขึ้นไป เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวน Anova ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 17  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยภายในองคการ 

ระดับการศึกษา 

F-value Sig. 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.08 
4.05 
4.19 
4.37 
4.19 

3.85 
4.13 
4.15 
4.36 
4.32 

4.40 
4.60 
4.36 
4.60 
4.50 

2.062 
1.295 
0.917 
0.623 
2.549 

0.107 
0.278 
0.484 
0.601 
0.058 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในทีท่ํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษา 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 
เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน Anova ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 18  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน  
 

ปจจัยภายในองคการ 
ระดับตําแหนงงาน 

(T-value) Sig. 

ปฏิบัติการ ผูบังคับบัญชา 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.06 
4.07 
4.17 
4.37 
4.22 

3.76 
3.96 
4.12 
4.48 
4.09 

2.391 
1.195 
0.584 
-1.106 
1.428 

0.018* 
0.234 
0.560 
0.271 
0.155 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ ระดับตําแหนงงาน ไดแก ระดับผูบังคัญบัญชา และระดับปฏิบัติการ 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของระดับปฏิบัติการสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของ
ระดับผูบังคับบัญชา สวนดานคานิยมรวมขององคกรของระดับผูบังคับบัญชาสูงกวาคาเฉล่ียความ
คิดเห็นของระดับปฏิบัติการ แตอยางไรก็ตามเม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติ t-test 
ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีเฉพาะคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 19  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยภายในองคการ 

รายได 

F-value Sig. 
ต่ํากวา 

30,000บาท 

30,001-

50,000 บาท 

50,001-

70,000 บาท 

มากกวา

70,000บาท 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.02 
3.96 
4.05 
4.43 
4.08 

4.19 
4.18 
4.27 
4.47 
4.28 

3.80 
3.90 
4.03 
4.21 
4.11 

3.57 
3.79 
3.99 
4.22 
4.06 

10.203 
7.828 
4.859 
4.029 
2.304 

0.000* 
0.000* 
0.003* 
0.008* 
0.038* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในทีท่ํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ รายได  
 
 จากตารางท่ี 19 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของรายได 30,001-50,000 
บาท มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของรายไดต่ํากวา 30,000 บาท รายไดมากกวา 50,000 
บาท เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน Anova ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกปจจัยภายในองคการ 
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ตารางที่ 20  ตารางแสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยภายในองคการดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวม
ในองคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 

ปจจัยภายในองคการ 
รายได คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา30,000 

บาท 

30,001- 

50,000 บาท 

50,001-

70,000 บาท 

มากกวา70,000 

บาท 

ดานผูนํา 

ตํ่ากวา 30,000 

บาท 4.02 - 
 

0.16857 
0.763 

-0.21453 
0.696 

-0.44943 
0.115 

30,001-50,000 

บาท 
4.19 -0.16857 

0.763 - -0.38310 
0.014* 

-0.61800 
0.000* 

50,001-70,000 

บาท 3.80 0.21453 
0.696 

0.38310 
0.014* - -0.23490 

0.485 
มากกวา70,000 

บาท 3.57 0.44943 
0.115 

0.61800 
0.000* 

0.23490 
0.485 - 

ดานความสัมพันธ 

ในที่ทํางาน 

ตํ่ากวา 30,000

บาท 3.96 - 0.21771 
0.349 

-0.06084 
0.978 

-0.17229 
0.679 

30,001-50,000 

บาท 
4.18 -0.21771 

0.349 - -0.27855 
0.022* 

-0.39000 
0.001* 

50,001-70,000 

บาท 3.90 0.06084 
0.978 

0.27855 
0.022* - -0.11145 

0.813 
มากกวา70,000 

บาท 3.79 0.17229 
0.679 

0.39000 
0.001* 

0.11145 
0.813 - 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  ตารางแสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดาน
คานิยมรวมในองคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 

ปจจัยภายในองคการ 
รายได คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา30,000 

บาท 

30,001- 

50,000 บาท 

50,001-

70,000 บาท 

มากกวา70,000 

บาท 

ดานลักษณะงาน 

ตํ่ากวา 30,000 

บาท 4.05 - 0.21351 
0.345 

-0.01747 
0.999 

-0.06649 
0.972 

30,001-50,000 

บาท 
4.27 -0.21351 

0.354 - -0.23097 
0.075 

-0.28000 
0.030* 

50,001-70,000 

บาท 4.03 0.01747 
0.999 

0.23097 
0.075 - -0.04903 

0.979 
มากกวา70,000 

บาท 3.99 0.06649 
0.972 

0.28000 
0.030* 

0.04903 
0.979 - 

ดานคานิยมรวม

ขององคกร 

ตํ่ากวา 30,000

บาท 4.43 - 0.04543 
0.989 

-0.22167 
0.517 

-0.21257 
0.574 

30,001-50,000 

บาท 
4.47 -0.04543 

0.989 - -0.26710 
0.052 

-0.25800 
0.092 

50,001-70,000 

บาท 4.21 0.22167 
0.517 

0.26710 
0.052 - 0.00910 

1.000 
มากกวา70,000 

บาท 4.22 0.21257 
0.574 

0.25800 
0.092 

-0.00910 
1.000 - 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  ตารางแสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดาน
คานิยมรวมในองคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 

ปจจัยภายในองคการ 
รายได คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา30,000 

บาท 

30,001- 

50,000 บาท 

50,001-

70,000 บาท 

มากกวา70,000 

บาท 

ดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน 

ตํ่ากวา 30,000 

บาท 4.08 - 0.18821 
0.474 

0.02278 
0.999 

-0.02929 
0.998 

30,001-50,000 

บาท 
4.28 -0.18821 

0.474 - -0.16543 
0.316 

-0.21750 
0.144 

50,001-70,000 

บาท 4.11 -0.02278 
0.999 

0.16543 
0.316 - -0.05207 

0.976 
มากกวา70,000 

บาท 4.06 0.02929 
0.998 

0.21750 
0.144 

0.05207 
0.976 - 

 
จากตารางท่ี 20 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ภายในองคการ จําแนกตามกลุมรายไดเปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 กลุมรายได ไดแก กลุมท่ีมีรายได 
30,001-50,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน มากกวากลุมท่ีมีรายได 50,001-70,000 บาท และกลุมท่ีมีรายได มากกวา 
70,000 บาทขึ้นไป 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางกลุมท่ีมีรายไดตางกันตอปจจัยภายใน
องคการดานผูนําเปนรายคูพบวากลุมรายไดท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือกลุมท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา สูงกวากลุมท่ีมีท่ีมีรายได 50,001-70,000 บาท และกลุมท่ีมีรายได 
มากกวา 70,000 บาทขึ้นไป ในขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางกลุมท่ีมีรายไดตางกันตอปจจัยภายใน
องคการดานความสัมพันธในท่ีทํางานเปนรายคูพบวากลุมรายไดท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น



  

48 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือกลุมท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาท มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการดานความสัมพันธในท่ีทํางาน สูงกวากลุมท่ีมีท่ีมีรายได 
50,001-70,000 บาท และกลุมท่ีมีรายได มากกวา 70,000 บาทขึ้นไป ในขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 21  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ปจจัยภายในองคการ 

อายุการทํางาน 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 10 ป 11-20 ป 21-30 ป มากกวา 30 ป 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

3.90 
4.05 
4.20 
4.60 
3.94 

3.98 
4.06 
4.15 
4.38 
4.12 

4.05 
4.11 
4.19 
4.42 
4.25 

4.01 
3.82 
4.08 
4.18 
4.27 

0.180 
2.222 
0.393 
1.739 
1.766 

0.910 
0.088 
0.758 
0.161 
0.156 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ อายุการทํางาน 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ของอายุ
การทํางาน 21-30ป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของอายุการทํางานต่ํากวา 20ป และ
มากกวา 30 ป สวนดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคการ ของอายุการทํางานต่ํากวา 10 ป มี
คาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของอายุการทํางานมากกวา 10ป สวนดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ของอายุการทํางานมากกวา 30ป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของอายุการทํางานต่ํา
กวา 30 ป เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน Anova ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 

 

ตอนที่ 3.1  ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 

 

ตารางที่ 22  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

ภาพรวมของความสุขในการทํางาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี
ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

56 
(33.3) 

102 
(60.7) 

9 
(5.4) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.27 
(เห็นดวยอยาง

ยิ่ง) 
2. ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดย
เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงานของตน 

51 
(30.4) 

109 
(64.9) 

7 
(4.2) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.25 
(เห็นดวยอยาง

ยิ่ง) 

3. ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มี
ความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางาน 

64 
(38.1) 

96 
(57.1) 

7 
(4.2) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.33 
(เห็นดวยอยาง

ยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 

ความหมาย : ระดับความสุขในการทงาน 

4.28 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

(ระดับสูง) 
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ตารางที่ 23  ตารางแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามตอดานความสุขในการทํางาน 

 

ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ีย 

(แปรผล) 

ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต่ํา 

จํานวน            

(รอยละ) 

จํานวน            

(รอยละ) 

จํานวน          

(รอยละ) 

4. ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดย
เกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึก
วิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

158 
(94.0) 

9 
(5.4) 

1 
(0.6) 

4.27 
(ระดับสูง) 

5. ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มี
ความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

160 
(95.2) 

7 
(4.2) 

1 
(0.6) 

4.25 
(ระดับสูง) 

6. ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มี
ความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางาน 

160 
(95.2) 

7 
(4.2) 

1 
(0.6) 

4.33 
(ระดับสูง) 

คาเฉลี่ยรวม 
ระดับความสุขในการทํางาน 

159 
(94.6) 

8 
(4.8) 

1 
(0.6) 

4.28 
(ระดับสูง) 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานต่ํา 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับคาเฉล่ียทุกปจจัยยอยรวมท้ังคาเฉล่ีย
รวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง (คาเฉล่ียรวม = 4.28) โดยมีพนักงานท่ีมีระดับความสุขใน
การทํางานสูง มีจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 94.6 พนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานระดับ
ปานกลาง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานในระดับ
ต่ํา มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3.2 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกบัคาเฉลี่ย

ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความสุขในการทํางาน 
 

ตารางที่ 24  ตารางแสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉลี่ยความคิดเห็น 

ความสุขในการทํางาน 

T-value / 

F-value 
Sig. 

เพศ   1.308 0.193 

ชาย 158 4.08   

หญิง 10 4.33   

อาย ุ   2.166 0.118 

ต่ํากวา 40 ป 15 4.25   

41 - 50 ป 77 4.22   

51 ปขึ้นไป 76 4.09   

ระดับการศึกษา   0.394 0.675 

ต่ํากวาปริญญาตรี 121 4.18   

ปริญญาตรี 34 4.16   

สูงกวาปริญญาตร ี 13 4.08   
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ตารางที่ 24 (ตอ)  ตารางแสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉลี่ยความคิดเห็น 

ความสุขในการทํางาน 

T-value / 

F-value 
Sig. 

ระดับตําแหนงงาน   1.195 0.234 

ระดับปฏิบัติการ 143 4.31   

ระดับผูบังคับบัญชา 25 4.15   

รายไดตอเดือน   3.307 0.000* 

ต่ํากวา 30,000 บาท 14 4.11   

30,001 - 50,000 บาท 100 4.28   

50,001 - 70,000 บาท 29 4.01   

มากกวา 70,000 บาท  25 3.93   

อายุการทํางาน   0.124 0.946 

ต่ํากวา 10 ป 4 4.17   

11 - 20 ป 52 4.26   

21 – 30 ป 93 4.30   

มากกวา 31 ป ขึ้นไป 19 4.28   
 

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง จําแนกตามลักษณะเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน
พบวามีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ยกเวนปจจัยดานรายไดตอ
เดือน ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงวาปจจัยดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางานไมมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน สวน
ปจจัยดานรายไดตอเดือนมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน 
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ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรระดับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับความสุขใน

การทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตาง ๆจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
ตารางที่ 25  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับความสุขใน
การทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตางๆ 

 

ปจจัยภายในองคการ 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

(B) 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอยมาตรฐาน 

(β) 

t Sig. R R2 

ดานผูนํา 0.034 0.040 0.511 0.610 

0.742 0.550 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.062 0.054 0.706 0.481 

ดานลักษณะงาน  0.265 0.226 2.954 0.004* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.318 0.293 4.082 0.000* 

ดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน  0.415 0.350 4.359 0.000* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   ปจจัยภายในองคการ ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ความสุขในการทํางาน 

 
  จากตารางท่ี 25 แสดงคา B เปนคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระอยูใน
รูปคะแนนดิบ คา β เปนคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระอยูในรูปคะแนนมาตรฐานซ่ึง
ในกรณีท่ีมีตัวแปรอิสระหลายตัว สามารถนําคา β มาเปรียบเทียบกันได ดังนั้นผูศึกษาจึงเลือกใชคา 
β มาอธิบายความหมายของความสัมพันธของปจจัยภายในองคการซ่ึงมีหลายปจจัยกับความสุขใน
การทํางาน 



  

55 

  จากปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน โดย
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.742 และสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางาน 
ไดรอยละ 55.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา 
Sig.) พบวา ปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 
0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางานไมมีผลตอความสุขใน
การทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.350) รองลงมาคือ ดาน
คานิยมรวมขององคกร (β = 0.293) และดานลักษณะงาน (β = 0.266) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับความสุขใน
การทํางานดานความรื่นรมยในงานกับปจจัยภายในองคการดานตางๆ 
 

ปจจัยภายในองคการ 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

(B) 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอยมาตรฐาน 

(β) 

t Sig. R R2 

ดานผูนํา 0.039 0.039 0.413 0.680 

0.588 0.345 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.169 0.129 1.381 0.169 

ดานลักษณะงาน  0.158 0.115 1.252 0.212 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.257 0.203 2.348 0.020* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.313 0.226 2.334 0.021* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   ปจจัยภายในองคการ ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ความสุขในการทํางานดานความร่ืนรมยในงาน 

 
  จากตารางท่ี 26 จากปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานดานความรื่นรมยในงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.588 และสามารถ
รวมกันพยากรณความสุขในการทํางานดานความรื่นรมยในงาน ไดรอยละ 34.5 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยภายในองคการ
ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานดาน
ความรื่นรมยในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางาน
ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานดานความ
รื่นรมยในงานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดาน
คุณภาพชีวิตการทํางาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานดานความรื่นรมยในงานไดมากท่ีสุด 
(β = 0.226) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.203)  
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ตารางที่ 27  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับความคดิเห็นของพนักงานตอระดับความสุขใน
การทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตางๆ 
 

ปจจัยภายในองคการ 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

(B) 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอยมาตรฐาน 

(β) 

t Sig. R R2 

ดานผูนํา -0.024 -0.026 -0.277 0.782 

0.621 0.385 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน -0.021 -0.017 -0.190 0.850 

ดานลักษณะงาน  0.351 0.270 3.019 0.003* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.291 0.242 2.884 0.004* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.346 0.263 2.802 0.006* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   ปจจัยภายในองคการ ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ความสุขในการทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางาน 

 
  จากตารางท่ี 27 จากปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.621 
และสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางาน ไดรอยละ 
38.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา 
ปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับต่ํากวา 0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานลักษณะงาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานดาน



  

58 

ความเพลิดเพลินในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.270) รองลงมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(β = 0.263) และดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.242)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับความสุขใน
การทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตางๆ 
 

ปจจัยภายในองคการ 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

(B) 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอยมาตรฐาน 

(β) 

t Sig. R R2 

ดานผูนํา -0.117 -0.119 -1.516 0.132 

0.745 0.556 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.037 0.028 0.365 0.716 

ดานลักษณะงาน  0.287 0.210 2.759 0.006* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.406 0.321 4.502 0.000* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.588 0.425 5.330 0.000* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   ปจจัยภายในองคการ ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ความสุขในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางาน 

 
  จากตารางท่ี 28 จากปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.621 
และสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางาน ไดรอยละ 
38.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา 
ปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมมี
ผลตอความสุขในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถทํานายความสุข
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ในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานไดมากที่สุด (β = 0.425) รองลงมาคือ ดาน
คานิยมรวมขององคกร (β = 0.321) และดานลักษณะงาน (β = 0.210)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

 


