
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
    ในการศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ

เหมือง  เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปนี ้

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1.  ขอบเขตเนื้อหา  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาไดออกแบบกรอบ

แนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน  มาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 

เรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง  เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง ซ่ึงศึกษาปจจัยภายในองคการท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 5 ดาน และความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน โดยแสดงกรอบแนวคิดไดดังแผนภาพ 

 

ภาพท่ี 1 : แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 

โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ซ่ึงจะนําไปสู

ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสามระดับ ปจจัยดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) ดานผูนํา หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ท่ีมีลักษณะ

สําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมีความสุขโดยผูนํา

ในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชามีการสราง

ระดับความสุขในการทํางาน 
ของพนักงาน 

ระดับสูง 

ระดับกลาง 

ระดับต่ํา 

ความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน 
 

• ความร่ืนรมยในงาน 

• ความเพลิดเพลินใน

การทํางาน 

• ความกระตือรือรนใน

การทํางาน 

 

ปจจัยภายในองคการที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางาน 

ดานผูนํา 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน

ดานลักษณะงาน 

ดานคานิยมรวมขององคการ 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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แรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี้ ผูนําจักตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดการส่ือสารอยางโปรงใส ใน

ขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวมเพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดขึ้นกับใตบังคับญชา 

2) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) 

กันในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวนัน้จะตองมี

ความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

3) ดานลักษณะงาน หรือความรักในงาน หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตอง

ปฏิบัติเพ่ือใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้น  ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 

โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัตกิิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4) ดานคานิยมรวมขององคกร หมายถึง พฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปน

พฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความสัมพันธขององคประกอบสาม

ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee 

Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of Work) ซ่ึงเปน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน เพ่ือให

พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 

นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานในปจจุบัน 

โดยคําถามท่ีใช ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Peter Warr  (1990) กลาววา ความสุขในการทํางาน 

เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือ

ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย  

1) ความรื่นรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน 

โดยเกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน  

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี

เกิดขึ้นในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
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โดยนําความคิดเห็นของพนักงานมาศึกษาวิเคราะห เพ่ือแบงประเภทระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานออกเปนสามระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Company 

โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 

1) ระดับสูง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรัก

ในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีใน

การทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

2) ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน

กลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมี

ความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไม

สามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

3) ระดับต่ํา หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับต่ํา ไมมีความรักใน

งาน ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในท่ีทํางาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความ

ผูกพัน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร 
  3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในกองโยธาและฟนฟู

สภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงจํานวน 168 คน (กองประมวลผลและวิเคราะหฝาย

วางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ, 2552 : ออนไลน) โดยจะทําการเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด 

 

3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวมรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกองโยธาและฟนฟูสภาพ

เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงมีจํานวน 168 คน โดยจะทําการเก็บขอมูลท้ังหมด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก 

หนังสือ เอกสาร งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาผานทางระบบออนไลน เปนตน  
 3.2.2  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากแบบวัดการ

ทํางานอยางมีความสุขของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  รายได อายุการทํางานและระดับตําแหนงงาน  
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 สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

ประกอบดวยกลุมขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยการทํางานอยางมีความสุข และภาพรวมความสุขในการ

ทํางาน โดยสัดสวนจํานวนขอคําถามในแตละดาน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
 

แบบสอบถามความสุขในการทํางาน จํานวนขอคําถาม 

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข  

ดานผูนํา (Leadership) 10 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 10 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 11 

ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 5 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 4 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 3 

รวม 43 

 

 แบบสอบถามในสวนท่ี 2 ซ่ึงใชวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสุขใน

การทํางานจึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ และภาพรวมความสุขในการทํางานอีก 3 ขอ 

ลักษณะเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติหรือมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert - Type Scale) คาของ

คําตอบแบงออกเปนหาระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ตามลําดับ 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตามขั้นตอน ดังนี ้

  1)  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
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2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป การวัดระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เกณฑท่ีใชในการใหคะแนน

เปนมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert - Type Scale) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) แบงคาของคําตอบเปนหา

ระดับ เรียงตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานและระดับคะแนน ตามลําดับดังนี ้ 
 

ระดับความคิดเห็น 5  เห็นดวยอยางยิ่ง  

ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 3 ไมแนใจ 

ระดับความคิดเห็น 2 ไมเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2550) 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม ผูศึกษา

ยึดหลักเกณฑ ดังนี ้
 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 

สวนระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจะวิเคราะหมาจากคะแนนคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นของพนักงาน โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน  

ออกเปนสามชวง (อางถึงใน Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness 

Officer, 2007) เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ียวัดระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงานดังนี ้
 

คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 

คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานต่ํา 
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3.2.4. สถิติที่ใชในการศึกษา 
   ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) โดยแสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปของ

กลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ

อายุการทํางาน และการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Central Tendency) ดวยคาเฉล่ีย (Mean)        

ใชอธิบายคากลางของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอดานปจจัย

ความสุขในการทํางานและดานภาพรวมของความสุขในการทํางาน 

2. สถิติอางอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงแบบที 

เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากรสองกลุมท่ีอิสระตอกัน (Independent - 

Samples T - test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพ่ือทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรมากกวาสองกลุมขึ้นไป การวิเคราะหความแตกตางของ

คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) เปรียบเทียบระหวางขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยภายในองคการและความสุขในการทํางานของพนักงาน   

3. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน 

(Linear Regression) วาปจจัยภายในองคการขอใดมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

3.3. สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลคือ กองโยธา 

และฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง และ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

3.4. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
    ในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการ รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน สรางแบบสอบถาม เก็บรวบรวม

ขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน โดยใชเวลารวมทั้งส้ิน 11 เดือน 
ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2552 – กรกฎาคม 2553 

 

 


