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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง  

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
(Happiness at Work of Employees at Civil and Mine Reclamation Division, 

 Mae Moh Lignite Mine, Lampang Province) 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือจัดทําเปนการศึกษาคนควา

แบบอิสระประกอบการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานและปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดไปใช เปนแนวทางในการบริหารจัดการดานบุคคลและพัฒนาปรับปรุงปจจัย

สภาพแวดลอมการทํางานเพิ่มพูนประสิทธิภาพและสรางการทํางานอยางมีความสุขใหกับพนักงาน

ตลอดจนหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตอไป 

ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน ซ่ึงปฏิบัติ

หนาท่ีในกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง เพ่ือประกอบการศึกษา

คนควาแบบอิสระ คําตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยจะใชเพ่ือการศึกษานีเ้ทานั้น ขอมูลตาง 

ๆ ท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและสรุปเสนอในลักษณะของภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปน

ขอมูลของบุคคลใด 

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะใชเวลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะ

แบงเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2   คําถามแบบวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข 

  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณ

มา ณ โอกาสนี ้

อําภา   นิมมานพิภักด์ิ   รหัสนักศึกษา 501532167 
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง �ตามขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

 

1. เพศ  

� (1) ชาย    � (2) หญิง  

 

2. อาย ุ

� (1) ต่ํากวา 30 ป    � (2) 31 - 40 ป  

� (3) 41 - 50 ป    � (4) 51 ป ขึ้นไป  

 

3. สถานภาพ  

� (1) โสด    � (2) สมรส  

� (3) อ่ืนๆ................... 

 

4. ระดับการศึกษา 

� (1) ต่ํากวาปริญญาตรี    � (2) ปริญญาตรี  

� (3) ปริญญาโท    � (4) ปริญญาเอก  

 

5. ระดับตําแหนงงาน 

� (1) ระดับปฏิบัติการ    � (2) ระดับผูบังคับบัญชา 

 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

� (1) ต่ํากวา 10,000 บาท   � (2) 10,001 - 30,000 บาท  

� (3) 30,001 - 50,000 บาท  � (4) 50,001 - 70,000 บาท  

� (5) 70,001 บาท ขึ้นไป   

 

7. ระยะเวลาการทํางานในองคกร 

� (1) ต่ํากวา 10 ป    � (2) 11 - 20 ป  

� (3) 21 - 30 ป    � (4) 31 ป ขึ้นไป  
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สวนที ่2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับการทํางานอยางมีความสุข 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง � ตามขอมูลท่ีตรงกับความจริงของทานมากท่ีสุด 
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมี
ความอิ่มเอมกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร 

 

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
 ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 ปจจัยทางดานงาน      

1 หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด           

2 
ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเปนระบบ

ระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน           

3 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ           

4 ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน      

5 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน      

6 
งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบ

เปนอยางมาก      

7 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี      

8 
งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก และ

ทาทายความสามารถของทาน      

9 ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง      

10 ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ      

11 ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน      

 ปจจัยทางดานคานิยมขององคกร      

12 ทานมีความเชื่อในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ      

13 
ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ี

องคกรตองการ      

14 ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร      

15 
ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตาม

เปาหมายของคานิยมขององคกร      

16 
ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน

เปาหมายของตัวทานเอง      
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
 ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 
 ปจจัยทางดานความสัมพันธในที่ทํางาน      

17 เพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 
     

18 เพื่อนรวมงานใหความใสใจกับทาน      

19 เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับทาน 
     

20 
ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อน

รวมงานของทาน      

21 
เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับเพื่อน

รวมงานไดทุกเรื่อง      

22 
ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อผลประโยชน 

ซึ่งกันและกัน           

23 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง      

24 ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน      

25 
ระหวางทานกับเพื่อนรวมงานไดมีการแบงปน

ความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง      

26 
ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอ

องคกร      

 ปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน      

27 
ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย  

และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ      

28 
ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและ

ชีวิตการทํางาน      

29 

ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ      

30 ผูนําของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
 ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 
 ปจจัยทางดานผูนํา      

31 ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน      

32 
ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ

พนักงานท้ังองคกร 
     

33 
ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนัก

ถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
     

34 
ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและ 

โปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร 
     

35 
ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร

เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

36 
ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด

จิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน
     

37 
ผูนําของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพื่อให

ทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

38 ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร      

39 

ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ

ใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพื่อให

ประสบความสําเร็จ 

     

40 
ผูนําของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี

เกิดข้ึนโดยทานอยางสม่ําเสมอ 
     

 ภาพรวมของความสุขในการทํางาน      

41 
ทานมีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุก

กับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
     

42 

ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก

เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน 

     

43 

ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิด

ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยาง

คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

     

 

     ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ……………..………………………………………………….………………...…… 
*** ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามปจจัยภายในองคการ : ดานผูนํา 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.943 . 943 10 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงาน 36.10 38.43 .824 .723 .934 

ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจที่ตรงกันใหกับ
พนักงานทั้งองคกร 36.18 27.84 .786 .691 .936 

ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร 36.05 28.75 .757 .648 .937 

ผูนําของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางที่เปดเผย
และโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 36.23 29.14 .678 .545 .941 

ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน
องคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

36.10 28.29 .815 .732 .935 

ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด
จิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับทาน 

36.14 28.92 .799 .662 .936 

ผูนําของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา 
เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 36.13 29.21 .696 .618 .940 

ผูนําของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับพนักงาน
และองคกร 36.13 28.43 .772 .684 .937 

ผูนําของทานเปนบุคคลที่เนนในเร่ืองของการกระจาย
อํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาที่ตาง ๆ 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

36.22 28.54 .756 .633 .937 

ผูนําของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จ
ที่เกิดขึ้นโดยทานอยางสม่ําเสมอ 36.33 28.66 .773 .626 .937 
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คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามปจจัยภายในองคการ : ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.887 .890 10 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 36.47 17.40 .491 .369 .884 

เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน 35.57 16.63 .663 .587 .874 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับทาน 36.57 16.16 .720 .623 .870 

ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่ออยู
กับเพ่ือนรวมงานของทาน 36.29 16.54 .610 .493 .877 

เมื่อทานมีปญหาทานสามารถปรึกษา
ปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง 36.64 15.80 .612 .527 .877 

ทานและเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซ่ึงกันและกัน 36.53 16.14 .556 .471 .881 

ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน
รวมงานในทุก ๆ เรื่อง 36.69 15.34 .691 .560 .871 

ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือน
รวมงาน 36.47 16.02 .692 .527 .871 

ระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานไดมีการ
แบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและ
กวางขวาง 

36.53 15.56 .661 .458 .873 

ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 36.39 16.02 .572 .497 .880 
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คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามปจจัยภายในองคการ : ดานลักษณะงาน 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.860 .863 11 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 41.58 18.87 .509 .399 .851 

ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมี
ความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แนนอน 

41.71 18.43 .518 .412 .851 

ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทาน
รับผิดชอบ 41.78 19.17 .449 .326 .855 

ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอ
ความสามารถของทาน 41.67 18.47 .560 .377 .847 

ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน 42.00 18.37 .439 .268 .859 

งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใช
ความรับผิดชอบเปนอยางมาก 41.53 17.93 .673 .499 .839 

ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี 41.63 18.38 .564 .381 .847 

งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลากและทาทายความสามารถของ
ทาน 

41.66 18.15 .608 .454 .844 

ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัว
ทานเอง 41.57 18.65 .615 .520 .844 

ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความ
ชํานาญ 41.61 18.16 .629 .480 .842 

ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทาน
รับผิดชอบในปจจุบัน 41.49 18.93 .563 .494 .848 
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คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามปจจัยภายในองคการ : ดานคานิยมรวมขององคกร 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.848 .849 5 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกร
และไดนําไปปฏิบัต ิ 17.56 3.72 .570 .329 .839 

ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลอง
กับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ 17.62 3.50 .678 .477 .811 

ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร 17.49 3.54 .716 .528 .802 

ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมี
ผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 17.54 3.50 .676 .457 .811 

ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหน่ึงเปนเปาหมายของตัวทานเอง 17.51 3.48 .649 .439 .819 

 

คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามปจจัยภายในองคการ : ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.849 .874 4 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ 12.50 1.19 .479 .311 .558 

ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน 12.55 1.63 .546 .329 .496 

ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัว
และท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

12.55 1.84 .484 .280 .549 

ผูนําของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 12.80 1.776 .275 .089 .718 
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คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามความสุขในการทํางาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.843 .844 3 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ทานมีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดย

เกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึก

วิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
8.58 1.09 .676 .463 .814 

ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน 

8.60 1.12 .700 .505 .791 

ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความ

ตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

8.52 1.03 .753 .569 .739 

 

 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม :   เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน 

    กองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.958 .958 43 

 
 

 

 



 

98 

  

ภาคผนวก ค 
การทดสอบความแตกตางเฉพาะปจจัยที่มีผลตางคาเฉลี่ย 

 

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Scheffe) 
ปจจัยภายในองคการที่มีผลตางคาเฉลี่ยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล : ดานรายไดตอเดือน 
  

ANOVA 
 ANOVA 
 

    
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Leadership 

factor 

Between Groups 9.224 3 3.075 10.203 .000 

Within Groups 49.423 164 .301     

Total 58.646 167       

Relationship 

factor 

Between Groups 4.122 3 1.374 7.828 .000 

Within Groups 28.788 164 .176     

Total 32.910 167       

Job factor Between Groups 2.488 3 .829 4.859 .003 

Within Groups 27.992 164 .171     

Total 30.479 167       

Org. Share 

Value Factor 

Between Groups 2.453 3 .818 4.029 .008 

Within Groups 33.273 164 .203     

Total 35.726 167       

Quality Factor Between Groups 1.486 3 .495 2.872 .038 

Within Groups 28.296 164 .173     

Total 29.782 167       
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