
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

ในการศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการ บัตรไมตอง ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวิธีดําเนินการในเรื่อง ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต
ประชากร ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการ บัตรไมตอง ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหมวาลูกคามีความเขาใจความรูสึกตลอดจนพฤติกรรม
การใชบริการ โดยกําหนดกรอบการพิจารณาตามสวนประสมการตลาดบริการ 4P’s ไดแก 
ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา (Price) ชองทางใหบริการ (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion)รวมถึงพิจารณาถึงปญหาในการใชบริการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑบริการบัตรไม
ตอง  

ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เก็บขอมูลจากลูกคาท่ีมีบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย และ 
กระแสรายวันของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยกําหนดขนาด
ตัวอยางจากประชากรซ่ึงเปนลูกคาท่ีมีบัญชีกับธนาคารจํานวน 63,642 คน (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน), มิถุนายน 2550)  เทียบกับตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Herbert Askin and 
Raymond R. Colton.  (นราศรี ไววนิชกุล, 2549: 132)  ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน รอยละ 5  และใช
วิธีเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)โดยแบงเปน 5 ชวงอายุ คือ อายุต่ํากวา  30 ป,อายุ 31-
40 ป,อายุ 41-50 ป,อายุ 51-60 ป และ อายุมากกวา 60 ป โดยเก็บขอมูลชวงอายุละ 65 ตัวอยาง รวม
เปนขนาดตัวอยางท้ังหมด  325 ตัวอยาง 
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วีธีการศึกษา 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูล

จากลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม และใชวิธีเลือก
ตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงตามชวงอายุ  จํานวน 325 คน 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
   
การรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 
สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายได  
 สวนท่ี 2 ทัศนคติดานความรูความเขาใจตอการใหบริการ บัตรไมตอง ไดแก ความรู
ความเขาใจในดานขั้นตอนและวิธีการใชบริการ อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการ  ชอง 
ทางท่ีสามารถใชบริการ และความปลอดภัยในการใชบริการ 

สวนท่ี 3 ทัศนคติดานความชอบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใช บริการ บัตรไมตอง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ การ
สงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 4 ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมของการเลือกใชบริการ บัตรไมตอง โดยเปน
แบบสอบถามท้ังผูท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการบัตรไมตอง โดยแบงเปน ผูท่ีใชบริการไดแก 
ระยะเวลาท่ีเริ่มใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ สวนผูท่ีไมเคยใชบริการ 
ไดแก สาเหตุท่ีไมใชบริการ   
 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ โดยเปนแบบสอบถามท้ังผูท่ีเคยใช
และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง  ซ่ึงเปนปญหาตางๆ ในการใชบริการ ไดแก ขั้นตอนในการ
ใหบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความพรอมของอุปกรณใหบริการและความปลอดภัยใน
การใชบริการ รวมถึงขอแสนอแนะตางๆ ในการใชบริการ  
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)ท้ังนี้การวัดระดับทัศนคติของแตละปจจัยในแตละคําถามใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 5 
ระดับตาม เรทติ้งเสกล (Rating Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2543: 54) 
 
สถานท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้  ทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากลูกคาของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหมและคณะบริหารธุรกจิมหาวิทยาลัยเชียง ใหม   
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ระยะเวลาในการศึกษาใชระยะเวลาประมาณ  6  เดือน ระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง 
กรกฎาคม 2552 โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน กุมภาพันธ ถึง มิถุนายน 2552 
 
 

 


